BaxxHOCTh SMOIIMOHAIBHON COCTABJISIFOLIEH MOTPEOHOCTEN KIIMEHTAa OTMETHUII
oonee necaru Jser Hazan P.Jlxencen: "bynymme mpoaykThl OyAyT BBIHYXIEHBI
oOpamiarbcsi K HalllMM CEpJllaM, a HE K HalllUM TojoBaM ... Tenepb HacTajlo BpeMs
N00aBUTh SMOLMOHAIBHYIO LIEHHOCTh TOBApOB U YCIYr». ODTO 3MOLMOHAJIBHOE
3HAUEHUE, KaK OH CUUTAET, MOKHO J00aBUTh uepe3 onbIT. Taxxke, .Pocc cuuraer
«KJIMEHTBl TPUBBIKIM U3MEPATh LEHHOCTb, OCHOBBIBASICh HE TOJBKO HAa KayeCTBE
TOBAapoOB / YCIyr, HO M TakKe Ha ONbITe, KOTOPbI OHU TMOJIYYWIH, KOTJa OHH
B3aMMOJIEMCTBOBAJIMU C KOMITaHUEH".

[lenpto gaHHOTO MCCIENOBaHUS SIBISETCS OOOCHOBAHHUE 11€J1IeCO00Pa3HOCTH
UCIIOJIb30BAHUSI ~ YIPABJICHHS  OMOIMOHAIBHBIM  OMBITOM  MOTpEeOUTENs  JIs
COBEpIICHCTBOBAHUS MTPOLECCOB B3aUMOJICHCTBUS C TOTPEOUTENIEM.

BnepBbie TepMuH ympaBieHUS  AMOIMOHAIBHBIM OIBITOM TMOTPEOHUTENS
ynorpebmwn b.Ilmurr B 2003 romy u OXxapakTepH30Bal €ro Kak «IpOIecC
CTPATETHUYECKOr0 YNPABJICHUS OIBITOM B3aUMOJICUCTBHUS KIMEHTAa W KOMIIAHUH,
CBS3aHHBIM C INPOAYKTOM WM KOMIIAHHEN». Te€M He MeHee, dTO OIPEICICHUE HE
ObUIO JOcTaTOYHO TIyOOKMM. TakuM o00pa3om, MMO31HEE OH YTBEPXKIAeT, 4YTO
yIOpPABJICHUE ONBITOM TNOTPEOUTENsI — HOBasg MapajurMa, MpeiICTaBIISIOMIAs
paauKaJIbHBIN MEPEIOM B MAPKETHUHIOBBIX M YNPABJICHUYECKHUX MOAXO0AX, Ipeaiaras
QHAIMTUYECKUI W TBOPYECKUM B3TJISJ HAa MUP MNOTPEOUTENs, CTpPATErHYecKue
UHCTPYMEHTHI 1Jis1 (POPMHUPOBAHUS 3TOTO MHUPA U MEXaHU3MBbI, KOTOPbIE MOMOTaOT
KOMIIAHUSIM ~ YBEJIIMYUTh  LEHHOCTh  JUJII  CBOMX  KJIMEHTOB. OJTO  HJes
YAOBJIETBOPEHHOCTH OT IIPOLIECCA, & HE TOJIBKO OT pe3yJbTaTa.

Ha cerogusimauii AeHb OOJBIIMHCTBO MAapKETOJOTOB OMNPENETSIOT MOHSATHE
«YTIPABJIICHUE BIEYATICHUSAMMW» WU <«3MOLMOHAIBHBIM OIBITOM KIMEHTOB» Kak
«peakius Ha KPUTHUKY, MHPOPMAIMIO, KAIOOBI M TPENJIOKEHUS TO YIyUIICHUIO
BIICUATJICHUs,  NPOMU3BOAUMMOIO  TOBApAMM M YCIyraMu,  ITOCTyHAroIas
HEIOCPEACTBEHHO OT KIINEHTOBY.

B nmreparype cCymectByeT M Apyroe INOHMMAaHUE YIIPABICHHS OIBITOM
KJMeHTa. B yacTHOCTM ympaBieHHE OMNBITOM IMOTPEOUTENsT pacCMaTPUBAETCSA Kak
aHanu3, ONTHMU3ALMA U Meperada LEHHOTO OIbITa KIMeHTaM. J[pyruMu cioBamu,
JIeJIaeTCsl BCE BO3MOXKHOE, YTOOBI KIIMEHT MOJY4YrsI HEOOXOAUMbIN MO3UTUBHBINA OIBIT
B OTHOIIIEHUU ONPEACIICHHOTO IPOIYKTa WM YCIYTH.

Takum o6paszom, CEM mnpencraBiser co0oii HayKy, METOIOJIOTHIO H/WIU
IIPOLIECC BCECTOPOHHETO YIPAaBJIEHUS ONBITOM KIMEHTa Ha BCEX CTaAusAX €ro
B3aMMOJICHCTBHSI C KOMIaHUEH, MPOAYKTOM, OPEHIOM WJIH YCITYTOM.

BPEH/IUHI, IK ®AKTOP 3ABE3IIEYEHHA KOHKYPEHTHUX
MNEPEBAT NPOAYKIII IPOMUCJIOBOI'O IPU3HAUYEHHS

Ayeumiwoxk C.B., IBH3 «HI'Y», m. [[ninponemposcvk

I3 Bxomkenusam Ykpainu 1o COT, momanpiiow 1HTErpali€ro ii eKOHOMIKUA Y
MDKHApOJAHUN MO Mpaili Ta pPO3BUTKOM BUIBHOTO KOHKYPEHTHOTO PUHKY B CaMiid
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KpaiHl CYTTEBO 3pOCTA€E POJIb KOHKYPEHTHUX NE€peBAr KOHKPETHOT'O IMIIPUEMCTBA HA
1JIbOBOMY PUHKY HOr0 TOBApIiB UM MOCIIYT.

CyuacHa MapKETUHIOBa Teopis TPaKTye€ CYTHICTb MTOHSATTSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA, K HOTO 37aTHICTh MOCICTH BIAMOBIIHY
MO3ULIIO Ha KOHKPETHOMY PHUHKY. [Ipu IIPOBE/ICHHI OLIIHKU

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA HEOOX1THO IPOBECTH MOPIBHSHHSI HOTO
XapaKTEePUCTUK, BIACTUBOCTEH YU MapOK TOBApPIB Ta MOCIYT, [0 HUM MPOIYKYIOThCS
(ToOTO #oro OpeHiB), 13 aHAJOTTYHUMHU IMapaMeTpaMH MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB
JUIsT BU3HAYEHHA TOro, WHI0 caMme 3a0e3leuyye MiANPUEMCTBY TepeBard Haj
KOHKYpEHTaMHu B OJIHIM YW HaBITh Yy JEKUIbKOX cdepax misuibHOCTi. [Ipomecu Tta
TUSTIbHICTB, IO OXOIUTIOIOTH IMTAHHS, IIOB’S3aHI 13 TOPTrOBEIBHUMHU MapKaMu
(Opengamu), B TpakTuill Oi3HECY 1 TEOPETHYHHX HAYKOBUX pOOOTax, OTpUMAaIU
3arajJbHOTIPUMHSITE BHU3HAYCHHS «OpEeHAWHTY», abo «OpeHI-MEHEIHKMEHTY.
BpaxoByrour BaxJIMBICTh Ta aKTyaJbHICTb OpEHAMHTY, HOro BIIHOCATH [0
CTPATETIYHO BaXJIMBOI JISUJIBHOCTI 1 3a HOr0 PO3BUTOK BIJIOBIJAE TI'E€HEPAIbHE
KepiBHUITBO. OCOOJMUBO II€ CTOCYEThCA MPOMYKII Ta MOCIYr JUisl KIHIEBOTO
cnoxkuBaua (npoaykuii punky B2C). Illono mpoaykuii Ta mocayr ajisi IpOMHUCIOBOIO
ab0 KOpHOpPaTUBHOI'O CIOXKKBauya, TOOTO mponaykuii punky B2B, To TyT, 0cobiuBo
cepell YKpaiHChKHUX IMiAMPUEMIIIB, J0CI ICHYE AyMKa MpPO HEAKTYalbHICTH IIbOTO
nigxoay. MeTorw MOCHIKEHHS € BU3HAYCHHS KIIOYOBUX (YHKINA OpeHay Ta ix
BIUTUBY Ha (OpMYBaHHS KOHKYPEHTHHX IiepeBar MpPOAYKIIi MPOMHUCIOBOIO
pU3HAYCHHS.

Busnani y cBiTi aBToputetHi HaykoBii ®@. Kotnep 1 B. [ldbepu cTBepmxyroTh,
MO «...OpeHI-MEHEIKMEHT JUIsi TMPOMHCIOBUX TOBAapiB Ta TOCIYT HAJalOTh
yVHIKaTbHY 1 €(QEeKTUBHY MOXJIMBICTh JJII CTBOPEHHS CTIHKMX KOHKYPEHTHUX
nepeBar...» Ll ceHTeHIlis MATBEPHKYEThCS OararbMa MpHUKIagaMu. Tak 3TiTHO 10
3BiTy areniii Interbrand 3 necstu xKomMmaHid — CBITOBUX JJEPIB, SIKI BOJOJIIOTH
HalopoxxuuMu Openjiamu, micth (General Electric, IBM, Intel, Microsoft, Hewlett —
Packard, Apple) npamoroTs Ha punkax B2B.

3a JaHUMU JOCHIKEHb, 10 OYyJIM MPOBEIEHI cepell MIANPUEMCTB 000X
PUHKOBHX c(ep, HAaHOUIbII BaroMMMHU BHUTOAAaMH, SIKI OTPUMAE MiANPUEMCTBO IMPHU
CTBOPEHHI, BUKOPUCTaHHI Ta pO3BUTKY OpeHny, € Tpu (Tabmn.1). [Ipu yomy BIuIUB
Openay Ha popMyBaHHSI KOHKypeHTHUX niepeBar Ha puHkax B2C 1 B2B € pizaum.

Tabmuus 1.Brinmus dynkiiil Openy y dopMyBaHHI KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar TOBapiB
Ha punkax B2C 1 B2B.

@OyHKIiT OpeHay
Cdepa punky Imipkesi Burogn | Indopmartiiina eeKTUBHICTD 3HIKCHHS PU3UKIB
B2C 40% 37% 23%
B2B 14% 41% 45%

IDicepeno: Caspar M., Hecker A. and Sabel T. Markenrelevanz in der Unternehmensfuehrung — Messung,
Erklaerung und empirische Befunde fuer B2B-Maerkte, 2002, pp. 38-43.

Ha »xanb B YkpaiHi 1 10C1 JOMIHY€ CTEPEOTHUI «PO3KPYUEHOI TOPrOBOT MapKu»,
TOOTO COPUHUHATTS OPEHIMHTY SIK JIMIIE IPOLECY CTBOPEHHS UyJE€pHALbKOI Ha3BU Ta
JOrOTUIly, @ OpeHOy — SIK IHCTPYMEHTY CTBOPEHHS BUKIIIOUHO IMIJDKEBUX BHUIOJ
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gyepes pekiamy, public relations, akiii 31 cTuMyroBaHHS 30yTy Ta IHITUMH 3ac00aMu
€MOIITHOr0 BIUIMBY Ha MOKymnis. e mosicHoe Haa3BU4yaiiHy MOMYJIAPHICTH OpeH-
MeHepkMeHTy y cdepl B2C. Onnak, Ha punky B2B, ¢opmyBanHs Ta po3BUTOK
YCHIIIHOTO OpeHAy 3/JaTHe 3a0e3MeuuTH 3HAYHO OUIbIl Baromi paiioHalIbHI
KOHKYPEHTHI TepeBaru s MOKyIUs, $KI J03BOJISIIOTE chOopMyBaTH CTIHKe
CIIPUHHATTS OpEeHIY Ta MiANMPUEMCTBA K HAWOLIbIIT KOPUCHOTO Ta BUTITHOTO, a CaMe:
NiIBUINCHHS 1HOpMaLiiHOT epeKTUBHOCTI OpeHay, CIPOIICHHS Mpoliecy 300py Ta
00poOku 1HGoOpMaIlli, a TaKoX 3HUIKEHHsS PU3UKIB JI TOKYIIS OpEeHI0BAHOIO
TOBapy II0J0 OYIKYBaHOI €()eKTUBHOCTI TOBApyY, NepeadaueHol KOPUCTI Ta BUTOJT BiJl
fioro BukopucTanHs (hopMyBaHHS CTIMKOT JOBIpU MOKYIIIIS IO TOBApPY).

Takum yuHOM, CTBOPEHHS, BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTOK YCIIIIHOIO OpeHay Ha
punky B2B € HeoOXximHOIO yMOBOIO i 3a0e3leyeHHs CyTTEBUX (YHIKAJIbHUX)
KOHKYPEHTHUX TlepeBar MiANpUEMCTBA, IO, Y CBOIO 4epry, 37aTHe cPopMyBaTu
BUCOKUA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUM MOTEHI[la]l BITYM3HAHUX MIJNPUEMCTB Ha
BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY PHUHKAX.

HJIAXHA NIIBAIMEHHSA KOHKYPEHTOCIHHPOMOXKHOCTI
HIAITPUEMCTBA

lsanosa M 1., Tescees €.X., /lepocasnuit BH3 « HI'Y», m. [[ninponemposcok

KoOHKYypEeHTOCTIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA O3HA4Ya€ WOTrO 3AATHICTH [0
e(eKTUBHOI TOCIOJAAPCHKOI MISUTBHOCTI Ta 3abe3reueHHs MPUOYTKOBOCTI 3a YMOB
KOHKYPEHTHOTO PUHKY. [HaKIIe KaKy4uH, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb MiANPUEMCTBA —
e 3JaTHICTh 3a0e3nedyBaTH BHIYCK 1 peali3allilo KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOI
npoayKiii. €sponeicbkuil Gopym mo mpodiaemMam YNpaBiiHHA Ja€ TaKe BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI: « KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTh — II€ pealibHa 1 MOTEHIlIHHA
MOXJIMBICTh (DIpMH B ICHYIOUMX I Hei yMOBax MPOEKTYBaTH, BUTOTOBIIATH 1
30yBaTy TOBApH, K1 IO IIIHOBUM 1 HEI[IHOBUM XapaKTEPUCTUKAM OUIbII MpUBAOIIMBI
JUISI CIIOYKUBAY1B, HI’)K TOBAPH KOHKYPEHTIBY.

[Ipouec ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA BKIIIOYAE B
cebe HACTyNmHiI Jii: MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBHMINAa Ta OLIHKY
KOHKYpPEHTHOi  cuTyauli B raigy3l Ta HAa  PUHKY;  J1arHOCTyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA Ta HOT0 OCHOBHUX CYNEpPHHUKIB;
KOHKYPEHTHE MO3UI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA — BUOIP CTPATEriyHUX T'OCMOAAPCHKUX
HIIPO3JLIIB 13 TlepeBaraMu y KOHKYPEHTHIH OopoTh0i; po3poOka KoOHIEmIii Ta
cTpaTerii  ympaBJiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO —MIANPUEMCTBA;  peai3allis
KOHKYPEHTHOI cTpaTerii miAnpueMcTBa.

Etanu 1 mnpouenypu mporecy ymOpaBliHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO
HiANPUEMCTBA NPEACTaBIEeHO Ha pUCyHKY 1. IlpukinaaHe BUKOpPUCTaHHS HaBEIEHOI
TEOPETUYHOT MOJIENl YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIAIMPHUEMCTBA €
MOXJIMBUM JIMIIIE 332 YMOBU 1 TNPUCTOCYBAaHHS 10 peasiid (yHKIIOHYBaHHSA
KOHKPETHOTO MiAMPUEMCTBA.

VYcenix manpueMCcTBa 3a1€KUTh TaKOXK 1 B J€p:KaBHOI NOMITUKH. OCHOBHUM
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