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ВСТУП 

 

Основою формування фiнансово-кредитних вiдносин та найважливiшим 

суб’єктом фiнансового ринку є банкiвська система, одним iз головних завдань якої 

є правильно розроблена кредитна полiтика, яка дає можливiсть отримати банкам 

основну частину доходу за рахунок надання кредитiв. 

Питання, якi стосуються кредитної полiтики банкiв та шляхiв її оптимiзацiї 

дослiджували такi вченi, як: О.В. Васюренко, В.В. Волкова, О.Є. Гудзь, В. Грушко, 

О.О. Любар, В.В. Рисiн, Ю.О. Русiна, О.I. Лаврушина та iншi. Однак у бiльшостi 

наукових дослiджень недостатньо уваги придiлено саме основним шляхам 

оптимiзацiї кредитної полiтики. Все це свiдчить про актуальнiсть теми, а отже, 

зумовило вибiр напряму дослiдження в науковому i практичному аспектах. 

Для ефективного регулювання i вирiшення проблем в процесi управлiння 

кредитним портфелем банки повиннi чiтко визначати полiтику в кредитнiй сферi, 

яка повинна виражатися в постановцi певних завдань i мiнiмiзацiї кредитних 

ризикiв. Необхiдно чiтко визначати критерiї якостi ризикiв, щоб обмежити збитки 

внаслiдок банкрутства клiєнтiв, а також ретельно i глибоко вивчати фiнансовий 

стан позичальникiв при видачi кредитiв, вибирати оптимальнi способи повернення 

кредитних ресурсiв. Для бiльш ефективного використання кредитних ресурсiв i 

розширення обсягiв кредитування необхiдне впровадження перспективних форм 

кредиту, нових технологiчних кредитних продуктiв. Також доцiльно 

диверсифiкувати кредитний портфель, щоб неспроможнiсть одного клiєнта, групи 

клiєнтiв, галузi дiяльностi не вiдбивалися на доходи банку. 

Метою роботи є вдосконалення управлiння кредитною полiтикою 

комерцiйних банкiв, розробка практичних рекомендацiї щодо удосконалення 

механiзму оптимiзацiї структури кредитного портфелю банку з метою максимiзацiї 

прибутку банку при заданому рiвнi ризику в умовах   пiдтримання банкiвської 

лiквiдностi.  



Вiдповiдно до поставленої мети було вирiшено такi науковi завдання: 

- проведено дослiдження науково-методологiчних пiдходiв до управлiння 

кредитною полiтикою комерцiйних банкiв; 

- проаналiзовано i тенденцiї розвитку фiнансових ринкiв i банкiвського 

сектору України; 

 - оцiнено ефективнiсть полiтики управлiння кредитним портфелем та її 

впливу на фiнансовий стан банку; 

- вдосконалено кредитну полiтику банку на основi оптимiзацiї структури 

кредитного портфелю банку; 

Об'єктом дослiдження – процес управлiння кредитною полiтикою банку.  

Предметом дослiдження – теоретико-методичнi пiдходи та практичнi аспекти 

процесу управлiння кредитною полiтикою банку.  

Теоретичну основу дослiдження склали працi вiтчизняних i зарубiжних 

учених i фахiвцiв в областi фiнансiв, банкiвської справи, грошового обiгу i кредиту. 

Дослiдження базується на законодавчих актах України, нормативних документах 

Нацiонального банку, рiзних мiнiстерств i вiдомств, законодавчих та нормативних 

актах Верховної Ради України, внутрiшньобанкiвських iнструкцiях та положеннях, 

фiнансовiй i статистичнiй звiтностi банку. 

Практичне значення отриманих результатiв полягає в тому, що розробленi 

теоретичнi та методологiчнi положення доведенi до рiвня конкретної методики 

управлiння  кредитною полiтикою та розробцi рекомендацiй щодо удосконалення 

кредитної полiтики. 

Наукова новизна дослiдження полягає в: 

- удосконаленнi методичного пiдходу до управлiння кредитною полiтикою 

банку на основi моделi оптимiзацiї структури кредитного портфелю банку. 

Апробацiя результатiв дослiдження. За результатами дослiджень написана 

стаття «Математичнi методи i моделi в управлiннi кредитною полiтикою банку», 

яка надрукована в журналi «Ефективна економiка»,2021, № 11.  



Структура та обсяг дипломної роботи. Робота складається з вступу, чотирьох 

роздiлiв, висновкiв, списку використаних джерел та додаткiв. Загальний обсяг 

роботи - 126 сторiнки. Робота мiстить 2 рис.,   27 таблиць, 45 найменувань у списку 

використаних джерел та 2 додатки. 

  

 

 

  



РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ  УПРАВЛIННЯ КРЕДИТНОЮ ПОЛIТИКОЮ 

 

1.1. Кредитна полiтика банку: сутнiсть, цiлi, принципи та фактори, що її 

формують 

 

Початок формуванню в Українi власної банкiвської системи ринкового типу 

був покладений Законом «Про банки i банкiвську дiяльнiсть», ухваленим 

Верховною Радою 20 березня 1991 року [2]. Органiзацiя ефективної кредитної 

дiяльностi у сучасних нестабiльних умовах господарювання вiдбувається завдяки 

виваженої кредитної полiтики банка. Серед науковцiв iснують певнi дискусiї щодо 

визначень сутi поняття «кредитна полiтика» (табл 1.1). 

Таблиця 1.1 

Сутнiсть поняття «кредитна полiтика банку» 

Автори Визначення що таке «кредитна полiтика банку» 

1 2 

Н.А.Антiпова [13] Частина фiлософiї банкiвського бiзнесу, яка визначає внутрiшньо 

банкiвську процедуру видання кредиту, документообiг, монiторинг за 

кредитним портфелем, роботу з проблемними кредитами, 

встановлення процентних ставок по кредиту. 

О.Васюренко [15] Це визначення завдань i прiоритетiв кредитної дiяльностi, засобiв i 

методiв їх реалiзацiї, а також принципiв та порядку органiзацiї власне 

кредитного процесу. 

У. Владичин  

[17] 

Стратегiя i тактика банку щодо спрямування коштiв на кредитування 

клiєнтiв на основi принципiв кредитування. 

В. Вовк [18] Визначає основнi напрями кредитного процесу, прiоритети, принципи 

та цiлi певного банку на кредитному ринку – стратегiя кредитної 

дiяльностi банку, i передбачає застосування конкретних фiнансових 

та iнших iнструментiв, що використовуються в процесi реалiзацiї 

кредитних угод – тактика банку щодо органiзацiї процесу 

кредитування. 

О. Вовчак [19] Стратегiя i тактика банку щодо залучення коштiв та спрямування їх 

на кредитування клiєнтiв банку (позичальникiв) на основi принципiв: 

поверненостi, строковостi, цiльового використання, забезпеченостi, 

платностi. 



Продовження таблиці 1.1 

1 2 

I. Гуцал [22] Є складовою частиною загальної полiтики банку, спрямованої на 

досягнення його стратегiчних цiлей: дотримання фiнансової стiйкостi, 

надiйностi, лiквiдностi та платоспроможностi банку; реалiзується 

через кредитний механiзм i пов’язана iз рацiональною органiзацiєю 

кредитних вiдносин, їх управлiнням та регулюванням для досягнення 

конкретних цiлей окремого банку. 

О. Дзюблюк 

 [14] 

Сукупнiсть заходiв та дiй щодо формування складу кредитного 

портфеля i контролю над ним як єдиним цiлим, а також встановлення 

стандартiв для прийняття конкретних рiшень. 

I.Карбiвничий 

 [24] 

Сукупнiсть базових принципiв та критерiїв прийняття управлiнських 

рiшень у сферi кредитної дiяльностi банку з метою реалiзацiї його 

кредитного потенцiалу та ефективного впливу на економiку країни на 

рiзних її рiвнях. 

Р. Коцовська  

[25] 

Комплекс рiшень, ухвалених правлiнням банку, у яких зафiксованi 

умови, параметри надання кредитiв, органiзацiя кредитного процесу. 

О.О. Любар  

[27] 

У вузькому сенсi – це система заходiв банку в царинi кредитування 

його клiєнтiв, здiйснюваних банком для реалiзацiї його стратегiї i 

тактики в даному регiонi в певний перiод часу. Кредитна полiтика як 

основа процесу управлiння кредитом визначає прiоритети в процесi 

розвитку кредитних стосункiв, з одного боку, i функцiонування 

кредитного механiзму – з iншого. 

Н.Л.Островська 

[29] 

Iнструмент системи управлiння кредитною дiяльнiстю банку, кiнцева 

мета якого запобiгання ризикам в досягненнi ним стратегiчних цiлей. 

В. Рисин [33] Це стратегiя i тактика банку щодо спрямування залучених ресурсiв на 

кредитування клiєнтiв банку для отримання прибутку та задоволення 

потреб клiєнтiв в отриманнi коштiв у тимчасове користування 

Свiт енциклопедiй 

[36] 

Сукупнiсть факторiв, документiв i дiй, що визначають розвиток 

комерцiйного банку в областi кредитування своїх клiєнтiв, визначає 

завдання i прiоритети кредитної дiяльностi банку, засоби i методи їх 

реалiзацiї, а також принципи i порядок органiзацiї кредитного 

процесу. Створює основу органiзацiї кредитної роботи банку 

вiдповiдно до загальної стратегiї його дiяльностi. 

 

Як видно з даних таблицi 1.1, Гуцал I. вважає, що кредитна полiтика -  це 

складова частина загальної полiтики банку; Владичин У., Вовчак О. вважають, що 

кредитна полiтика - стратегiя i тактика банку щодо спрямування коштiв на 



кредитування, iншi – це сукупнiсть заходiв щодо формування кредитного портфелю 

(Дзюблюк О.) або  частина фiлософiї банкiвського бiзнесу (Антiпова Н.А.). 

Значення кредитної полiтики у функцiонуваннi банку досить значне, вона 

формує умови, принцип, правила кредитування. Одним iз головних завдань 

кредитної полiтики є контроль та зниження кредитного ризику у процесi 

банкiвської дiяльностi.  

Таким чином, можна стверджувати, що не iснує єдиного визначення 

кредитної полiтики, кожен з них доповнює сутнiсть поняття.  

Також можна стверджувати, що немає i єдиної розробленої кредитної 

полiтики для усiх банкiв. Кожний банк створює та забезпечує особисту кредитну 

полiтику, враховуючи усю множину ризикiв. Кредитна полiтика дає змогу 

планувати, регулювати, контролювати, рацiонально органiзовувати 

взаємовiдносини мiж банком i його клiєнтами щодо зворотного руху грошових 

коштiв.  

Один iз найважливiших принципiв банкiвської дiяльностi полягає у тому, що 

при здiйсненнi його основної активної операцiї, банкiвського кредитування, 

наданий кредит має бути повернений у чiтко обумовленi в кредитному договорi 

строки. 

Метою кредитної полiтики банку є формування оцiненого та якiсного пiдходу 

щодо управлiння ризиком на рiвнi кредитного портфеля банку.  

У економiчнiй лiтературi принципи кредитної полiтики комерцiйного банку 

прийнято пiдроздiляти на загальнi i специфiчнi(рис. 1.1).  

Пiд загальними принципами кредитної полiтики розумiються принципи, якi 

покладенi в основу як державної кредитної полiтики, що проводиться центральним 

банком, так i кредитної полiтики, що проводиться в окремо взятому комерцiйному 

банку. 

Найчастiше такi принципи проявляються в наступному:  



- наукова обґрунтованiсть виступає ключовим принципом формування 

кредитної полiтики. Тiльки обґрунтована полiтика, сформована з урахуванням 

об’єктивних i суб’єктивних чинникiв, дозволяє якнайповнiше задовольнити 

iнтереси суб’єктiв кредитних стосункiв (держави, регiону, банку i клiєнтiв);  

- оптимальнiсть кредитної полiтики полягає в поєднаннi її ефективностi з 

поставленими цiлями; 

- ефективнiсть, тобто результативнiсть її проведення;  

- нерозривний зв’язок елементiв кредитної полiтики.  

- комплекснiсть, тобто необхiднiсть злагодженої роботи усiх компонентiв 

кредитної полiтики, їх взаємообумовленiсть i взаємозалежнiсть. Цей принцип 

дозволяє визначити найкращу комбiнацiю цiлей, завдань, елементiв, що формують 

кредитну полiтику;  

- адекватнiсть, тобто здатнiсть кредитної полiтики бути гнучкою, 

адаптуватися до чинникiв зовнiшнього i внутрiшнього середовища, що дозволяє 

своєчасно реагувати на змiну рiвня ризикiв кредитування i зменшити кредитнi 

витрати або збiльшити прибуток, тим самим збiльшуючи рiвень рентабельностi 

кредитних операцiй.  

До специфiчних принципiв кредитної полiтики вiдносяться, наприклад, 

принцип безпеки операцiй щодо розмiщення ресурсiв, принцип збалансованостi 

структури активiв i пасивiв за термiнами i об’ємами та iн.  

Дотримання вказаних принципiв є запорукою проведення дiєвої та 

ефективної кредитної полiтики. Характерним є те, що їх дотримання повинно бути 

комплексним. Недотримання одного з принципiв, як правило, значно зменшує 

ефективнiсть вiд дотримання iнших. Тiльки за такої умови можливе отримання 

повноцiнного результату вiд реалiзацiї обраної кредитної полiтики. Вказаний 

взаємозв’язок i взаємообумовленiсть принципiв зумовлює необхiднiсть 

застосування їх в дiалектичнiй єдностi.  
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Рис 1.1. Принципи кредитної полiтики банку 

 

Постановка цiлей i завдань певним чином прив’язнi до специфiки кожного 

банку, але у будь-якому випадку вони повиннi органiчно поєднуватися один з 

одним. Правильна постановка цiлей i завдань кредитної полiтики забезпечує 

формування послiдовностi дiй, реалiзацiя яких наближує досягнення головної мети 

кредитної полiтики.  

Основним елементом кредитної полiтики щодо стратегiї є правильна 

постановка її цiлей. Цiлi кредитної полiтики банку визначаються виходячи зi 

стратегiчних цiлей банку: 

- забезпечення максимального рiвня дохiдностi кредитного портфеля та 

акцiонерного капiталу комерцiйного банку за мiнiмального рiвня ризику; 

- пiдтримання оптимального спiввiдношення мiж кредитами, депозитами 

та iншими зобов’язаннями i власним капiталом банку; 



- забезпечення фiнансової стiйкостi комерцiйного банку у процесi 

здiйснення кредитної дiяльностi; 

- забезпечення зваженого та оптимального використання кредитних 

ресурсiв; 

- досягнення оптимального балансу мiж зростанням обсягу «кредитного 

портфеля» i темпами полiпшення його якостi; 

- збереження високого рiвня довiри юридичних i фiзичних осiб до 

комерцiйного банку шляхом своєчасного i повного виконання своїх зобов’язань 

перед вкладниками та акцiонерами; 

- розширення клiєнтської бази шляхом надання кредитних послуг 

високої якостi. 

Кредитна полiтика являє собою систему заходiв, спрямованих на 

встановлення прiоритетiв розвитку кредитних вiдносин, рацiональну органiзацiю та 

управлiння процесом кредитування рiзних категорiй позичальникiв з метою 

забезпечення високої рентабельностi i мiнiмiзацiї кредитного ризику[15].  

Пiд час визначення стратегiчних цiлей банку з приводу обсягiв його 

кредитної дiяльностi, формування рiвня кредитної ставки, форм i видiв 

кредитування клiєнтiв мають бути прогнозованi й врахованi певнi змiни, якi 

очiкуються в даному перiодi на фiнансовому ринку в цiлому та в тих його 

сегментах, в яких банк проводить (або збирається проводити) свою кредитну 

дiяльнiсть. У зв’язку з циклiчним розвитком i постiйною мiнливiстю стану 

фiнансового ринку, окремих його сегментiв необхiдно систематично вивчати стан 

його кон’юнктури для формування ефективної кредитної полiтики, її коригування 

в окремих напрямках.  

Забезпечення дотримання правових норм державного регулювання 

кредитної дiяльностi банкiв.  

Як i iншi сфери економiчної дiяльностi окремих суб’єктiв господарювання, 

кредитна дiяльнiсть банкiв пiдлягає активному регулюванню з боку держави. 



Формами такого регулювання виступають певнi закони, нормативнi акти 

Нацiонального банку України (наприклад, встановленi ним економiчнi нормативи 

щодо здiйснення кредитних операцiй). Стратегiчнi цiлi кредитної полiтики i 

механiзм їх реалiзацiї не повиннi вступати в протирiччя з дiючими нормами 

державного регулювання кредитної дiяльностi.  

Закон України «Про банки i банкiвську дiяльнiсть» вiд 07.12.2000 № 2121-

III у останнiй редакцiї вiд 8.03.2011 року та iнструкцiя НБУ «Про порядок 

регулювання дiяльностi банкiв в Українi» вiд 26.10.2001 № 841/6032 у редакцiї вiд 

23.01.2011 року, визначають: мiнiмальний розмiр статутного капiталу, який не 

повинен бути меншим 75 млн. грн. [2,11]; норматив мiнiмального розмiру 

регулятивного капiталу (норматив Н1), який обчислюється як сума основного та 

додаткового капiталу за вирахуванням вiдвернень. Iнструкцiєю встановлено, що 

даний норматив повинен становити не менше 120 млн. грн.; норматив адекватностi 

регулятивного капiталу (норматив Н2), що розраховується як вiдношення 

регулятивного капiталу банку до активiв, зважених на вiдповiдний коефiцiєнт 

ризику, залежно вiд групи, до якої вiднесено актив. Для банкiв, що розпочинають 

операцiйну дiяльнiсть, цей норматив має становити: протягом перших 12 мiсяцiв 

дiяльностi – не менше 15%; протягом наступних 12 мiсяцiв – не менше 12%; надалi 

– не менше 10%; спiввiдношення регулятивного капiталу та сукупних активiв 

(норматив Н3). За вимогами НБУ, значення даного коефiцiєнту має бути не меншим 

9% [2,11]. 

Урахування внутрiшнього потенцiалу банку та можливостей його розвитку.  

Обсяг кредитної дiяльностi банку, диверсифiкацiя її напрямкiв, можливостi 

проведення окремих операцiй та застосування окремих кредитних iнструментiв 

значною мiрою визначаються розмiром його статутного капiталу, рiвнем розвитку 

матерiально-технiчної бази та iнновацiйних технологiй, квалiфiкацiєю кредитних 

менеджерiв, органiзацiйною структурою управлiння i деякими iншими елементами, 

якi характеризують його внутрiшнiй ресурсний потенцiал.  



Деякi з цих елементiв визначаються можливостями швидкої трансформацiї 

у часi i можуть бути пiдпорядкованi стратегiчним цiлям кредитної полiтики 

(наприклад, впровадження сучасних iнновацiйних технологiй, вiдповiдна 

пiдготовка кредитних менеджерiв).  

Iншi ж елементи мають меншi можливостi трансформацiї у часi внаслiдок 

ринкових обмежень, недостатностi фiнансових ресурсiв та з iнших причин 

(наприклад, суттєве збiльшення розмiру статутного капiталу, органiзацiя фiлiй, 

значне збiльшення матерiально-технiчної бази). Тому стратегiчнi цiлi кредитної 

полiтики та механiзм її реалiзацiї мають враховувати ресурснi обмеження 

нарощування внутрiшнього потенцiалу комерцiйного банку. Сегментацiя 

напрямкiв кредитної полiтики за основними формами та видами кредитної 

дiяльностi.  

Як цiлiсне поняття кредитна полiтика має бути певним чином сегментована 

пiд час розробки за стратегiчними цiлями та механiзмами їх досягнення в окремих 

напрямках кредитної дiяльностi. Ця сегментацiя може визначати окремi прiоритети 

з вибору клiєнтiв, видiв видачi кредитiв, вiдповiдних кредитних iнструментiв, 

визнавши диференцiйованi умови кредитних договорiв.  

Забезпечення внутрiшньої збалансованостi окремих напрямкiв кредитної 

полiтики. Цей принцип формування кредитної полiтики передбачає чiтку 

узгодженiсть її стратегiчних цiлей з окремих напрямкiв кредитної дiяльностi в часi, 

регiональному розрiзi. 

В умовах функцiонування сучасного банкiвського ринку формування 

кредитної полiтики залежить вiд низки факторiв, якi можна подiлити на внутрiшнi 

та зовнiшнi.  

Якщо зовнiшнi фактори пов’язанi з поглибленням свiтової фiнансової кризи, 

економiчною та полiтичною ситуацiєю в країнi, мiжбанкiвською конкуренцiєю, то 

внутрiшнi чинники пов’язанi з надiйнiстю банку, його стiйкiстю, 

конкурентоспроможнiстю.  



Кожний банк визначає власну кредитну полiтику, аналiзуючи всю множину 

внутрiшнiх та зовнiшнiх чинникiв та ризикiв, якi впливають на його ефективну 

дiяльнiсть(табл. 1.2).  

Таблиця 1.2 

Чинники та ризики, якi впливають на ефективну дiяльнiсть 

Внутрiшнi Зовнiшнi 

Клiєнтоорiєнтованiсть Грошово-кредитна полiтика НБУ 

Органiзацiя банкiвської роботи Попит на банкiвськi кредити 

Кредитний потенцiал Загальний стан економiки держави 

Стабiльнiсть депозитiв Рiвень бюджетного дефiциту 

Регiональна та галузева специфiка 

функцiонування банку 

Рiвень цiн на банкiвськi продукти та 

послуги 

Ступiнь ризику та прибутковiсть Рiвень iнфляцiї 

Цiнова полiтика Рiвень банкiвської конкуренцiї 

Професiйна пiдготовленiсть працiвникiв 
Рiвень доходiв населення, здатних 

споживати банкiвськi послуги 

 Полiтизованiсть суспiльства 

 

Таким чином, кредитна полiтика виступає одним iз найважливiших 

iнструментiв запобiгання ризикам, з якими стикається банк. 

 

1.2. Законодавча база здiйснення банкiвських операцiй 

 

Нормативно-правове поле регулювання банкiвської справи в Українi почало 

формуватися з часу проголошення незалежностi України.  

Основою банкiвського законодавства є Конституцiя України [1]. Всi 

законодавчi та нормативно-правовi акти повиннi прийматися з врахуванням 



принципiв та положень Основного Закону держави. Саме такi документи формують 

адекватну правову iнфраструктуру у державi, в якiй iснує верховенство закону. 

Правова iнфраструктура банкiвського регулювання в Українi має три рiвнi: 

1) Законодавство. За вiдсутностi єдиного систематизованого нормативно-

правового акту, норми якого б урегульовували взаємовiдносини, що виникають у 

сферi банкiвської дiяльностi, такого, як наприклад, Банкiвський кодекс, банкiвське 

законодавство, класифiкують як загальне, такi спецiальне.     

До загального законодавства належать Закони України, якi визначають 

основнi принципи дiяльностi суб’єктiв ринку, наприклад, Закон України «Про 

господарськi товариства» [3], Закон України «Про iнвестицiйну дiяльнiсть»[4], 

тощо. 

Спецiальне законодавство спрямоване на врегулювання взаємовiдносин мiж 

суб’єктами ринку банкiвських послуг. До нього належать Закон України «Про 

банки i банкiвську дiяльнiсть» [2], Закон України «Про Нацiональний банк 

України»[5], Закон України «Про державне регулювання ринку фiнансових 

послуг»[6], Закон України «Про державне регулювання ринку цiнних паперiв в 

Українi»[7], Закон України «Про систему гарантування вкладiв фiзичних осiб» [8], 

Закон України «Про платiжнi системи та переказ коштiв в Українi» [9], «Про цiннi 

папери та фондовий ринок» [10], тощо. 

Серiї регулятивних правил. Регулятивнi (пiдзаконнi нормативнi) акти 

стосуються безпосередньо правил здiйснення банкiвських операцiй, якi 

розробляють компетентнi наглядовi органи. Сюди можна вiднести Постанови 

Кабiнету Мiнiстрiв, Постанови Правлiння НБУ, Укази Президента [11,12]. 

Приклади охоплюють i правила регулювання достатностi капiталу; порядок 

формування обов’язкових резервiв; правила здiйснення валютних операцiй тощо. 

2) Роз’яснення та коментарi до нормативно-правових документiв. Це 

iнтерпретацiя нормативно-правових актiв, що надає наглядовий орган для 

деталiзацiї своїх дiй щодо застосування законодавства або регулятивних правил. 



1.3. Методологiчнi пiдходи до управлiння кредитною полiтикою банку. 

Класифiкацiя кредитної полiтики 

 

Конкретнi цiлi кредитної полiтики – послаблення економiчних криз, 

обмеження iнфляцiї, забезпечення стабiльного зростання виробництва та 

функцiонування ринку позичкових капiталiв, забезпечення стабiльностi банкiвської 

системи. Основними методами кредитної полiтики є змiна величини облiкової 

ставки та норм обов’язкових резервiв, операцiї на вiдкритому ринку, обмеження або 

стимулювання розмiрiв кредиту тощо.  

Розрiзняють два типи кредитної полiтики:  

1) полiтика кредитної рестрикцiї (обмеження кредиту або полiтика «дорогих 

грошей»), спрямована на стримування кредитних операцiй банкiвської системи i 

застосовується в умовах економiчного пiднесення для стримування зростання 

виробництва;  

2) полiтика кредитної експансiї («дешевих грошей»), спрямована на 

стимулювання кредитних операцiй банкiвської системи, яка застосовується в 

умовах власне економiчної кризи та стагнацiї виробництва.  

Кредитна полiтика має суперечливий характер. Так, полiтика «дешевих 

грошей» посилює iнфляцiю, призводить до порушення макроекономiчних 

пропорцiй. Полiтика «дорогих грошей» несприятливо позначається на дiяльностi 

малого та середнього бiзнесу, погiршує умови отримання споживчого кредиту 

населенням. Кредитна полiтика з погляду стратегiї включає прiоритети, принципи 

та цiлi окремого банку на кредитному ринку, а з огляду тактики – фiнансовий та 

iнший iнструментарiй, що використовується банком для реалiзацiї цiлей при 

здiйсненнi кредитних угод, правила їх здiйснення, регламент органiзацiї кредитного 

процесу.  

Класифiкацiя кредитної полiтики банку передбачає видiлення окремих її 

видiв за рiзними ознаками(рис.1.3). 



Оскiльки банкiвськi кредити складають найбiльшу та проблемну частину 

активiв, вони мають пiддаватися ретельнiй оцiнцi та нормуванню. Виходячи з 

цього, кредитна полiтика банку є одним з найважливiших iнструментiв запобiгання 

ризикам.  

 

- вiдносно корпоративних 

клiєнтiв; 
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Рис.1.3. Класифiкацiя кредитної полiтики банку 

 

На практицi пiд кредитною полiтикою розумiють офiцiйний внутрiшнiй 

документ банку, в якому викладена фiлософiя кредитної дiяльностi банку. Розробка 

кредитної полiтики передбачає пiдготовку меморандуму з кредитної полiтики 

(crеdit mеmorandum), iнструкцiй або положень про кредитування. Меморандум 

мiстить стратегiю та методи банкiвської кредитної полiтики, якi спрямованi на 

досягнення цiлей банку у сферi кредитування. З метою реалiзацiї кредитної 



полiтики та регламентацiї кредитної дiяльностi в банку розробляється Керiвництво 

(Настанова) з кредитної полiтики (crеdit policy manual), в якому наводиться 

детальний опис i послiдовнiсть дiй щодо реалiзацiї кожної конкретної процедури.  

Найважливiшим  завданням ведення кредитної полiтики є управлiння 

кредитним ризиком. 

Кредитний ризик - це невизначенiсть щодо повного та своєчасного виконання 

позичальником своїх зобов’язань згiдно з умовами кредитної угоди. Кредитний 

ризик характеризує економiчнi вiдносини, що виникають мiж двома контрагентами 

- кредитором i позичальником - з приводу перерозподiлу фiнансових активiв. 

Оскiльки мiж кожною парою контрагентiв складаються власнi вiдносини, якi не 

повторюються i не можуть бути вимiрянi точно, то процес оцiнювання кредитного 

ризику досить складно пiддається формалiзацiї.  

Проблема зниження кредитного ризику банку суттєво залежить вiд 

досконалостi застосовуваних банком методiв його оцiнювання. Цi методи можуть 

бути унiфiкованi лише до певної мiри, адже кожен банк має власну клiєнтуру, свiй 

сегмент ринку, галузеву специфiку, конкретнi можливостi. Обранi банком методики 

мають максимально враховувати цi особливостi та втiлювати диференцiйований 

пiдхiд до оцiнки кредитного ризику, адже показники, за якими оцiнюється 

дiяльнiсть одних позичальникiв, можуть зовсiм неприйнятними для iнших. 

Проте мiнiмальний рiвень унiфiкацiї методики оцiнювання кредитного 

ризику є необхiдним, адже це допомагає банкам розробити власну систему 

пiдтримки управлiнських рiшень з надання позичок i забезпечує заданий рiвень 

якостi кредитного портфеля банку. 

Пошук оптимального спiввiдношення мiж унiфiкацiєю та диференцiацiєю у 

пiдходах до оцiнки кредитного ризику здiйснюється й у вiтчизнянiй банкiвськiй 

практицi. Диференцiацiя забезпечується через кредитну полiтику, яку кожен банк 

формує з огляду на свою стратегiю та на власний розсуд, а унiфiкацiя -через 

методику аналiзу, розроблену НБУ для формування резерву пiд кредитнi ризики. 



Практика свiдчить, що процес формування методики аналiзу кредитних ризикiв 

вiдбувається iтеративно, оскiльки i методика НБУ, i методи кредитного аналiзу 

банкiв постiйно переглядаються, уточнюються, вдосконалюються. 

Управлiння кредитним ризиком банку здiйснюється на двох рiвнях 

вiдповiдно до причин його виникнення - на рiвнi кожної окремої позички та на рiвнi 

кредитного портфеля в цiлому. 

Методи управлiння кредитним ризиком подiляються на двi групи. 

До методiв управлiння ризиком окремого кредиту належать: 

1) аналiз кредитоспроможностi позичальника; 

2) аналiз та оцiнка кредиту; 

3) структурування позички; 

4) документування кредитних операцiй; 

5) контроль за наданим кредитом i станом застави (рис. 1.4). 

Особливiсть перелiчених методiв полягає у необхiдностi їх послiдовного 

застосування, оскiльки одночасно вони є етапами процесу кредитування. Якщо на 

кожному етапi перед кредитним працiвником поставлено завдання мiнiмiзацiї 

кредитного ризику, то правомiрно розглядати етапи процесу кредитування як 

методи управлiння ризиком окремої позички.  

Методи управлiння ризиком кредитного портфеля банку: 

1) диверсифiкацiя; 

2) лiмiтування; 

3) створення резервiв для вiдшкодування втрат за кредитними операцiями 

комерцiйних банкiв; 

4) сек’юритизацiя. 

Метод диверсифiкацiї полягає у розподiлi кредитного портфеля серед 

широкого кола позичальникiв, якi вiдрiзняються один вiд одного як за 

характеристиками (величина капiталу, форма власностi), так i за умовами 



дiяльностi (галузь економiки, географiчний регiон). Розрiзняють три види 

диверсифiкацiї -галузеву, географiчну та портфельну. 

 

 

 

 
Методи управлiння 

кредитним ризиком 
 

 

 

  
 

     

 
На рiвнi окремого кредиту 

  На рiвнi кредитного 

портфелю 
   

 

   
 

   
 

  

 Аналiз   
 

  

   
 

Диверсифiкацiя 

      
 

кредитоспроможностi 

клiєнта 
 кредиту  

 
   

  
 

Створення резервiв 

      
 

 Структурування   
 

   

   
 

Лiмiтування 

   
 

   
 

 Документування   
 

   

   
 

Сек’юритизацiя 

   
 

   

 Контроль      

      
 

Рис. 1.4. Методи управлiння кредитними ризиками 

 

Галузева диверсифiкацiя означає розподiл кредитiв мiж клiєнтами, котрi 

здiйснюють дiяльнiсть у рiзних галузях економiки. Для зниження загального ризику 

портфеля вирiшальне значення має добiр галузей, який здiйснюється за 

результатами статистичних дослiджень. Найвищий ефект досягається, коли 



позичальники працюють у галузях з протилежними фазами коливань дiлового 

циклу. З допомогою кореляцiйного аналiзу виявляються такi галузi, де результати 

дiяльностi рiзною мiрою залежать вiд загального стану економiки. Якщо одна 

галузь перебуває на стадiї економiчного росту, то iнша переживає стадiю спаду, а з 

часом їх позицiї змiнюються на протилежнi. Тодi зниження доходiв вiд однiєї групи 

клiєнтiв компенсується пiдвищенням доходiв вiд iншої групи, що допомагає 

стабiлiзувати доходи банку i суттєво знизити ризик. 

Географiчна диверсифiкацiя полягає в розподiлi кредитних ресурсiв мiж 

позичальниками, котрi перебувають у рiзних регiонах, географiчних територiях, 

країнах iз рiзними економiчними умовами. Географiчна диверсифiкацiя як метод 

зниження кредитного ризику доступна лише великим банкам з розгалуженою 

мережею фiлiй та вiддiлень на значнiй територiї. Це допомагає нiвелювати вплив 

клiматичних i погодних умов, полiтичних та економiчних потрясiнь, якi впливають 

на кредитоспроможнiсть позичальникiв. Невеликi банки застосовують метод 

географiчної диверсифiкацiї здебiльшого у процесi формування портфеля цiнних 

паперiв, що дозволяє знизити загальний ризик банку. 

Портфельна диверсифiкацiя означає розосередження кредитiв мiж рiзними 

категорiями позичальникiв - великими i середнiми компанiями, пiдприємствами 

малого бiзнесу, фiзичними особами, урядовими та громадськими органiзацiями, 

домашнiми господарствами тощо. Кредити, наданi у сферi малого бiзнесу, часто 

супроводжуються пiдвищеним рiвнем кредитного ризику, хоча й мають вищий 

рiвень дохiдностi. Такi позичальники нерiдко обмеженi у виборi кредитора, тому 

банк може диктувати власнi умови кредитної угоди. Якщо позичальником є велика 

компанiя, то кредитний ризик оцiнюється як незначний, але й дохiднiсть такого 

кредиту невелика. 

Метод диверсифiкацiї слiд застосовувати зважено та обережно, спираючись 

на статистичний аналiз i прогнозування, враховуючи можливостi самого банку i, 

передусiм, рiвень пiдготовки кадрiв. Диверсифiкацiя потребує професiйного 



управлiння та глибокого знання ринку. Саме тому надмiрна диверсифiкацiя 

призводить не до зменшення, а до зростання кредитного ризику. Адже навiть у 

великому банку не завжди є достатня кiлькiсть висококвалiфiкованих фахiвцiв, 

котрi мають глибокi у багатьох галузях економiки i практичний досвiд роботи з 

рiзними категорiями позичальникiв, знають специфiку географiчних територiй.  

Формуючи кредитний портфель, слiд додержувати певного рiвня 

концентрацiї, оскiльки кожний банк працює в конкретному сегментi ринку i 

спецiалiзується на обслуговуваннi певної клiєнтури. При цьому надмiрна 

концентрацiя значно пiдвищує рiвень кредитного ризику. Часто банки 

концентрують свої кредитнi портфелi в найпопулярнiших секторах економiки, 

таких як енергетика, нафтова та газова промисловiсть, iнвестування нерухомостi. 

Як показує мiжнародний досвiд, саме надмiрна концентрацiя кредитного портфеля 

(зокрема в сферi нерухомостi, в енергетичнiй галузi та iн.) стала причиною 

погiршення фiнансового стану та банкрутства банкiв у розвинутих країнах 

протягом 70-80-х рокiв минулого столiття. 

Визначення оптимального спiввiдношення мiж рiвнями диверсифiкацiї та 

концентрацiї кредитного портфеля банку є завданням, яке має вирiшувати 

менеджмент кожного банку залежно вiд обраної стратегiї, можливостей та 

конкретної економiчної ситуацiї. 

Лiмiтування, як метод управлiння кредитним ризиком, полягає у встановленнi 

максимально допустимих розмiрiв наданих позичок, що дозволяє обмежити ризик. 

Завдяки встановленню лiмiтiв кредитування банкам удається уникнути критичних 

втрат унаслiдок необдуманої концентрацiї будь-якого виду ризику, а також 

диверсифiкувати кредитний портфель та забезпечити стабiльнi доходи. Лiмiти 

можуть установлюватися за видами кредитiв, категорiями позичальникiв або 

групами взаємопов’язаних позичальникiв, за кредитами в окремi галузi, географiчнi 

територiї, за найбiльш ризиковими напрямами кредитування, такими як надання 

довгострокових позичок, кредитування в iноземнiй валютi тощо. Лiмiтування 



використовується для визначення повноважень кредитних працiвникiв рiзних 

рангiв щодо обсягiв наданих позичок. Кредитний ризик банку обмежується 

встановленням лiмiту загального обсягу кредитного портфеля, обмеженнями 

величини кредитних ресурсiв фiлiй банку i т. iн. 

Лiмiти визначаються як максимально допустимий розмiр позички чи напряму 

кредитування i виражаються як в абсолютних граничних величинах (сума кредиту 

у грошовому вираженнi), так i у вiдносних показниках (коефiцiєнти, iндекси, 

нормативи). За базу для розрахунку нормативiв можна брати величину капiталу 

банку, обсяг кредитного портфеля, валюту балансу та iншi показники. Наприклад, 

лiмiт кредитування позичальникiв певної галузi може бути визначений як 

максимальний сукупний обсяг грошових коштiв або як вiдношення суми кредитiв 

у галузь до загальної величини кредитного портфеля. 

Перш нiж визначати лiмiти кредитування, потрiбно iдентифiкувати основнi 

сфери та фактори ризику. Для рiзних банкiв, окремих країн i регiонiв ключовi сфери 

ризику вiдрiзнятимуться. З огляду на виявленi особливостi керiвництво банку 

встановлює лiмiти для кредитного портфеля. 

Лiмiтування як метод зниження кредитного ризику широко застосовується у 

практицi як на рiвнi окремого комерцiйного банку, так i на рiвнi банкiвської системи 

в цiлому. Менеджмент банку має визначати обмеження згiдно з обраною кредитною 

полiтикою та з урахуванням конкретної ситуацiї. Органи банкiвського нагляду в 

багатьох країнах лiмiтуванням регулюють дiяльнiсть банкiв, зокрема кредитну, 

установлюючи обов’язковi нормативи, якi обмежують обсяги кредитiв. 

Створення резерву для вiдшкодування можливих втрат за кредитними 

операцiями комерцiйних банкiв як метод управлiння кредитним ризиком полягає в 

акумуляцiї частини коштiв, якi надалi використовуються для компенсацiї 

неповернених кредитiв. З одного боку, резерв пiд кредитнi ризики служить 

захистом вкладникiв, кредиторiв та акцiонерiв банку, а з iншого - резерви 

пiдвищують надiйнiсть i стабiльнiсть банкiвської системи в цiлому. 



Цей пiдхiд базується на принципi обачностi, за яким кредитнi портфелi банкiв 

оцiнюються на звiтну дату за чистою вартiстю, тобто з урахуванням можливих 

втрат за кредитними операцiями. Для покриття цих втрат передбачається створення 

спецiального резерву переказуванням частини коштiв банку на окремi 

бухгалтерськi рахунки, з яких у разi неповернення кредиту списується вiдповiдна 

сума. Якщо такий резерв не сформовано, то втрати за кредитними операцiями 

вiдшкодовуються за рахунок власного капiталу банку. Значнi кредитнi ризики 

можуть призвести до повної втрати капiталу i банкрутства банку. Отже, створення 

резерву дає змогу уникнути негативного впливу кредитних ризикiв на величину 

основного капiталу i є одним зi способiв самострахування банку. 

Процес формування резерву починається з оцiнювання якостi кредитного 

портфеля банку - класифiкацiї кредитiв. За певними критерiями кожний кредит 

вiдносять до однiєї з кiлькох категорiй, диференцiйованих за рiвнем кредитного 

ризику та розмiрами можливих втрат. Нарахування до резерву здiйснюються за 

встановленими для кожної категорiї нормами вiдрахувань, визначеними у 

вiдсотковому вiдношеннi до суми кредитiв цiєї категорiї. Критерiї оцiнки кредитiв, 

кiлькiсть категорiй та норми вiдрахувань за кожною категорiєю кредитiв на 

мiжнародному рiвнi не стандартизовано, тому вони визначаються центральним 

банком кожної країни самостiйно залежно вiд економiчних умов та ситуацiї. 

Пiсля того, як усi кредити класифiковано, обчислюється розрахункова 

величина резерву на покриття втрат за кредитними операцiями. Надалi банк формує 

цей резерв за рахунок певних джерел. Визначення джерел формування резерву - 

одна з найважливiших проблем у банкiвськiй дiяльностi. В мiжнароднiй практицi 

резерв прийнято формувати за рахунок прибутку до оподаткування, що дозволяє 

зменшити оподатковувану базу на суму вiдрахувань до резерву i зменшує величину 

податкiв. Такий пiдхiд створює для банкiв стимул сформувати резерв у повному 

обсязi. 



Але при цьому виникає загроза того, що банки намагатимуться ухилитися вiд 

виплати податкiв до бюджету, свiдомо занижуючи якiсть кредитного портфеля та 

завищуючи вiдрахування до резерву. На практицi цей процес регулюється 

ринковими вiдносинами, оскiльки завищення резерву зменшує не лише податки, а 

й прибуток, що залишається у розпорядженнi банку. Це, у свою чергу, зменшує 

розмiр дивiдендних виплат, що негативно впливає на ринкову цiну акцiй банку та 

призводить до вiдпливу капiталу. Крiм того, в такий спосiб уникнути виплат 

податкiв удається лише протягом деякого перiоду. Якщо ризик не виправдався i 

кредит було повернуто, то прибуток у майбутньому перiодi збiльшується на 

вiдповiдну суму. 

Крiм резерву пiд кредитнi ризики банки створюють загальний резерв, 

джерелом формування якого є чистий прибуток. Створення та використання 

загального резерву регулюється чинним законодавством кожної країни. Кошти 

загального резерву можуть спрямовуватися на покриття втрат за кредитами, якi 

виникли з вини банку, на вiдшкодування судових витрат, на покриття втрат у 

повному обсязi, якщо коштiв резерву пiд кредитнi ризики для цього виявилося 

недостатньо. 

Сек’юритизацiя - це продаж активiв банку через перетворення їх в цiннi 

папери, якi в подальшому розмiщуються на ринку. В основному сек’юритизацiя 

застосовується до банкiвських кредитiв, даючи можливiсть банкам передавати 

кредитний ризик iншим учасникам ринку - iнвесторам, якi купують цiннi папери. 

Крiм того, за допомогою сек’юритизацiї банк може здiйснити трансферт ризику 

змiни вiдсоткової ставки та ризику дострокового погашення кредиту. Процес 

сек’юритизацiї дозволяє перемiстити балансовi активи банку за баланс, тобто є 

одним iз видiв позабалансової дiяльностi банку. Сек’юритизацiя активiв знижує 

рiвень ризикованостi банку, покращує якiсть активiв, дозволяє пiдвищити за iнших 

рiвних умов показники адекватностi капiталу. На розвинутих ринках 

сек’юритизацiя як окремий вид позабалансової дiяльностi поширилася порiвняно 



недавно - в 1980-1990-х роках. Темпи її зростання в цей перiод дорiвнювали 29,6 % 

в рiк, а 73,5 % всiх операцiй на цьому ринку контролювало дев’ять банкiв - 

грошових центрiв. 

Коли кредити сек’юритизовано, тобто перетворено в пакет цiнних паперiв, 

власнiсть на цi кредити та вiдповiднi потоки грошових надходжень переходить до 

iнвесторiв. Звiдси походить i назва - перехiднi цiннi папери (passthrough sеcuritiеs). 

Прикладами сек’юритизованих активiв є iпотечнi кредити, автомобiльнi позички, 

кредити на придбання обладнання. Оскiльки перехiднi зобов’язання забезпеченi 

матерiальними активами, то в їхнiх назвах вiдображається вид забезпечення - 

сертифiкат на автомобiльну позичку, забезпеченi нерухомiстю цiннi папери. 

Процедура сек’юритизацiї дозволяє банку здiйснити трансферт кредитних 

ризикiв (передати ризик iншим учасникам ринку), оскiльки разом iз власнiстю на 

кредити та надходження за ними до iнвесторiв, котрi придбали цiннi папери на 

ринку, переходить i кредитний ризик. У разi неповернення кредитiв збиткiв 

зазнають iнвестори[35]. 

Основними етапами розробки кредитної полiтики банку є: 

1. Аналiз кредитної дiяльностi банку в попередньому перiодi, який має на метi 

визначення динамiки обсягу, складу та рiвня ефективностi цiєї дiяльностi, а саме, 

аналiзують: 

- загальний обсяг кредитного обiгу; 

- обiг та рiвень використання кредитного потенцiалу; 

- структуру кредитного обiгу за окремими формами та видами кредиту; 

- питому вагу неповернених кредитiв; 

- середнiй рiвень процентних ставок загалом та в тому числi за формами та 

видами кредиту тощо. 



2. Дослiдження факторiв зовнiшнього кредитного середовища та 

прогнозування розвитку, що має на метi визначення впливу форм державного 

регулювання економiчного стану країни тощо. 

3. Оцiнка внутрiшнього ресурсного потенцiалу банку та можливiсть його 

розвитку, а саме: 

- розмiр статутного капiталу банку та можливiсть його нарощення; 

- рiвень прогресивностi iнновацiйних технологiй у галузi кредитного 

менеджменту; 

- ефективнiсть дiючої структури та методiв управлiння кредитної дiяльностi. 

4. Формування системи стратегiчних цiлей кредитної полiтики є найбiльш 

вiдповiдальним етапом. Вони повиннi бути узгодженi зi стратегiчними цiлями 

банку, мати альтернативний характер та визначати основнi напрями стратегiї у 

галузi кредитування. 

5. Обґрунтування типу кредитної полiтики. Критерiєм такого обґрунтування 

виступає рiвень ризику цих операцiй, якi будуть здiйснюватись у процесi 

кредитування. Зi загальної сукупностi виокремлюють три типи кредитної полiтики: 

1) консервативний; 

2) помiрний; 

3) агресивний. 

Агресивна полiтика. Їй надають перевагу керiвники фiнансово-кредитних 

установ, якi мають на метi якнайшвидше збiльшити кредитний портфель, не 

придiляючи достатньої уваги визначенню рiвня ризику. Зазвичай вона притаманна 

фiнансовим установам, якi лише зайшли на ринок або керiвництво яких має на метi 

в найближчому майбутньому вигiдно продати установу. Значення, що характеризує 

вiдповiднiсть структури кредитного портфеля цiй кредитнiй полiтицi, буде зростати 

прямо пропорцiйно до збiльшення у загальнiй структурi кредитного портфеля 



питомої ваги фiнансових ресурсiв, що спрямованi на видачу ризикових або 

беззаставних кредитiв.  

Помiрно агресивна. Притаманна фiнансово-кредитним установам, якi вже 

зайняли певний сегмент ринку кредитних послуг у сферi кредитування фiзичних 

осiб. Зазвичай керiвництво таких установ придiляє достатню увагу оцiнюванню 

ступеня ризику кредитного портфеля, вiддаючи перевагу позичальникам iз високим 

класом надiйностi. Водночас iз метою одержання додаткового прибутку видача 

беззаставних кредитiв, а також кредитування позичальникiв, клас надiйностi яких 

"В" та нижче, повнiстю не припиняється. Рiвень вiдповiдностi структури 

кредитного портфеля помiрно-агресивнiй полiтицi збiльшуватиметься у випадку, 

якщо доступний ресурс буде розподiлено приблизно порiвну мiж позичальниками 

з високим i низьким класами надiйностi. Дотримуючись цiєї полiтики, керiвництво 

фiнансово-кредитної установи намагається балансувати в межах допустимого рiвня 

ризику та доходнiстю кредитного портфеля.  

Консервативна полiтика. Характерна для тих фiнансово-кредитних установ, 

якi у своїй кредитнiй дiяльностi не схильнi до ризику. Зазвичай її дотримуються 

банки з iноземним капiталом, якi тривалий час перебувають на ринку i мають на 

метi забезпечити свою стабiльну роботу, надаючи перевагу позичальникам iз 

високим класом надiйностi. Значення вiдповiдностi структури кредитного 

портфеля, що вiдповiдає консервативнiй кредитнiй полiтицi комерцiйного банку, 

буде збiльшуватись прямо пропорцiйно до частки кредитiв, що спрямованi на 

кредитування позичальникiв, клас надiйностi яких "А" або "Б".  

Вiдповiдно теорiї справедливої вiдсоткової ставки: чим вищий клас 

надiйностi позичальника, тим нижча для нього повинна бути величина вiдсоткової 

ставки.  

6. Розробка основних параметрiв органiзацiї кредитного процесу та 

визначення ступеня вiдповiдальностi кредитних менеджерiв рiзного рiвня. Цей етап 



має на метi визначення алгоритмiв дiй щодо прийняття вiдповiдних управлiнських 

рiшень за кредитами, що стосується встановлення конкретних вимог, а саме: 

- до прийняття на розгляд кредитної заявки вiд клiєнта; 

- до перевiрки окремих даних, наведених у кредитнiй заявцi; 

- до процедури iнкасацiї дебiторської заборгованостi за наданими кредитами. 

7. Формування механiзму контролю за здiйсненням кредитної полiтики, що 

має на метi розробку системи заходiв щодо її реалiзацiї в певному перiодi. 

8. Загальна оцiнка розробленої кредитної полiтики банку. Вона включає: 

- внутрiшню збалансованiсть цiльових показникiв за окремими напрямами 

кредитної полiтики банку; 

- допустимiсть рiвня ризикiв, економiчний ефект, пов'язаний iз реалiзацiєю 

кредитної полiтики тощо. 

До найважливiших зовнiшнiх чинникiв  впливу на кредитну полiтику банку 

належать: 

- загальний стан економiки країни, темпи iнфляцiї; 

- грошово-кредитна полiтика Нацiонального банку України; 

- рiвень доходiв населення, здатнiсть споживати банкiвськi послуги, наявнiсть 

соцiальних пiльг; 

- регiональна та галузева специфiка функцiонування банку; 

- рiвень цiн на банкiвськi продукти та послуги; 

- соцiальна напруженiсть; 

- полiтизованiсть суспiльства; 

- попит на кредити банку його клiєнтiв. 

До найважливiших внутрiшнiх чинникiв, якi визначають кредитну полiтику 

банку щодо кредитування фiзичних осiб, належать: 



- кредитний потенцiал банку; 

- ступiнь ризику та придатностi окремих видiв споживчих позик; 

- стабiльнiсть депозитiв; 

- спектр виконуваних операцiй i послуг; 

- забезпеченiсть позик; 

- професiйна пiдготовленiсть, квалiфiкацiя та досвiд персоналу банку; 

- клiєнтура банку; 

- цiнова полiтика банку. 

Основними елементами внутрiшньої структури кредитної полiтики банку є: 

- стратегiя щодо основних напрямiв кредитного процесу; 

- тактика банку щодо органiзацiї кредитування; 

- контроль i монiторинг щодо здiйснення обраної (узгодженої) стратегiї i 

тактики. 

 

1.4. Математичнi методи i моделi в управлiннi кредитною полiтикою банку 

 

Ефективне функцiонування банкiвської системи України є основою 

зростання її економiки i соцiальної сфери. З цiєї причини зростання ефективностi 

банкiвського сектора є прiоритетним завданням поступального розвитку 

нацiональної економiки. 

Банкiвський менеджер, який приймає рiшення по управлiнню банкiвським 

портфелем в умовах неповної i неточної iнформацiї про рухи фiнансових ринкiв, 

змушений враховувати супутнi ризики, пов'язанi з можливим зниженням 

прибутковостi i якостi активiв, i вибудовувати кредитно-iнвестицiйну полiтику 

банку, виходячи з прiоритетiв його ринкової стратегiї, в ряду яких на сучасному 

етапi значимi збереження стiйкостi, зростання надiйностi фiнансово-економiчної 

основи i конкурентоспроможностi банку в основних напрямках дiяльностi. 



До теперiшнього часу математична теорiя банкiв i банкiвської дiяльностi 

отримала цiлком закiнчений вигляд, а iнструментарiй моделей i методiв управлiння 

банкiвським портфелем дуже рiзноманiтний. У роботi Дж. Синки [45] приведений 

детальний аналiз розвитку математичної теорiї банкiвської дiяльностi в другiй 

половинi 20-го столiття. Перелiк цитованих автором лiтературних джерел включає 

багато (бiльше 60-ти) робiт, в яких використовуються рiзнi економiко-математичнi 

моделi банкiвського портфеля: оптимiзацiйнi, стохастичнi, балансовi, запасiв, теорiї 

iгор i т.п. 

Питання аналiзу ефективностi i управлiння комерцiйним банком в умовах 

мiнливих параметрiв товарних i фiнансових ринкiв, в тому числi, проблематика 

вибору критерiїв оптимальностi та економiко-математичного моделювання 

оптимального банкiвського портфеля досить повно вiдображенi в працях 

дослiдникiв: Вiтлiнського В. В. [16], Камiнського А. Б. [23], Лаврушиної О.I. [26], i 

авторитетних захiдних: Буша А. [40], Клiнi М. [41], Мерфi Н. [43], Сiлi К. [44] 

вчених i фахiвцiв-практикiв. 

Представлений в цитованих вище роботах iнструментарiй економiко- 

математичних моделей i методiв оцiнки якостi i оптимального управлiння 

кредитно-iнвестицiйним портфелем комерцiйного банку можна умовно роздiлити 

на групи «приватних» i «повних» моделей «банкiвської фiрми». 

Моделi першої групи призначенi для вирiшення окремих завдань планування 

i управлiння банкiвськими портфелями (в зазначених роботах-вибiр процентних 

ставок по депозитах i кредитах, прогнозування грошових потокiв, моделювання 

кредитного, процентного ризикiв та iнших параметрiв портфеля i окремих його 

складових). 

Навпаки, повнi моделi призначенi для вибору i обґрунтування комплексних 

стратегiй банку в основних сферах банкiвської дiяльностi та оптимiзацiї кредитно-

iнвестицiйного портфеля банку по розширеному набору критерiїв якостi 

кредитного портфеля та ефективностi кредитної дiяльностi. У перелiку цих моделей 



видiлимо моделi Буша А. [40], Мерфi Н. [43], Сiлi К. [44], орiєнтованi на вибiр i 

оптимальне управлiння кредитним портфелем за критерiями «дохiднiсть-ризик» i 

урахуванням обмежень за нормативами лiквiдностi i ризику. 

Ряд авторiв в складi критерiїв оптимальностi банкiвського портфеля поряд з 

прибутковiстю i кредитним ризиком запропоновано враховувати лiквiднiсть 

тимчасової структури сукупного портфеля активiв-пасивiв, що дозволяє 

оптимiзувати кредитну стратегiю банку на черговому часовому iнтервалi з 

урахуванням корекцiї об'єму i структури кредитного портфеля за результатами 

монiторингу та оцiнки його якостi на поточному часовому iнтервалi.  

Роширення застосування економiко-математичного моделювання 

банкiвського портфеля в умовах невизначеностi i ризику  визначає необхiднiсть 

розробки та адаптацiї в практичнiй дiяльностi комерцiйного банку моделей i 

методiв оптимiзацiї кредитно-iнвестицiйного портфеля з розширеним набором 

критерiїв якостi та облiком екзогенних i ендогенних параметрiв, що визначають 

альтернативнi варiанти банкiвської дiяльностi та прiоритети кредитно-

iнвестицiйної стратегiї комерцiйного банку. 

Необхiднiсть розробки таких моделей пов'язано з рiшенням актуальної для 

української банкiвської системи, що функцiонує в умовах вiдсутностi «дешевих» 

довгострокових джерел поповнення iнвестицiйного капiталу, проблеми 

формування оптимального банкiвського портфеля з урахуванням високої 

мiнливостi параметрiв зовнiшнього i внутрiшнього середовищ. 

В основi бiльшостi пiдходiв до моделювання банкiвської дiяльностi лежить 

неокласична концепцiя комерцiйного банку як агента ринку грошей, який надає 

послуги посередницького типу по трансформацiї «вiльних «грошей власникiв 

депозитiв в позичковий капiтал, що надається позичальникам на принципах 

термiновостi, зворотностi i платностi. Iнтерпретацiя банку як «банкiвської фiрми» 

дозволяє успiшно застосовувати основнi висновки неокласичної теорiї фiрми, що 

включають спiввiдношення, що зв'язують ефективнiсть дiяльностi на фiнансовому 



ринку з граничною вiддачею власного i позиченого капiталу, спiввiдношення 

цiноутворення на депозити i кредити на рiвнi граничних витрат обслуговування 

вiдповiдних портфелiв i iн. Результати, що вiдносяться до моделювання динамiки 

«випуск-витрати» на основi подвiйних оцiнок фiнансових ресурсiв, що залучаються 

в пасиви банку. 

Моделювання дiяльностi комерцiйного банку на основi «виробничого» 

пiдходу досить перспективно в описах процедур прийняття кредитного рiшення, 

вибору ставок по депозитах i кредитах, узгодження об'ємiв активно-пасивних 

операцiй на основi балансових моделей i прогнозування фiнансових потокiв 

комерцiйного банку [39]. Перерахованi оптимiзацiйнi та прогнознi моделi 

вiдносяться до зазначених вище «приватних» моделей «банкiвської фiрми», 

орiєнтованим на вирiшення конкретних завдань вибору i управлiння банкiвським 

портфелем. 

Рiшення комплексної задачi оптимiзацiї цього портфеля з урахуванням 

параметрiв зовнiшнiх по вiдношенню до банку фiнансових ринкiв i ринкових 

регуляторiв, внутрiшнiх нормативiв i прiоритетiв кредитної полiтики банку в сферi 

ставок по кредитах i депозитах, як справедливо вiдзначав Н. Мерфi [43], вимагає 

застосування «повних» моделей, при побудовi яких орiєнтацiя тiльки на 

неокласичну концепцiю банкiвської фiрми не дозволяє адекватно вiдобразити в 

критерiї та обмеження цi фактори, що i передбачає використання вiдмiнних вiд 

«виробничої» концепцiй i моделей банкiвської дiяльностi. 

Саме в рамках повних моделей «банкiвської» фiрми для задачi оптимiзацiї 

банкiвської дiяльностi в умовах неповної i неточної iнформацiї про ринки депозитiв 

i позик розглянемо параметричну модель вибору оптимального варiанту кредитно-

iнвестицiйної дiяльностi комерцiйного банку. 

Модель функцiонування комерцiйного банку (КБ) на внутрiшньому 

фiнансовому ринку країни в найзагальнiшому виглядi описує процедуру 

формування i трансформацiї грошових потокiв iнвестицiй i прибутку вiд кредитно-



i=1 

iнвестицiйної, операцiйної та iнших видiв дiяльностi, що здiйснюється банкiвської 

фiрмою. 

Джерелом iнвестицiй комерцiйного банку, що розмiщуються кредитно-

iнвестицiйним блоком, є грошовий потiк, що включає кошти, отриманi на 

фiнансовому ринку, власнi кошти i вiдрахування з резервiв, що не перевищують 

лiмiти по лiквiдностi i ризику. Обсяг цих джерел, що обмежує обсяг iнвестицiй 

банку, задається значенням: 

Inv ≤ RеsK&I; (1.1) 

RеsK&I ≤ Rv +Pr +Rsk; (1.2) 

Rr ≤ (1-𝛼)·R (1.3) 

Rsk ≤ β·SK, (1.4) 

 

де: α - норматив обов'язкового резервування, що встановлюється з 

урахуванням вимог регулятора (НБ) i кредитної полiтики КП;  

β - частка власного капiталу, що спрямовується в кредитно-iнвестицiйну 

дiяльнiсть (ендогенний (керований) параметр). 

На величину грошового потоку Rv зовнiшнiх iнвестицiй головним чином 

впливають ємнiсть Ω фiнансового ринку країни, з урахуванням ставки 

рефiнансування γ обмежена величиною γ·Ω, i ставки по депозитам ]i, що 

визначаються банком i диференцiйованi за обсягами з урахуванням термiновостi 

повернення: 

𝑅𝑣i= 𝑅𝑣i(𝛾Ω i, ]i)                                            (1.5) 

Rv  =    ∑𝐼𝑅𝑣i,                                                     (1.6) 

 

де: i - iндекс групи iнвесторiв (i = ̅1 ̅, ̅I̅), що забезпечують грошовий потiк 

iнвестицiй обсягом fii;  



i 

𝑅𝑣i (γfii,] i) - нелiнiйна залежнiсть потоку iнвестицiй вiд екзогенного 

параметра γ i вектора ендогенних параметрiв з компонентами ]i- ставок по 

депозитах. 

З урахуванням обмежень кредитно-iнвестицiйної дiяльностi, що задаються 

спiввiдношеннями (1.1) - (1.6), доступний комерцiйному банку потiк iнвестицiй 

визначається функцiоналом: 

 

Inv = Inv(fi]i(i=1, I); SK; R; 𝛾, 𝛼, 𝛽),                                (1.7) 

 

де: γ - екзогеннi,  

Ti, α, β - ендогеннi параметри, що впливають на величину потоку. 

Сформований потiк iнвестицiй розподiляється по об'єктах кредитно-

iнвестицiйної дiяльностi комерцiйного банку з урахуванням попиту на iнвестицiї та 

кредитних ставок: 

 

max 𝐷𝐾 & 𝐼; (1.8) 

𝐷𝐾 & 𝐼 = Σ𝐽  𝑔j 𝑥j; (1.9) 

  𝐽 j = 1; (1.10) 

𝑥j ≤ Inv; (1.11) 

0 ≤ 𝑥j ≤ Xj (𝑘j); (1.12) 

𝑔j = 𝑔j (𝑘j), (1.13) 

 

де: j, 𝑘j - вiдповiдно номер i група ризику позичальника (кредитора, iнвестицiйного 

об'єкта);  

𝑔j - кредитна ставка для позичальника (iнвестицiйного проекту) з номером j; Xj - 

максимальний обсяг кредиту (iнвестицiй) для позичальника (iнвестицiйного 

проекту) з номером j. 



Пiдсумовуючи наведене вище, можна констатувати, що параметрична модель 

оптимального банкiвського портфеля може бути ефективно формалiзована на двох 

рiвнях: на першому (спiввiдношення (1.1) - (1.7)) визначається вхiдний потiк джерел 

iнвестицiй, на другому (оптимiзацiйна модель (1.8) - (1.13)) вирiшується завдання 

розподiлу сформованого потоку по об'єктах докладання iнвестицiй з критерiєм на 

максимум процентного доходу кредитно-iнвестицiйної дiяльностi та обмеженням 

на допустиму величину кредитного ризику. 

Чисельнi алгоритми вирiшення завдань першого i другого рiвня включають i 

грунтуються на: 

- методах i моделях апроксимацiї нелiнiйних залежностей (1.5,1.11) попиту на 

депозити, кредити та iнвестицiї вiд обсягiв пропозицiй i процентних ставок, 

представлених в роботах [39]; 

- методах i моделях оцiнки вiльних для розмiщення в iнвестицiї коштiв 

комерцiйного банку, представлених в роботi автора; 

- моделях i методах нелiнiйної дискретної оптимiзацiї. 

Суттєвою особливiстю повних моделей банку в статичному i динамiчному 

варiантах є жорстка «прив'язка» до умов кредитно- iнвестицiйної дiяльностi 

банкiвських органiзацiй, що визначаються вимогами регулятора i параметрами 

фiнансових ринкiв (середнi по ринку процентнi ставки i попит на кредити з 

урахуванням обсягiв, цiн i термiнiв кредитування). Однак реальна банкiвська 

практика демонструє необхiднiсть оперативного облiку в моделях кредитно-

iнвестицiйної дiяльностi комерцiйного банку мiнливостi екзогенних i ендогенних 

параметрiв, що впливають на структуру та елементний склад оптимального 

банкiвського портфеля. 

Iнтенсифiкацiя операцiйної, кредитно-iнвестицiйної та iнших видiв 

банкiвської дiяльностi в умовах впровадження в банкiвську практику сучасних 

комп'ютерних технологiй i засобiв автоматизацiї розрахункiв об'єктивно сприяє 

пiдвищенню оцiнок банкiвського портфеля та якостi рiшень по його управлiнню. 



Використований банками iнструментарiй математичних моделей i програмних 

засобiв повинен бути адекватним сучасним умовам їх дiяльностi i володiти 

потенцiалом гнучкого реагування на змiну цих умов.  

 

Висновки до роздiлу 1 

 

Значення кредитної полiтики у функцiонуваннi банку досить значне, вона 

формує умови, принцип, правила кредитування. Одним iз головних завдань 

кредитної полiтики є контроль та зниження кредитного ризику у процесi 

банкiвської дiяльностi.  

Конкретнi цiлi кредитної полiтики – послаблення економiчних криз, 

обмеження iнфляцiї, забезпечення стабiльного зростання виробництва та 

функцiонування ринку позичкових капiталiв, забезпечення стабiльностi банкiвської 

системи.  

Основними методами кредитної полiтики є змiна величини облiкової ставки 

та норм обов’язкових резервiв, операцiї на вiдкритому ринку, обмеження або 

стимулювання розмiрiв кредиту тощо.  

Банкiвський менеджер, який приймає рiшення по управлiнню банкiвським 

портфелем в умовах неповної i неточної iнформацiї про рухи фiнансових ринкiв, 

змушений враховувати супутнi ризики, пов'язанi з можливим зниженням 

прибутковостi i якостi активiв, i вибудовувати кредитно-iнвестицiйну полiтику 

банку, виходячи з прiоритетiв його ринкової стратегiї, в ряду яких на сучасному 

етапi значимi збереження стiйкостi, зростання надiйностi фiнансово-економiчної 

основи i конкурентоспроможностi банку в основних напрямках дiяльностi. 

Вдосконалення кредитної полiтики банкiв у сучасних умовах має передбачати 

такi заходи, як:  

- пiдвищення стабiльностi банкiв; 

- полiпшення якостi кредитного портфеля;  



- полiпшення структури активiв банкiв;  

- забезпечення iнтересiв вкладникiв банку;  

- пiдвищення iмiджу банку;  

- формування кредитної iнфраструктури.  

Отже,  кредитну полiтику комерцiйного банку потрiбно спрямовувати як на 

зростання обсягiв активiв, так i на пiдвищення їх якостi. 

Шляхи оптимiзацiї кредитної полiтики : 

- регулярний аналiз стану кредитних вiдносин iз кожним окремим 

позичальником; 

- обґрунтована оптимiзацiя кредитного портфеля банку за прiоритетними 

ознаками; 

- вибiр дiєвих методик оцiнки дохiдностi кредитної дiяльностi банку з 

використанням економiко-математичного моделювання ; 

- перегляд депозитної полiтики банку, пошук iнновацiйних шляхiв змiцнення й 

нарощення слабкої ресурсної бази банкiв ; 

- стимулювання дострокового погашення кредитiв; 

- посилення контролю над кредитними ризиками та формування дiєвих систем 

управлiння кредитним ризиком у кожному банку ; 

- удосконалення кредитних технологiй ; 

- залучення до роботи в банку досвiдчених менеджерiв, якi володiють навиками 

розроблення й упровадження пакетних кредитних послуг;  

- досягнення високої якостi сервiсу i рiвня диференцiацiї банкiвського бренду. 

 

 

  



РОЗДIЛ 2 

АНАЛIЗ ЕФЕКТИВНОСТI УПРАВЛIННЯ КРЕДИТНОЮ ПОЛIТИКОЮ БАНКУ 

 

2.1. Стан фiнансових ринкiв та банкiвського сектору 

 

Згiдно з Законом України "Про банки i банкiвську дiяльнiсть" [2] банкiвська 

система України структурно включає Нацiональний банк України та iншi банки. 

Кiлькiсть комерцiйних банкiв в Українi, динамiка їх скорочення за останнi роки 

вiдображено в табл.2.1. 

Таблиця 2.1  

Кiлькiсть комерцiйних банкiв в Українi [28] 

Показники 2018 2019 2020 2021 

Кiлькiсть дiючих банкiв 82 77 75 74 

з них з iноземним капiталом 38 37 35 33 

у т.ч. зi 100% iноземним капiталом 18 23 23 23 

 

Найбiльшим стратегiчним викликом банкiв України в середньостроковiй 

перспективi залишаються показники ефективностi дiяльностi, покращення яких 

можливе шляхом оптимiзацiї та дiджиталiзацiї операцiйних процесiв, 

реалiстичнiсть реалiзацiї яких було пiдтверджено адаптацiєю до нових стандартiв 

проведення операцiй на перiод пандемiї (табл.2.2).  

Таблиця 2.2 

Показники ефективностi роботи банкiв [28] 

Показники рентабельностi 2018 2019 2020 2021 

Рентабельнiсть активiв -1,94 % 1.65 4.35 2.54 

Рентабельнiсть капiталу -15,96 % 10.73 34.18 19.97 

Стимулююча монетарна полiтика НБУ призвела до зниження вартостi 

фiнансових ресурсiв та вiдновлення попиту на кредитування в гривнi.  



Нацiональний банк України надав додаткову пiдтримку тренду де-

доларизацiї балансiв банкiв, знижуючи нормативне значення вимог до 

обов’язкового резервування залучених коштiв у гривнi до 0% з одночасним 

пiдвищенням цього показника для коштiв в iноземних валютах до 10%. Змiщення 

акцентiв на гривню в кредитному портфелi дозволило зменшити ризик доларизацiї 

кредитних портфелiв банкiв, проте значнi залишки iноземної валюти у 

високолiквiдних активах, при незначному попитi в кредитному портфелi, 

створюють додатковий тягар для показникiв прибутковостi банкiв України.  

Робота з очищення балансiв банкiв вiд проблемних кредитiв забезпечила 

значне покращення показника частки проблемної заборгованостi, який, станом на 

кiнець 2020 року, знизився до майже 40%. Найбiльш значний вплив на цей показник 

мало списання безнадiйної заборгованостi банкiв. Особливiстю портфелю 

проблемних активiв банкiв з державним капiталом залишається висока 

концентрацiя на великих групах пов’язаних контрагентiв. Вирiшення питання 

портфелю проблемних кредитiв державних банкiв вимагає системних рiшень та 

скоординованої дiї банкiв, уряду та НБУ, тому це питання координується Радою з 

фiнансової стабiльностi. 

Банкiвський сектор України пiдiйшов до кризи пандемiї достатньо 

пiдготовленим та капiталiзованим, iз переважно консервативними пiдходами до 

кредитування i зi значним запасом високолiквiдних коштiв. Iндустрiальна 

структура економiки України та, вiдповiдно, кредитного портфелю корпоративних 

кредитiв банкiв виявилася стiйкою до негативних наслiдкiв пандемiї. Крiм цього, 

банки достатньо швидко вiдреагували на потреби в реструктуризацiї заборгованостi 

клiєнтiв, що мала переважно короткостроковий характер.  

Iз вiдновленням економiчної дiяльностi та покращенням умов внутрiшньої 

й зовнiшньої торгiвлi протягом другого пiврiччя 2020 року якiсть кредитних 

портфелiв корпоративних кредитiв банкiв України повернулась до докризових 

рiвнiв. Виваженi кредитнi полiтики банкiв та продуктовi характеристики портфелiв 



споживчих кредитiв, а саме незначнi суми та швидка амортизацiя заборгованостi, 

позитивно вплинули на показники кредитної якостi роздрiбних кредитних 

портфелiв банкiв.  

Рiзкому зростанню простроченої заборгованостi в 2 кварталi 2020 року банки 

змогли протиставити стандартнi iнструменти реструктуризацiї, що стримало значне 

погiршення якостi кредитного портфелю. Покращення показникiв зайнятостi 

населення, зростання номiнальної та реальної заробiтної плати, пожвавлення 

споживання протягом другого пiврiччя 2020 року сприяли пом’якшенню умов 

кредитування, вiдновленню зростання портфелю споживчих кредитiв та 

поверненню показникiв якостi кредитного ризику до рiвнiв до пандемiї. 2020 рiк 

банкiвська система України закiнчила з високими показниками прибутковостi.  

Незважаючи на очiкуване збiльшення вiдрахувань до резервiв на покриття 

втрат вiд кредитних ризикiв, банкам вдалося втримати показники чистих 

процентних доходiв та комiсiйних доходiв на стало високому рiвнi. З огляду на рiзке 

зниження вiдсоткових ставок, яке розпочалось у 4 кварталi 2019 року й тривало 

протягом всього 2020 року, вiдбулося зниження прибутковостi банкiвського 

сектору 2021 роцi. 

Якщо розглянути структуру активiв українських банкiв (табл.2.3), то можна 

вiдмiтити, що  при загальному збiльшеннi банкiвських активiв на 37%, сума 

наданих кредитiв коливається  в межах  963664 -1118618 млн. грн, при цьому 

найнижча сума – це сума останнього року. Таким чином питома вага наданих 

кредитiв в загальних банкiвських активах знижується i це є негативною тенденцiєю. 

Таблиця 2.3 

Сумарнi активи українських комерцiйних банкiв, млн. грн [28 ] 

Показники 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 

Активи (усього) 1336358 1360764 1494460 1822814 

Активи в iноземнiй 

валютi 
506533 494820 491855 585349 

 



Продовження таблиці 2.3 

Загальнi активи (не 

скоригованi на резерви) 
1848333 1911093 1982628 2209287 

Загальнi активи (не 

скоригованi) в iноземнiй 

валютi 

755091 778722 717422 745788 

готiвковi кошти 44564 2029 56878 73348 

банкiвськi метали 344 344 369 572 

Кошти в НБУ 37357 1997 76126 2002 

Коррахунки, що 

вiдкритi в iнших банках 
96280 86547 118221 176041 

Строковi вклади в 

iнших банках та 

кредити iншим банкам 

28350 1992 1995 2037 

Цiннi папери 425790 480608 538943 791345 

Наданi кредити 1042798 1118618 1033539 963664 

кредити органам 

державної влади 
1517 2865 4724 11545 

кредити суб'єктам 

господарювання 
870302 919054 822020 752503 

кредити фiзичним 

особам 
170938 196634 206761 199556 

кредити небанкiвським 

фiнустановам 
42 66 33 60 

Резерви за активними 

операцiями банкiв 
516985 555871 492069 375459 

 

Аналiз банкiвських пасивiв показує позитивну тенденцiю зростання коштiв 

суб’єктiв господарювання  (бiльш нiж у 1.5 рази), при цьому ще одним позитивним 

моментом є зростання саме строкових коштiв (табл.2.4). 

 

Таблиця 2.4 

Сумарнi пасиви українських комерцiйних банкiв, млн. грн [28 ] 

Показники 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 

Пасиви (усього) 1336358 1360764 1494460 1822814 

Капiтал 163597 155650 200854 210640 



Продовження таблиці 2.4 

статутний капiтал 495377 465532 470712 479932 

Зобов'язання банкiв 1172761 1205114 1293606 1612174 

Зобов'язання банкiв в iноземнiй 

валютi 
613696 587929 568561 647002 

Строковi вклади iнших банкiв 

та кредити вiд iнших банкiв 
50240    

кошти суб'єктiв госпо-

дарювання 
403927 406166 498156 646491 

у т.ч. строковi кошти суб'єктiв 

господарювання 
108214 110359 103191 147871 

кошти фiзичних осiб 478565 508869 552592 682029 

у т.ч. строковi кошти фiзичних 

осiб 
325411 327615 336663 344353 

кошти небанкiвських 

фiнустанов 
22907 23794 26885 34704 

у т.ч. строковi кошти 

небанкiвських фiнустанов 
15225 15224 17397 17573 

 

2.2. Характеристика дiяльностi i перспективи розвитку OTP Group 

 

OTP Group є одним з найнадiйнiших фiнансових iнститутiв на ринках 

Центральної та Схiдної Європи, що фокусується на обслуговуваннi i задовольняє 

усi потреби приватних та корпоративних клiєнтiв у фiнансових послугах завдяки 

унiверсальнiй бiзнес-моделi. Створена у 1949 роцi як державний ощадний банк, 

сьогоднi OTP Group об`єднує великi дочiрнi структури у сферi страхування, 

нерухомостi, факторингу, лiзингу, управлiння активами, iнвестицiйними та 

пенсiйними фондами. Через свої дочiрнi структури Група працює на ринках 

11 країн – Угорщини, Албанiї, Болгарiї, Сербiї, Румунiї, Хорватiї, Чорногорiї, Росiї, 

Молдови та України та рiк за роком посилює свої лiдерськi позицiї.  



Стратегiчна мета OTP Group – стати найуспiшнiшою унiверсальною 

банкiвською групою у Центральнiй та Пiвденнiй Європi. Крiм вiдкритостi до 

iнновацiй, секрет успiху OTP Group полягає у тому, що 70 рокiв досвiду 

та клiєнтська база у майже 19 млн осiб, допомагають їй добре розумiти та 

задовольняти потреби своїх клiєнтiв. Структура власностi банкiвської групи 

Акцiонерами OTP Group виступають угорськi iнвестори (27,27%), iноземнi компанiї 

та приватнi особи, мiжнароднi органiзацiї (71,75%), спiвробiтники OTP Group 

(0,85%) та урядовi органiзацiї (0,08%) та iншi (0,05%). 

На сьогоднi 100% власником українського ОТП Банку є угорський OTP Bank 

Plc. – найбiльша фiнансова установа Угорщини та лiдер ринку iз часткою майже 

25%. В Українi до групи, крiм Банку, входять ОТП Лiзинг, ОТП Капiтал та ОТП 

Факторинг. Команда в Українi налiчує 3438 спiвробiтникiв, з них 3205 – працюють 

в ОТП Банку. ОТП Банк в Українi ОТП Банк – один iз найбiльших українських 

банкiв з iноземним капiталом, визнаний лiдер банкiвського сектору країни. На 

ринку працює з 1998 року, має стiйку репутацiю соцiально вiдповiдальної надiйної 

та стiйкої фiнансової установи. ОТП Банк пропонує клiєнтам тiльки найкращий 

сервiс та послуги, серед яких кредитнi та депозитнi продукти, страхування, 

управлiння активами, лiзинг i факторинг, корпоративний та iнвестицiйний банкiнг. 

У 2020 роцi ОТП Банк продовжив гармонiйне збiльшення обсягiв портфелiв 

роздрiбного i корпоративного сегменту. Банк також продовжує стратегiю 

iнвестування в IТ-сферу та дiджиталiзацiю клiєнтських сервiсiв для приватних i 

корпоративних клiєнтiв. 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОТП Банк» (надалi – «Банк») є банком зi 

100% iноземним капiталом. 1 червня 2006 року було пiдписано угоду про продаж 

100% акцiй Банку угорському Вiдкритому акцiонерному товариству «Нацiональний 

Ощадний i Комерцiйний Банк» (надалi – «OTP Bank Plc.» або «Материнський 

Банк»). Дозвiл Антимонопольного Комiтету України було отримано 15 серпня 2006 

року. Згiдно з рiшенням Комiсiї Нацiонального банку України (надалi – «НБУ») з 



питань нагляду та регулювання дiяльностi банкiв вiд 2 жовтня 2006 року №266 ОТР 

Ваnk Plc. отримав дозвiл НБУ на придбання 100% акцiонерного капiталу Банку. 7 

листопада 2006 року до державного реєстру банкiв здiйснено запис про реєстрацiю 

редакцiї статуту Закритого акцiонерного товариства «ОТП Банк» у зв’язку зi змiною 

назви Банку з Акцiонерний комерцiйний банк «Райффайзенбанк Україна» на 

Закрите акцiонерне товариство «ОТП Банк». Ця подiя вiдбулась пiсля завершення 

процедури придбання OTP  Bank  Plc. Акцiонерного комерцiйного банку 

«Райффайзенбанк Україна», що був заснований на пiдставi Договору про створення 

та дiяльнiсть Акцiонерного комерцiйного банку «Райффайзенбанк Україна» вiд 13 

листопада 1997 року та рiшення Установчих зборiв Банку вiд 28 листопада 1997 

року. На виконання вимог Закону України «Про акцiонернi товариства» вiд 17 

вересня 2008 року (зi змiнами) та у вiдповiдностi з рiшенням Загальних зборiв 

акцiонерiв вiд 23 квiтня 2009 року (Протокол №53) Закрите акцiонерне товариство 

«ОТП Банк» змiнило своє найменування на ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «ОТП Банк». У вiдповiдностi з Рiшенням Загальних зборiв 

акцiонерiв вiд 5 квiтня 2018 року (Протокол №77) ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «ОТП Банк» змiнило тип акцiонерного товариства АТ «ОТП Банк» 

з публiчного на приватне та вiдповiдно змiнено найменування на АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «ОТП БАНК». 

 Юридична адреса та мiсцезнаходження Банку: Україна, 01033, м. Київ, вул. 

Жилянська, 43. Країна реєстрацiї – Україна. Банк у своїй дiяльностi керується 

Законами України «Про банки та банкiвську дiяльнiсть», «Про акцiонернi 

товариства», «Про цiннi папери та фондовий ринок», «Про бухгалтерський облiк та 

фiнансову звiтнiсть в Українi», Цивiльним кодексом України, Господарським 

кодексом України, iншим чинним законодавством України, а також нормативно-

правовими актами НБУ та iнших органiв виконавчої влади.  

Учасник (акцiонери) Банку. Станом на 31 грудня 2020 та 2019 рокiв єдиним 

акцiонером Банку виступає OTP Bank Plc. («ОТП Група»), юридична особа за 



законодавством Угорщини, розташована за адресою: Угорщина, 1051, м. Будапешт, 

вул. Надор, 16.  

Материнський Банк ОТР Bank Plc. є унiверсальним банком з повним спектром 

послуг для корпоративних i приватних клiєнтiв. ОТП Група є провiдною 

фiнансовою групою на угорському банкiвському ринку, яка надає послуги у сферi 

страхування, нерухомостi, факторингу, лiзингу та управлiння iнвестицiйними та 

пенсiйними фондами. ОТР Bank Plc. був заснований в 1949 роцi як державний 

ощадний банк. Наприкiнцi 1990 року банк було реорганiзовано в публiчну 

компанiю з обмеженою вiдповiдальнiстю та перейменовано у Нацiональний 

Ощадний i Комерцiйний банк. Пiсля приватизацiї, що розпочалася в 1995 роцi, 

частка держави в капiталi банку зменшилась до однiєї привiлейованої («золотої») 

акцiї. Наразi бiльшою частиною акцiй банку володiють вiтчизнянi та iноземнi 

iнвестори – приватнi та iнституцiйнi.  

Органiзацiйна структура Банку. Банк здiйснює свою дiяльнiсть за допомогою 

регiональної мережi, що складається iз 86 безбалансових операцiйних вiддiлень 

(2019: 88 вiддiлень) (на базi чотирьох з них працюють регiональнi дирекцiї, 

зареєстрованi НБУ), та регiональної дирекцiї Київського регiону, створеної в 

органiзацiйнiй структурi Головного офiсу Банку. 

 Станом на 31 грудня 2020 року кiлькiсть працiвникiв Банку становить 

3,205 осiб. (2019: 3,362 осiб). Лiцензiї та дозволи Банку. На пiдставi лiцензiї НБУ 

№191 вiд 5 жовтня 2011 року Банк надає повний спектр банкiвських послуг. 

Вiдповiдно до чинного законодавства i на пiдставi вiдповiдних лiцензiй 

Нацiональної комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку, Банк може здiйснювати 

депозитарну дiяльнiсть зберiгача цiнних паперiв та професiйну дiяльнiсть на 

фондовому ринку з торгiвлi цiнними паперами: брокерську дiяльнiсть, дилерську 

дiяльнiсть та андерайтинг. Банк не здiйснює дiяльнiсть у сферi матерiального 

виробництва, торгiвлi, страхування, крiм виконання функцiй страхового 



посередника. Банк є повним учасником Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб. 

[32] 

 

2.3. Аналiз ефективностi управлiння кредитною полiтикою банку 

 

Розробка кредитної полiтики повинна починатися iз загальної характеристики 

видiв кредиту, якi пропонуються банком, характеристики клiєнтiв i ринкiв, на яких 

цi кредити будуть розповсюджуватися в вiдповiдностi з останнiми стратегiчними 

рiшеннями, прийнятими в банку, напрямкiв галузевого кредитування, методiв 

кредитування, форм забезпечення, а також порядок кредитування окремих 

категорiй клiєнтiв. 

Хоча пандемiя не мала значного негативного впливу на кредитну якiсть 

портфелю, невизначенiсть щодо швидкостi проведення вакцинацiї та тривалостi 

обмежень щодо економiчної активностi вплинули на оцiнку макроекономiчної 

ситуацiї на 2021 рiк та призвели, станом на кiнець 2020 року, до збiльшення 

очiкуваних збиткiв вiд виникнення подiй кредитного ризику до близько 3% вiд 

непроблемної заборгованостi за кредитами корпоративних клiєнтiв.  

Розглянемо темпи зростання активiв банку i їх структурнi змiни (табл.2.6). 

Таблиця 2.6 

Динамiка активiв банку, тис. грн.[30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

АКТИВИ  

Грошовi кошти та рахунки у Нацiональному банку 

України     
2320458 3 139 593 3 510420 

Кошти в банках   2 507 127 4 308 470 13 628 078 

Кредити клiєнтам   22 059052 25469028 27 797 157 

Iнвестицiї, що оцiнюються за справедливою 

вартiстю через iнший сукупний дохiд   
1 102 220 3 631 783 6 606 201 

Iнвестицiї, що оцiнюються за амортизованою 

собiвартiстю  
3 677 428 7 212 296 5 901 418 



Продовження таблиці 2.6 

Iнвестицiї в дочiрню компанiю    139 143 139 143 

Основнi засоби та нематерiальнi активи   478 898 570 535 736 439 

Активи з права користування   - 191 946 448 590 

Поточнi активи з податку на прибуток  127 402 5137 5163 

Вiдстроченi активи з податку на прибуток   177315 38 747 76 544 

Iнвестицiйна нерухомiсть  39 381 28 152 27 857 

Iншi активи   267 857 233 118 224 139 

ВСЬОГО АКТИВIВ  32 757 138 44 828 805 58 962 006 

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 

Кошти банкiв та iнших фiнансових установ 441 567 801 399 

Рахунки клiєнтiв   26 855 632 35 094 301 47 337 814 

Оренднi зобов’язання   - 174 425 450 684 

Поточнi зобов’язання з податку на прибуток  - 84 827 81 304 

Iншi зобов’язання   646 259 793 970 996 963 

ВСЬОГО ЗОБОВ’ЯЗАНЬ  27 502 332 36 715 324 48 867 164 

КАПIТАЛ 

Акцiонерний капiтал   6 186 023 6 186 023 6 186 023 

Емiсiйний дохiд   405 075 405 075 405 075 

Iнший додатковий капiтал   1 236 294 1 236 294 1 236 294 

Резерв переоцiнки iнвестицiй, що оцiнюються за 

справедливою вартiстю через iнший сукупний 

дохiд  

67 683 71 001 125 999 

Нерозподiлений прибуток/(накопичений дефiцит)  (2 640 269) 215 088 2 141 451 

ВСЬОГО КАПIТАЛУ  5 254 806 8 113 481 10 094 842 

ВСЬОГО ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ТА КАПIТАЛУ 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

 

Як видно з даних табл.2.6, темп зростання активiв банку дещо сповiльнився. 

Так у 2019 роцi активи банку зросли бiльше нiж на 35%, а у 2020 роцi – лише на 

12%. При цьому темпи зростання кредитiв наданих клiєнтам складають вiдповiдно 

– 15.5% у 2019 роцi, 9.1% - у 2020 роцi. Це свiдчить про те, що темпи зростання 

активiв загалом випереджає темпи зростання наданих кредитiв клiєнтам банку. А 

це означає, що питома вага кредитiв в загальнiй сумi активiв падає. I це є 

негативною тенденцiєю, яка негативно впливає на величину процентного доходу 

банку. 



Крiм того, порiвняння темпiв зростання депозитiв банку з темпами зростання 

кредитiв, свiдчить про наступне: темпи зростання рахункiв клiєнтiв банку у 2019 

роцi склали 30.7%, у 2020 роцi - 34.9%; така ситуацiя свiдчить про недостатню 

активнiсть кредитної полiтики банку. З кожним роком зростає розрив мiж сумою 

залучених коштiв клiєнтiв i наданими кредитами: 

2018 рiк: 26 855 632-22 059052= 4 826 580 тис. грн. 

2019 рiк: 35 094 301-25 469 028 = 9 625 273 тис.грн. 

2020 рiк: 47 337 814- 27 797 157 = 19 540 657 тис. грн. 

Таким чином, втрачаються можливостi додаткового отримання процентного 

доходу банку. Якщо розглянути структуру рахункiв клiєнтiв, то можна вiдмiтити 

досить невелику частину саме строкових депозитiв, якi є найбiльш привабливими 

для банку(табл.2.7). 

Таблиця 2.7 

Структура рахункiв клiєнтiв банку[30,31,32] 

 2018 2019 2020 

Рахунки до запитання 22 703 028 29 946 722 42 255 518 

Строковi депозити 4 152 604 5 455 204 5 583 004 

Рахунки клiєнтiв 26 855 632 35 094 301 47 838 522 

 

Структура кредитно-iнвестицiйного портфелю банку та змiна його структури 

показана на рис.2.1. 

Вiд структури i якостi кредитного портфеля банку в значнiй мiрi залежить 

його стабiльнiсть, репутацiя та фiнансовий успiх. Тому банку необхiдно аналiзувати 

якiсть позик, проводити незалежнi експертизи великих кредитних проектiв i 

заходiв, виявляти випадки вiдхилення вiд законної кредитної полiтики.  

 



 

 

 

 

 

 

Рис.2.1. Структура кредитно-iнвестицiйного портфелю банку 

 



Аналiз структури кредитно-iнвестицiйного портфелю банку свiдчить про те, 

що банк нарощує кошти в банках та iнвестицiй в цiннi папери. При цьому процентнi 

доходи за iнвестицiями, що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший 

сукупний дохiд складають 127 049 тис. грн у 2020 роцi i 99 972 тис. грн. у 2019 роцi  

i 14 808 тис. грн. у 2018 роцi вiдповiдно (табл.2.8) 

Таблиця 2.8 

Iнвестицiї, що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший сукупний 

дохiд [30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Iнвестицiї, що оцiнюються за справедливою 

вартiстю через iнший сукупний дохiд  
   

Борговi цiннi папери    

Державнi 1 133 150 3 647 425 6 710 631 

Корпоративнi та банкiвськi 734 730 953 

Борговi цiннi папери, що оцiнюються за 

справедливою вартiстю через iнший 

сукупний дохiд 

1 133 884 3 648 155 6 711 584 

Резерв на покриття очiкуваних кредитних 

збиткiв 
(31 664) (35 690) (109 327) 

Всього iнвестицiй, що оцiнюються за 

справедливою вартiстю через iнший 

сукупний дохiд 

1 102 220 3 612 465 6 602 257 

Нарахованi проценти 14 808 99 972 127 049 

Iнвестицiї, що оцiнюються за 

амортизованою собвартiстю 
   

Державнi борговi цiннi папери 3 677 428 7 212 296 5 901 418 

Нарахованi проценти 7 440 12 314 1 418 

 

Аналiз табл. 2.8 показав, що зростання iнвестицiй, що оцiнюються за 

справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд в 6 разiв порiвняно з 2018 

роком забезпечив зростання нарахованих процентiв по ним у 8 разiв, в той час, як 

зростання iнвестицiй, що оцiнюються за амортизованою собвартiстю в 1.5 рази 

призвело до зменшення нарахованих процентiв по ним в 5 разiв в порiвняннi з 2018 



роком. Це свiдчить про зниження доходностi державних боргових цiнних паперiв, 

що оцiнюються за амортизованою собвартiстю. 

Частка портфелю кредитiв корпоративного бiзнесу протягом року зросла до 

70% кредитного портфелю банку. Кредитна якiсть портфелю кредитiв, наданих 

корпоративним клiєнтам, продовжує покращуватися. 

Таблиця 2.9 

Структура кредитного портфелю банку [30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Кредити юридичним особам та фiзичним 

особам-пiдприємцям 
17 495 830 18 008 447 21 393 884 

Споживчi кредити фiзичним особам 6 106 219 7 989 370 8 197 852 

Iпотечнi кредити фiзичним особам  3 359 928 2 420 805 1 371 488 

Заборгованiсть за фiнансовою орендою  583 837 542 564 385 275 

Кредити, що наданi за операцiями РЕПО  184 113 696 130 - 

Iншi кредити фiзичним особам  1 287 4 022 3 478 

Всього кредитiв клiєнтам до вирахування 

резерву на покриття очiкуваних 

кредитних збиткiв 

27 731 214 29 661 338 
31 351 977 

 

За вирахуванням резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв 
(5 672 162) (4 349 945) (3 713 784) 

За вирахуванням резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв 22 059052 25469028 27 797 157 

 

За результатами табл.2.9 можна зробити висновок про те, що найбiльша 

частина кредитiв припадає на кредити юридичних осiб (вiд 63% у 2018 роцi  до 68% 

у 2020 роцi вiд загальної суми кредитування).  

З 10 березня 2020 року норми обов’язкових резервiв банкiв залежить вiд 

валюти залучених коштiв, а не вiд їхньої строковостi, як було. Для гривневих коштiв 

встановлено нульову ставку резервування, а для валютних – 10%. Це сприяє двом 



стратегiчним цiлям Нацiонального банку – активiзацiї банкiвського кредитування 

та дедоларизацiї економiки. 

У дослiджуваного банка їз зростанням суми кредитiв  резерви на покриття 

очiкуваних  кредитних збиткiв щорiчно зменшуються. Така змiна обумовлена 

змiною у вимогах до обов’язкового резервування банкам i сприяє зростанню 

кредитного портфелю банку.  

З огляду на галузеву структуру портфелю корпоративних кредитiв, частка 

позик, наданих пiдприємствам сфери торгiвлi, стабiлiзувалась на рiвнi близько 40% 

(рис.2.2).  

Активно розвивається сектор сiльського господарства, частка якого вже 

досягла позначки в 17% та майже зрiвнялась з часткою сфери виробництва, яка в 

2020 роцi зменшилась до нижче 20%.  

При цьому частка iндустрiй, яким притаманна найбiльша волатильнiсть та 

схильнiсть до змiн бiзнес-циклiв, а саме будiвництва, операцiй з нерухомiстю та 

видобувної галузi i металургiї, зменшується до менш нiж 10% портфелю. 

 Цi галузi економiки продовжують залишатися серед iндустрiй, обсяг 

кредитування яких має певнi обмеження в кредитнiй полiтицi банку. 

Структурний аналiз проводиться для визначення надзвичайної концентрацiї 

кредитних операцiй в одному сегментi, який перевищує ступiнь кредитного ризику. 

Проте надмiрна диверсифiкацiя кредитного портфеля створює певнi труднощi в 

управлiннi позиковими операцiями i може стати причиною банкрутства банку, тому 

зарубiжнi комерцiйнi банки визначають для себе межi вкладення ресурсiв у певний 

сегмент, тобто використовують метод лiмiтування. 

 



 

 

 

 

 

 

Рис.2.2. Структура портфелю корпоративних кредитiв 

 



Можна вiдмiтити, темпи зростання споживчих кредитiв фiзичним особам за 

останнi 3 роки складають 34.3% i значно випереджають темпи зростання виданих 

кредитiв юридичним особам, що  в майбутньому може змiнити iснуючий розподiл 

кредитiв мiж юридичними та фiзичними особами. 

 Структура портфелю кредитiв роздрiбним клiєнтам представлена на рис.2.3. 

Якiсть портфелю споживчих кредитiв несуттєво погiршилася у 2020 роцi, 

проте частка проблемних кредитiв не перевищила 4% обсягу портфелю.  

Продовжили стрiмко зростати кредитнi лiмiти на картках, станом на кiнець 

2020 року 39% портфелю споживчих кредитiв складали саме залишки за 

кредитними лiмiтами на картках. 

 Прирiст залишкiв за лiмiтами на кредитнi картки за 2020 рiк становив 

близько 757 млн грн, в яких частка проблемних кредитiв становила близько 4% 

портфелю.  

Частка портфелю готiвкових кредитiв незначно зросла до 19% обсягу 

портфелю, якiсть якого залишається на допустимому рiвнi – частка проблемної 

заборгованостi не перевищує 3% його обсягу.  

Продовжив зростати й обсяг автокредитiв, що становлять 6.8% портфелю 

споживчих кредитiв. 

При цьому якiсть нового портфелю була на дуже високому рiвнi: портфель 

автокредитiв виявився найменш чутливим до негативних наслiдкiв пандемiї. 

Станом на 31 грудня 2020 та 2019 рокiв майже всi кредити (понад 99% вiд 

кредитiв клiєнтам) надано компанiям, якi ведуть свою дiяльнiсть в Українi, що 

представляє собою значну географiчну концентрацiю в одному регiонi.  

Розмiр та види забезпечення кредитiв, що вимагається Банком, залежать вiд 

оцiнки кредитного ризику контрагента.  

Банк запровадив основнi принципи прийнятностi рiзних видiв застави та 

параметрiв оцiнки.  

 



 

 

 

 

 

 

Рис.2.3. Структура портфелю кредитiв роздрiбним клiєнтам 

 

Основнi види отриманої застави включають:  

- при кредитуваннi фiзичних осiб – нерухоме майно житлового 

призначення та iнше нерухоме майно, автомобiлi;  



- при комерцiйному кредитуваннi – нерухоме майно нежитлового 

призначення, комерцiйна нерухомiсть, iнше нерухоме майно, обладнання, запаси 

та права на них, грошовi кошти на депозити. 

 Керiвництво Банку здiйснює монiторинг ринкової вартостi застави. За 

необхiдностi Банк здiйснює переоцiнку її вартостi.  

Переоцiнка вартостi заставного майна Банку, за умови суттєвого вiдхилення 

вiд його справедливої вартостi, проводиться шляхом: 

 а) визначення ринкової вартостi майна незалежними акредитованими 

оцiночними компанiями або спiвробiтниками Банку вiдповiдної фахової 

квалiфiкацiї;  

б) iндексацiї вартостi для груп майна з подiбними технiчними 

характеристиками, призначенням та умовами використання. Банк не утримує 

заставу, яку дозволяється продати чи перезаставити, у випадку, коли власник 

застави виконує свої зобов’язання.  

Наведена нижче таблиця 2.10 вiдображає пропорцiйну суму кредитiв 

клiєнтам, забезпечених заставою, а не справедливу вартiсть самої застави. 

 

Таблиця 2.10 

Кредити, забезпеченi заставою, тис. грн. [30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Гарантiї  146 689 77 800 71 813 

Кредити, забезпеченi iншою нерухомiстю  8 153 896 7 777 089 8 955 591 

Забезпеченi кредити:  16 077 621 17 363 063 17 665 961 

Кредити, забезпеченi обладнанням, 

запасами та правами на них  
4 818 033 6 112 782 6 158 908 

Кредити, забезпеченi житловою 

нерухомiстю 
2 338 932 1 853 561 1 412 058 

 

 



Продовження таблиці 2.10 

Кредити, забезпеченi грошовими 

коштами або гарантiйними депозитами в 

Банку 

582 647 923 501 1 139 404 

Кредити, забезпеченi цiнними паперами  184 113 696 130 - 

Незабезпеченi кредити та кредити, не 

покритi заставою  
11 506 904 12 220 475 13 614 203 

Всього Кредитiв клiєнтам до вирахування 

резерву на покриття очiкуваних 

кредитних збиткiв  

27 731 214 29 661 338 31 351 977 

За вирахуванням резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв  
(5 672 162) (4 349 945) (3 713 784) 

Всього кредитiв клiєнтам  22 059 052 25 311 393 27 638 193 

 

Таблиця 2.11 вiдображає пропорцiйну суму знецiнених кредитiв клiєнтам, 

забезпечених заставою, а не справедливу вартiсть самої застави. 

Кредити клiєнтам, що зареєстрованi в Донецькiй та Луганськiй областях 

складали: 674 076 тис. грн – у 2018 роцi,493 469 тис. грн – у 2019 роцi, 4,917 тис. 

грн – у 2020 роцi. 

Таблиця 2.11 

Знецiненi кредити, забезпеченi заставою [30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Забезпеченi кредити:  4 070 781 3 174 670 2 129 446 

Кредити, забезпеченi iншою нерухомiстю  2 084 789 1 516 866 925 454 

Кредити, забезпеченi житловою 

нерухомiстю  
1 605 742 1 216 718 828 606 

Кредити, забезпеченi обладнанням, 

запасами та правами на них  
365 798 422 248 375 136 

Кредити, забезпеченi грошовими 

коштами або гарантiйними депозитами в 

банку  

14 452 18 838 250 



Продовження таблиці 2.11 

Незабезпеченi кредити та кредити, не 

покритi заставою  
3 191 602 2 077 268 1 569 372 

Всього Кредитiв клiєнтам до вирахування 

резерву на покриття очiкуваних 

кредитних збиткiв  

7 262 383 5 251 938 3 698 818 

За вирахуванням резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв   
(5 212 157) (3 855 878) (2 673 290) 

Всього кредитiв клiєнтам  2 050 226 1 396 060 1 025 528 

 

За вирахуванням резерву на покриття очiкуваних кредитних збиткiв, наданих 

клiєнтам, що зареєстрованi в Донецькiй та Луганськiй областях це вiдповiдно суми: 

4 578 тис. грн – у 2020 роцi, 493 321 тис. грн у 2019 роцi, 414 275 тис. грн – у 2018 

роцi). 

У 2020 роцi Банк здiйснив продаж частини свого кредитного портфелю, 

вартiсть до вирахування резерву якого становила 1 156 122 тисячi гривень, за 122 

597 тисяч гривень. У результатi вiдбулося списання ранiше сформованих резервiв у 

сумi 1 033 525 тисяч гривень. У 2019 роцi Банк здiйснив продаж частини свого 

кредитного портфелю, вартiсть до вирахування резерву якого становила 989 150 

тисяч гривень, за 170 482 тисячi гривень. У результатi вiдбулося списання резервiв 

у сумi 818 668 тисяч гривень. 

Кредитний портфель Банку, до вирахування резервiв пiд покриття кредитного 

ризику, зрiс на 5.7% за 2020 рiк та на 9.2% – пiсля вирахування резервiв, що 

вiдображає одночасне полiпшення якостi портфелю та ефект вiд постiйного 

зменшення обсягу проблемної та потенцiйно проблемної заборгованостi.  

Частка портфелю кредитiв корпоративного бiзнесу протягом року зросла до 

70% кредитного портфелю Банку. Кредитна якiсть портфелю кредитiв, наданих 

корпоративним клiєнтам, продовжує покращуватися: непроблемна заборгованiсть 

перетнула позначку в 90% портфелю кредитiв, понад 90% якої, своєю чергою, 



мають рейтинг «краще» або на рiвнi «7» за 9-бальною шкалою рейтингування 

(вiдповiдно, 90% з рейтингом «1-7» за 10-бальною шкалою оцiнки кредитного 

ризику НБУ).  

Понад 99% непроблемної заборгованостi обслуговується корпоративними 

позичальниками згiдно з графiками, погоджених кредитними угодами без 

допущення фактiв прострочення заборгованостi понад 7 днiв. Частка стадiї 2, 

вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi (МСФЗ), тобто 

кредитiв з ознаками погiршення кредитоспроможностi або ознак потенцiйно 

проблемної заборгованостi, згiдно з системою раннього реагування та монiторингу 

за 2020 рiк, зменшилась до 3%. 

Наостанок проаналiзуємо ефективнiсть управлiння кредитною полiтикою 

банку на основi показникiв довгострокового i оперативного управлiння - 

коефiцiєнтiв оцiнки ефективностi дiяльностi комерцiйного банку: 

 - норми прибутку на капiтал (рентабельнiсть капiталу); 

- рентабельнiсть активiв;  

- чистий спред; 

- чиста процентна маржа. 

 Норма прибутку на капiтал (Rk) характеризується величиною чистого 

прибутку, що припадає на кожну гривню капiталу, використаного у вiдповiдному 

перiодi: 

Rk = ЧП / К * 100%     (2.1), 

 

Де ЧП – чистий прибуток банку 

К – власний капiтал 

    Наступний коефiцiєнт - рентабельнiсть активiв (Ra) – застосовується для 

загальної оцiнки ефективностi використання активiв (майна) комерцiйного банку. 

Цей показник визначає рiвень чистого прибутку по вiдношенню до загальних 

активiв, якi сприяли отриманню прибутку: 



 

Ra = ЧП / А * 100%               (2.2), 

 

де ЧП – чистий прибуток 

А – загальнi активи банку 

На рентабельнiсть активiв впливає, крiм прибутку, ще i розмiр активiв банку. 

Низька рентабельнiсть активiв може бути спричинена їх завищеним обсягом та 

високою питомою вагою «витратних активiв», при низькiй питомiй вазi доходних 

активiв. 

Наступний показник – чиста процентна маржа (ЧПМ) – дозволяє оцiнити 

здатнiсть банку утворювати чистий процентний доход, використовуючи загальнi 

активи. До деякої мiри, можна вважати, що цей показник характеризує ефективнiсть 

структури активiв банку. Чиста процентна маржа обчислюється як вiдношення 

чистого процентного доходу (П1) до загальних активiв банку (А): 

 

ЧПМ = П1 / А * 100%, або ЧМП = (Д1 – В1) / А * 100%  (2.3), 

 

де П1 – чистий процентний доход, Д1 – процентний доход, 

А – загальнi активи,  В1 – процентнi витрати.  

           Чистий спред (ЧС) дозволяє оцiнити рiзницю мiж рiвнем процентних 

доходiв (Д1) i процентних витрат (В1), вiднесених вiдповiдно до залишкiв виданих 

позик (Апроцент) i залучених на платнiй основi депозитiв (ПД): 

 

ЧС = (Д1 / Апроцент *100%) – (В1 / ПД * 100%)   (2.4) 

 

Рентабельнiсть активiв (ROA) -вiдношення чистого прибутку до  

середнього за перiод розмiру суммарних активiв. 

 



ROA = Чистий прибуток/Активи * 100 %   (2.5) 

 

Рентабельнiсть власного капiталу (ROЕ) -вiдношення чистого прибутку до 

середнього за перiод розмiру власного капiталу. 

 

ROЕ = Чистий прибуток/ Власний капiтал * 100 %          (2.6) 

 

Для визначення показникiв ефективностi дiяльностi АТ «OTP банк» за перiод 

з 2018 року по 2020 рiк використаємо данi звiтiв про прибуток банку, наведенi в 

таблицi 2.12.  

Таблиця 2.12 

Звiт про прибутки i збитки та iншi сукупнi доходи, тис. грн.[30,31,32] 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Процентнi доходи   4 133 371 5 092 574 4 962 915 

Процентнi витрати   (1 226 343) (1 653 327) (1 386 122) 

Чистий процентний дохiд до формування 

резерву пiд очiкуванi кредитнi збитки за 

активами, за якими нараховуються проценти   

2 907 028 3 439 247 3 576 793 

Комiсiйнi доходи   1 445 122 1 696 120 1 684 106 

Комiсiйнi витрати   (297 109) (393 261) (506 572) 

Чистий прибуток вiд операцiй з iноземною 

валютою та банкiвськими металами   
152 096 258 222 295 785 

Чистий прибуток вiд операцiй з похiдними 

фiнансовими iнструментами   
164 224 81 431 89 887 

Чистий прибуток вiд iнвестицiй, що 

оцiнюються за справедливою вартiстю через 

iнший сукупний дохiд  

5 570 43 502 79 306 

Чистий збиток вiд модифiкацiї фiнансових 

активiв  
(20 320) (12 884) (18 917) 



Продовження таблиці 2.12 

Формування резерву на покриття очiкуваних 

кредитних збиткiв за активами, за якими 

нараховуються проценти   

(393 928) (145 694) (836 210) 

Формування резерву на покриття очiкуваних 

кредитних збиткiв за iншими операцiями  
4 344 (46 447) (202 707) 

Iншi доходи   97 632 162 643 104 883 

Чистий непроцентний дохiд  1 157 591 1 643 632 689 561 

Операцiйний дохiд  4 064 619 5 082 879 4 266 354 

Операцiйнi витрати   1 662 895 (1 988 513) (2 147 005) 

Прибуток до оподаткування  2 401 724 3 094 366 2 119 349 

Витрати з податку на прибуток   (427 414) (557 610) (385 627) 

Чистий прибуток за рiк  1 974 310 2 536 756 1 733 722 

Статтi, якi в подальшому можуть бути рекласифiкованi до складу прибуткiв або збиткiв: 

Змiна справедливої вартостi iнвестицiй, що 

оцiнюються за справедливою вартiстю через 

iнший сукупний дохiд 

 

65 465 

 

(17 087) 

 

63 364 

Iншi сукупнi доходи/(збитки)  65 465 (17 087) 63 364 

ВСЬОГО СУКУПНИХ ПРИБУТКIВ ЗА РIК  2 039 775 2 519 669 1 797 086 

Середньозважена кiлькiсть простих акцiй в 

обiгу  
499 238 499 238 499 238 

Прибуток на акцiю 3,955 5,081 3,473 

 

Результати розрахункiв показникiв ефективностi дiяльностi АТ «OTP банк» 

за перiод з 2018 року по 2020 рiк наведено в табл.2.13. 

Як видно з розрахункiв (табл.2.12), банк має невисоку рентабельнiсть активiв. 

Рентабельнiсть  власного капiталу, достатньо висока на початку перiоду,  що 

пiдлягав аналiзу, але має негативну тенденцiю до зниження (достатньо значного зо 

останнiй рiк), що свiдчить про недостатньо ефективне управлiння активами та 

пасивами банку. 

 



Таблиця 2.13 

Показники ефективностi дiяльностi АТ «OTP банк»  

за перiод з 2018 року по 2020 рiк 

Показник 2018 2019 2020 

Процентнi доходи 4 133 371 5 092 574 4 962 915 

Процентнi витрати (1 226 343) (1 653 327) (1 386 122) 

Чистий процентний дохiд 2 907 028 3 439 247 3 576 793 

Залишки виданих позик 22 059052 25469028 27 797 157 

Депозити, залученi на платнiй основi 26 855 632 35 094 301 47 337 814 

Чистий прибуток 1 974 310 2 536 756 1 733 722 

Власний капiтал 5 254 806 8 113 481 10 094 842 

Всього зобов’язань 27 502 332 36 715 324 48 867 164 

Чиста процентна маржа,% 8.87 7.67 6.07 

Чистий спред,% 14.17 15.28 14.93 

Рентабельнiсть активiв (ROA),% 6.027 5.659 2.940 

Рентабельнiсть власного капiталу 

(ROЕ),% 
37.572 31.266 17.174 

 

Чистий процентний доход   збiльшився майже на 20%, депозити, залученi на 

платнiй основi збiльшились на 76% при збiльшеннi суми виданих кредитiв лише на 

27%, що свiдчить про недостатню кредитну активнiсть банку. 

Розглянемо першу групу коефiцiєнтiв, що характеризують фiнансову 

стiйкiсть банку. Для цього спочатку визначимо, з нашого погляду, найважливiшi з 

них, приведемо алгоритм їх розрахунку та розкриємо їх економiчний змiст. Пiсля 



цього на основi даних балансу, розрахуємо вибранi показники, проаналiзуємо їх 

рiвень, тенденцiї i зробимо висновок про рiвень фiнансової стiйкостi банку. 

Основними коефiцiєнтами, якi характеризують фiнансову стiйкiсть банку, є: 

 коефiцiєнт надiйностi – спiввiдношення власного капiталу до залучених 

коштiв. Рiвень залежностi банку вiд залучених коштiв; 

 коефiцiєнт фiнансового важеля – спiввiдношення зобов’язань банку i 

капiталу, розкриває здатнiсть банку залучати кошти на фiнансовому ринку; 

 коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв – розкриває 

достатнiсть сформованого власного капiталу (К) в активiзацiї та покриттi рiзних 

ризикiв;  

 коефiцiєнт захищеностi власного капiталу – спiввiдношення 

капiталiзованих активiв i власного капiталу. Показує, яку частину капiталу 

розмiщено в нерухомiсть (майно); 

 коефiцiєнт захищеностi дохiдних активiв власним капiталом – 

сигналiзує про захист дохiдних активiв (що чутливi до змiни процентних ставок) 

мобiльним власним капiталом; 

 коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу – ступiнь покриття активiв 

(акцiонерним) капiталом [14,15]. 

Розрахуємо данi коефiцiєнти за даними рiчної фiнансової звiтностi банку 

(табл.2.14). 

Коефiцiєнт надiйностi банку за аналiзований перiод складає: 

 

Ка
Кнад=

З
                          (2.7) 

де, Ка – капiтал; 

З – зобов’язання;    

 

 



Таблиця 2.14 

Коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку 

Показник 2018 2019 2020 

Загальнi активи 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

Чистий прибуток 1 974 310 2 536 756 1 733 722 

Статутний капiтал банку 6 186 023 6 186 023 6 186 023 

Власний капiтал 5 254 806 8 113 481 10 094 842 

Всього зобов’язань 27 502 332 36 715 324 48 867 164 

Коефiцiєнт надiйностi банку,% 20.09 22.10 20.66 

Коефiцiєнт фiнансового важеля 4.98 4.51 4.84 

Коефiцiєнт участi власного капiталу у 

формуваннi активiв 
16.04 18.10 17.12 

Коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу 5.93 5.53 5.84 

 

З розрахованих даних видно, що коефiцiєнт надiйностi (спiввiдношення 

капiталу банку i залучених коштiв за мiнiмально допустимого значення не менше 

5,0 %) за аналiзований перiод завжди перевищував 20%. 

Таким чином, банк має високу забезпеченiсть власним капiталом i, отже, 

високу надiйнiсть, тобто вiн досяг того рiвня, за якого не залежить вiд стихiй у 

залученнi вiльних коштiв грошового ринку, бо має вдосталь своїх, дешевших, якi 

можна розмiщати в кредити господарюючим суб’єктам та в iнвестицiї. Але у банка 

є проблема значного перевищення залучених коштiв над виданими кредитами. 

Найбiльш позитивний фактор, це наявнiсть чистого прибутку, який навiть у 

кризовий перiод хоча i знизився, але не набагато менше, чим у iнших банкiв (у яких 

фiнансовi результати – збитки). 



Коефiцiєнт фiнансового важеля складає:  

З
Кфв=

Ка
                                    (2.8) 

де, З – зобов’язання ; 

К – капiтал. 

 

 Коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв становить: 

 

Ка
Кука=

Аз
                          (2.9) 

де, Ка – капiтал;  

Аз – загальнi активи  

Коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв за аналiзований 

постiйно перевищує оптимальне значення (не менше 10 %) i знаходиться в межах 

16-18.1%. 

Коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу складає: 

 

А
Кмк=

Ак
                                        (2.10) 

де, А – активи;  

Ак – акцiонерний капiтал. 

 

Що стосується коефiцiєнта мультиплiкатора капiталу, який характеризує 

ступiнь покриття активiв акцiонерним капiталом, то за оптимального 

спiввiдношеннi 10,0 -15,0 разiв за перiод 2018-2020р.р. вiн знаходився нижче 

оптимального значення на рiвнi 5-6.  

Розкриємо методику аналiзу дiлової активностi на основi коефiцiєнтного 

методу. 



Проаналiзувавши системи коефiцiєнтiв, що їх рекомендує методична 

лiтература для аналiзу дiлової активностi банку, вiдiбрано такi з них, якi 

найбiльшою мiрою i прямо, а не побiчно розкривають рiвень використання пасивiв 

i активiв [8,9,21,31]. 

Данi аналiзу дiлової активностi банку  на основi коефiцiєнтного методу 

наведенi в табл.2.15. 

Таблиця 2.15 

Коефiцiєнти активностi банку 

Показник 2018 2019 2020 

Загальнi активи 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

Залишки виданих позик – Кредити 

наданi клiєнтам 
22 059052 25469028 27 797 157 

Депозити, залученi на платнiй основi- 

Рахунки клiєнтiв 
26 855 632 35 094 301 47 337 814 

Всього зобов’язань 27 502 332 36 715 324 48 867 164 

Коефiцiєнт активностi залучення 

позичених i залучених коштiв 
0.820 0.783 0.803 

Коефiцiєнт активностi залучення 

строкових коштiв 
0.127 0.127 0.094 

Коефiцiєнт активностi використання 

залучених коштiв у дохiднi активи- 

коефiцiєнт ресурсної лiквiдностi 

0.9147 0.8493 0.8751 

Коефiцiєнт активностi використання 

залучених коштiв у кредитний портфель 
0.821 0.726 0.587 

Коефiцiєнт рiвня дохiдних активiв 0.745 0.665 0.703 

 



Коефiцiєнт активностi залучення позичених i залучених коштiв становить: 

 

Кз
Кзк=

Пз
                                                        (2.11) 

де, Кз – залученi кошти; 

Пз – загальнi  пасиви; 

У цiлому рiвень дiлової активностi щодо залучення ресурсiв зi сторони 

характеризує коефiцiєнт активностi залучення позичених i залучених коштiв, який, 

як бачимо, має тенденцiю до невеликого  зниження.  

Рiвень даних показникiв знаходиться в межах нормального (оптимальне 

значення 0,70). Пiдвищення показника говорить про збiльшення кiлькостi 

платоспроможних позичальникiв з лiквiдною заставою. 

Коефiцiєнт активностi залучення строкових коштiв становить:    

  

                            
Дс

Кск=
Пз

                                                     (2.12) 

де, Дс –депозити строковi;  

Пз – пасиви  загальнi. 

Коефiцiєнт залучення коштiв на строковi депозити збiльшується на 0,12 

пункти, що є наслiдком стабiлiзацiї та вiдновлення дiяльностi банку пiсля 

фiнансово-економiчної кризи. 

Коефiцiєнт активностi залучення мiжбанкiвських кредитiв: 

 

                                     
Мк

Кзмбк=
Пз

                                              (2.13) 

де Мк – межбанкiвськi кредити;  

Пз – загальнi  пасиви. 

Обсяг мiжбанкiвських кредитiв незначний, за останнi роки не перевищував 

1%. 



Коефiцiєнт активностi використання залучених коштiв у дохiднi активи: 

                                       

Ад
Кзкда=

Зк
                                                  (2.14) 

де, Ад – доходнi  активи; 

Зк –залученi кошти. 

Рiвень включення залучених коштiв в дохiднi активи був достатньо 

високим(85%-92%). 

Коефiцiєнт активностi використання залучених коштiв у кредитний 

портфель: 

                                        
Кп

Кдскр=
Дс

                                                        (2.15) 

де  Кп – кредитний  портфель; 

Дс – депозити строковi/ або рахунки клiєнтiв. 

За аналiзований перiод цей показник знаходиться в межах  вiд 58% до 82%, 

що свiдчить про високу активнiсть у створеннi кредитного портфеля як залученими 

на строкових засадах депозитами, так i в цiлому за рахунок залучених коштiв. 

Коефiцiєнт рiвня дохiдних активiв: 

 

Да
Кда=

За
                                                      (2.16) 

де  Да – доходнi  активи;   

За – загальнi  активи. 

Дiлова активнiсть активiв характеризується рiвнем вкладень ресурсiв банку в 

дохiднi активи, кредитний портфель, у цiннi папери i розкриває як досягнутий 

рiвень, так i можливостi банку в даний перiод.  

Лiквiднiсть комерцiйного банку -це можливiсть i здатнiсть банку виконувати 

свої зобов’язання перед клiєнтами i рiзними контрагентами в аналiзованих 

перiодах. Лiквiднiсть балансу як ступiнь покриття зобов’язань активами i 



лiквiднiсть самих активiв забезпечується дотриманням насамперед обов’язкових 

економiчних нормативiв Нацiонального банку України.  

З метою забезпечення стабiльної дiяльностi банкiв та своєчасного виконання 

ними зобов’язань перед вкладниками Нацiональний банк України згiдно з 

Iнструкцiєю - Про порядок регулювання дiяльностi банкiв в Українi‖ встановив 13 

обов’язкових нормативiв, серед яких:  

- нормативи капiталу: мiнiмального розмiру регулятивного капiталу; 

адекватнiсть регулятивного капiталу; адекватнiсть основного капiталу;  

- нормативи лiквiдностi;  

- нормативи кредитного ризику: максимального розмiру кредитного ризику на 

одного контрагента; великих кредитних ризикiв; максимального розмiру кредитiв, 

гарантiй i поручительств, наданих одному iнсайдеру; максимального сукупного 

розмiру кредитiв, гарантiй i поручительств, наданих iнсайдерам;  

- нормативи iнвестування: iнвестування в цiннi папери окремо за кожною 

установою; загальної суми iнвестування; норматив ризику загальної вiдкритої 

(довгої/короткої) валютної позицiї банку. 

Всi цi показники, як правило, носять статистичний характер. Дотримання або 

порушення нормативiв свiдчить про несвоєчасне прийняття банком управлiнських 

рiшень. Якщо виходити з тих позицiй, що рiвень нормативу встановлюється для 

захисту банку вiд виникнення ризикових ситуацiй, то для  кожного нормативу 

можна визначити вид ризику, якого можна уникнути: 

Н2 – норматив адекватностi регулятивного капiталу -  ризик неповернення 

банкiвських активiв, перекладання кредитного ризику банком на кредиторiв/ 

вкладникiв; 

Нормативи лiквiдностi - нездатнiсть миттєво мобiлiзувати кошти для 

розрахунку за рахунками до запитання, незбалансованiсть термiнiв i сум лiквiдних 

активiв та зобов’язань банку; 



Н7 – норматив максимального розмiру кредитного ризику на одного 

контрагента - ризик невиконання окремими контрагентами своїх зобов’язань; 

Н8 – норматив великих кредитних ризикiв - концентрацiя кредитного ризику 

за групою контрагентiв. 

Коефiцiєнт миттєвої лiквiдностi: 

 

Аал
Кмл=

Зп
,                                                                   (2.17) 

де Аал – абсолютно  лiквiднi активи (суми коштiв на кореспондентському 

рахунку в НБУ та в касi банку); 

Зп – поточнi забовязання.  

Пiд первинними резервами слiд розумiти касу i прирiвнянi до неї кошти, 

кореспондентський рахунок в Нацiональному банку, кореспондентський рахунок в 

iнших банках, тобто це високолiквiднi активи, безпосередньо пов’язанi з миттєвою 

лiквiднiстю. Очевидно, що первиннi резерви з огляду на високу лiквiднiсть 

практично не приносять доходу (за винятком випадкiв виплати процентiв за 

залишками на кореспондентських рахунках у банкахкореспондентах), тому питома 

вага даних активiв щодо сумарних активiв повинна вiдповiдати виконанню 

нормативу миттєвої лiквiдностi, вирiшенню дилеми прибутковiсть – лiквiднiсть. 

Первиннi резерви покликанi своєчасно задовольняти всi зобов’язання банку, тобто 

бути джерелом банкiвської лiквiдностi. Пiд вторинними резервами розумiють 

державнi цiннi папери. Вони мають високий ступiнь лiквiдностi i представляють 

iнтерес з точки зору дохiдностi. Такий умовний подiл на первиннi та вториннi 

резерви визначається самостiйно плановоекономiчним вiддiлом на основi власних 

оцiнок ситуацiї, даних активiв i доцiльностi. 

До поточних зобов'язань вiдносяться: кошти НБУ в банку, кошти до 

запитання iнших банкiв, строковi депозити iнших банкiв, кошти бюджету та 



позабюджетних фондiв України, кошти на поточних рахунках клiєнтiв банку. 

Нормативне значення показника  має бути не менше 20%. 

Коефiцiєнт загальної лiквiдностi зобов’язань банку: 

 

Аз
Кзл=

З
                                                 (2.18) 

де Аз – загальнi активи; 

З – усього забов’язання. 

Коефiцiєнт вiдношення високолiквiдних до робочих активiв: 

 

Авл
Клр=

Ар
                                               (2.19) 

де  Авл – високолiквiднi активи; 

Ар – робочi активи. 

Коефiцiєнт ресурсної лiквiдностi зобов’язань: 

 

Ад
Клр=

З
                                                                  (2.20) 

де, Ад – доходнi активи;  

З – забов’язання.  

 

Коефiцiєнт лiквiдного спiввiдношення виданих кредитiв i залучених 

депозитiв (для визначення незбалансованої лiквiдностi): 

 

К
Клспів=

Д
                                             (2.21) 

де К – кредити,  

Д – депозити. 

Коефiцiєнти лiквiдностi банку представленi в табл.2.16. 



Таблиця 2.16 

Коефiцiєнти лiквiдностi банку 

Показник 2018 2019 2020 

Загальнi активи 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

Залишки виданих позик – Кредити 

наданi клiєнтам 
22 059052 25469028 27 797 157 

Грошовi кошти та рахунки у 

Нацiональному банку України 
2320458 3 139 593 3 510420 

Кошти в банках 2507127 4 308 470 13 628 078 

Вiдстроченi активи з податку на 

прибуток 
177315 38 747 76 544 

Всього зобов’язань 27 502 332 36 715 324 48 867 164 

Депозити, залученi на платнiй основi- 

Рахунки клiєнтiв 
26 855 632 35 094 301 47 337 814 

Кошти банкiв та iнших фiнансових 

установ 
441 567 801 399 

Коефiцiєнт миттєвої лiквiдностi (бiльше 

20%) 
21.26 24.87 40.56 

Коефiцiєнт покриття лiквiдностi(LCR) 

(бiльше 40%) 
100 92.4 94.9 

Коефiцiєнт короткострокової лiквiдностi 

(бiльше 20%) 
18.0 20.9 36.2 

 

Коефiцiєнт миттєвої лiквiдностi розраховується як спiввiдношення суми 

коштiв на кореспондентському рахунку в НБУ та в касi банку, необтяжливi 

депозити в НБУ до поточних зобов'язань: 

%,1005 



р

акр

П

КК
Н                                          (2.22) 

де: Ккр - кошти на коррахунку в НБУ; 

 Ка - кошти в касi; 



 Пр - поточнi зобов’язання. 

До поточних зобов'язань вiдносяться: кошти НБУ в банку, кошти до 

запитання iнших банкiв, строковi депозити iнших банкiв, кошти бюджету та 

позабюджетних фондiв України, кошти на поточних рахунках клiєнтiв банку. 

Нормативне значення показника  має бути не менше 20%. 

Коефiцiєнт поточної лiквiдностi (Н5) визначається як спiввiдношення активiв 

первинної та вторинної лiквiдностi до зобовязань банку з вiдповiдними строками 

виконання. 

До активiв первинної та вторинної лiквiдностi при розрахунку нормативу 

поточної лiквiдностi належать: 

- готiвковi кошти; 

- банкiвськi метали; 

- кошти на кореспондентських рахунках, якi вiдкритi в Нацiональному банку 

України та iнших банках; 

- строковi депозити, якi розмiщенi в Нацiональному банку України та iнших 

банках; 

- борговi цiннi папери, що рефiнансуються Нацiональним банком України, у 

торговому портфелi банку, у портфелi банку на продаж та у портфелi банку на 

погашення; 

- борговi цiннi папери, емiтованi Нацiональним банком України в портфелi 

банку на продаж та у портфелi банку на погашення; 

- наданi кредити. 

До зобов'язань з вiдповiдними строками виконання належать: 

- кошти на вимогу; 

- короткостроковi та довгостроковi кредити, одержанi вiд Нацiонального банку 

України та iнших банкiв; 

- кошти бюджету України; 

- строковi депозити iнших банкiв та клiєнтiв; 



- цiннi папери власного боргу, емiтованi банком; 

- субординований борг банку; 

- зобов'язання i вимоги за всiма видами гарантiй, пору к, авалiв; 

- зобов'язання з кредитування, що наданi клiєнтам i банкам. 

Оптимальне значення  мас бути не менше нiж 40 %. 

До розрахунку нормативу короткострокової лiквiдностi (Н6) включаються 

лiквiднi активи та короткостроковi зобов'язання з початковим строком погашення 

до одного року. 

До лiквiдних активiв при розрахунку нормативу короткострокової лiквiдностi 

включають: 

- готiвковi кошти; 

- банкiвськi метали; 

- кошти на кореспондентських рахунках то вiдкритi в Нацiональному банку 

України та iнших банках; 

- короткостроковi депозити, що розмiщенi а Нацiональному банку України та 

iнших банках; 

- короткостроковi кредити, що наданi iншим байкам; 

- борговi цiннi папери органiв державної влади в торговому портфелi банку, у 

портфелi банку на продаж та о портфелi банку до погашення. 

До короткострокових зобов'язань включаються: 

- кошти на вимогу; 

- кошти бюджету України; 

- короткостроковi кредити, якi одержанi вiд Нацiонального банку України та 

iнших банкiв; 

- короткостроковi депозити iнших банкiв i клiєнтiв: 

- короткостроковi цiннi папери власного боргу, емiтованi банком; 

- зобов'язання за всiма видами гарантiй, порук, авалiв; 

- зобов'язання з кредитування, якi наданi банкам i клiєнтам. 



Оптимальне значення нормативу Н6 має бути не менше нiж 20 %. 

Нормативи кредитного ризику:  

- максимального розмiру кредитного ризику на одного контрагента – Н7 (не 

бiльше 25%);  

- великих кредитних ризикiв – Н8 (не бiльше 8-ми кратного розмiру 

регулятивного капiталу);  

- максимального розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, наданих одному 

iнсайдеру – Н9 (не бiльше 5%);  

- максимального сукупного розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, 

наданих iнсайдерам – Н10 (не бiльше 30%). 

Станом на 31 грудня 2020 Банк не надавав кредити групам клiєнтiв, сума яких 

перевищувала 10% капiталу Банку.  

Станом на 31 грудня 2019 рокiв Банк надав кредити трьом групам клiєнтiв на 

загальну суму 2,631,293 тисячi гривень, сума кожного з яких окремо перевищувала 

10% капiталу Банку.  

 

Висновки до роздiлу 2 

 

Рiзноманiтнiсть кредитних продуктiв ОТП Банку i злагоджена робота 

корпоративних менеджерiв забезпечили значне зростання обсягiв фiнансування 

корпоративних клiєнтiв у 2020 роцi. До складу таких традицiйних i ключових для 

фiнансування секторiв економiки, як сiльське господарство i пов’язанi з ним галузi, 

оптова i роздрiбна торгiвля, харчова i фармацевтична промисловiсть, увiйшли 

пiдприємства iнформацiйної i комунiкацiйної галузi, ринку нерухомостi та iнших 

секторiв. У цiлому ж, кредитна заборгованiсть корпоративних клiєнтiв банку за 

повний фiнансовий рiк зросла майже на 30%. У зв’язку з розповсюдженням 

пандемiї у всьому свiтi i в Українi через захворювання на COVID-19 минулий 

фiнансовий рiк виявився непростим i для ринку кредитування. Банк надавав 



платiжнi канiкули, подовжував строки повернення кредитiв, переглядав iншi умови 

фiнансування. Крiм цього, у 2020 роцi спостерiгалося змiщення акцентiв у 

вподобаннях позичальникiв банку пiд час вибору валюти фiнансування на користь 

нацiональної валюти. Так, частка кредитiв, наданих нашим банком у гривнi, зросла 

на 19% у порiвняннi з 2019 роком. Це було обумовлене несприятливими валютними 

коливаннями, що мали мiсце на початку 2020 року, а також зниженням вартостi 

кредитних коштiв у нацiональнiй валютi внаслiдок наявної надлишкової гривневої 

лiквiдностi на фiнансовому ринку i суттєвого зменшення облiкової ставки 

Нацiонального банку України. 

На основi проведеного аналiзу ефективностi управлiння активними 

операцiями встановлено таке. 

1. Формування та реалiзацiя ефективної ресурсної полiтики комерцiйного банку 

значною мiрою залежить вiд того, наскiльки збалансованими за строками є джерела 

залучення та напрями розмiщення ресурсiв. Стабiльнiсть банкiвської дiяльностi 

забезпечується ефективним управлiнням активами й пасивами банку шляхом 

пiдтримання динамiчної рiвноваги пасивiв i активiв iз постiйною замiною коштiв, 

що вилученi iз банкiвських ресурсiв, новими. 

2. Банкiвськi ресурси використовуються недостатньо ефективно. Кредитний 

портфель значно менше депозитного портфелю банку. 

3. Станом на 31 грудня 2020 та 2019 рокiв майже всi кредити (понад 99% вiд 

кредитiв клiєнтам) надано компанiям, якi ведуть свою дiяльнiсть в Українi, що 

представляє собою значну географiчну концентрацiю в одному регiонi.  

4. Кредитна якiсть портфелю кредитiв, наданих корпоративним клiєнтам, 

продовжує покращуватися: непроблемна заборгованiсть перетнула позначку в 90% 

портфелю кредитiв, понад 90% якої, своєю чергою, мають рейтинг «краще» або на 

рiвнi «7» за 9-бальною шкалою рейтингування (вiдповiдно, 90% з рейтингом «1-7» 

за 10-бальною шкалою оцiнки кредитного ризику НБУ). 



5. Можна вiдмiтити, темпи зростання споживчих кредитiв фiзичним особам за 

останнi 3 роки складають 34.3% i значно випереджають темпи зростання виданих 

кредитiв юридичним особам, що  в майбутньому може змiнити iснуючий розподiл 

кредитiв мiж юридичними та фiзичними особами. 

6. Якiсть портфелю споживчих кредитiв несуттєво погiршилася у 2020 роцi, 

проте частка проблемних кредитiв не перевищила 4% обсягу портфелю. 

Продовжили стрiмко зростати кредитнi лiмiти на картках, станом на кiнець 2020 

року 39% портфелю споживчих кредитiв складали саме залишки за кредитними 

лiмiтами на картках. Прирiст залишкiв за лiмiтами на кредитнi картки за 2020 рiк 

становив близько 757 млн грн, в яких частка проблемних кредитiв становила 

близько 4% портфелю. Частка портфелю готiвкових кредитiв незначно зросла до 

19% обсягу портфелю, якiсть якого залишається на допустимому рiвнi – частка 

проблемної заборгованостi не перевищує 3% його обсягу. Продовжив зростати й 

обсяг автокредитiв, що становлять 8% портфелю споживчих кредитiв. При цьому 

якiсть нового портфелю була на дуже високому рiвнi: портфель автокредитiв 

виявився найменш чутливим до негативних наслiдкiв пандемiї. 

 

  



РОЗДIЛ 3 

ШЛЯХИ ОПТИМIЗАЦIЇ КРЕДИТНОЇ ПОЛIТИКИ КОМЕРЦIЙНОГО БАНКУ В 

РИНКОВИХ УМОВАХ 

 

3.1. Мiнiмiзацiя кредитного ризику та пiдвищення якостi кредитного 

портфеля  

 

Питання мiнiмiзацiї кредитних ризикiв при здiйсненнi кредитної дiяльностi 

комерцiйними банками має значну актуальнiсть не лише для самих банкiв, але i для 

розвитку економiки країни у цiлому. Завдяки мiнiмiзацiї ризикiв, банкiвськi 

установи зменшують кiлькiсть проблемних кредитiв у структурi своїх кредитних 

портфелiв, що позитивно вiдображується на їх дiяльностi. Ризик неповернення 

боргу банкiвськiй установi залежить вiд спаду виробництва чи попиту на продукцiю 

певної галузi; ризику збалансованостi постачання, що обумовлене невиконанням з 

будь-яких причин договiрних зобов’язань; ризику, пов’язаного з трансформацiєю 

видiв ресурсiв (частiш за термiном), та ризику форс-мажорних обставин.  

Переважно регулювання кредитного ризику базується на встановленнi 

визначеного спiввiдношення мiж сумами виданих кредитiв i власним капiталом 

банкiвської установи, тобто створення резервного потенцiалу у банках для покриття 

можливих збиткiв у разi неплатоспроможностi позичальникiв. Управлiння кожним 

видом банкiвського ризику характеризується своїм iнструментарiєм та має певнi 

особливостi, якi необхiдно враховувати i ретельно аналiзувати. Зовсiм уникнути 

ризикiв на практицi у банкiвськiй дiяльностi неможливо але зменшувати його до 

мiнiмальних розмiрiв є першочерговою необхiднiстю.  

Мiнiмiзацiя банкiвських ризикiв може здiйснюватися шляхом:  

- диверсифiкацiї кредитiв; 

- страхування кредитiв; 

- введення права застави;  



- контролю кредитоспроможностi позичальника; 

- забезпечення достатнього рiвня лiквiдностi;  

- хеджування валютних операцiй;  

- розрахунку максимально можливого обсягу позики для надання 

позичальнику.  

 Найдешевшим та найбiльш простим методом зниження кредитного 

портфельного ризику є диверсифiкацiя кредитного портфеля. Достатню 

диверсифiкацiю портфеля кредитiв можна забезпечити через такi способи: 

- застосування рiзних видiв процентних ставок i способiв нарахування та 

сплати процентiв за кредит; 

- диверсифiкацiю позичальникiв (здiйснюється через встановлення лiмiтiв для 

усiх кредиторiв окремої групи); 

- диверсифiкацiю забезпечення повернення кредитiв; 

- диверсифiкацiю кредитного портфеля вiдносно строкiв; 

- рацiонування кредиту (тобто встановлення лiмiтiв надання позик щодо 

окремих кредиторiв або класiв кредиторiв залежно вiд фiнансового становища;  

- встановлення жорстких або гнучких лiмiтiв кредитування щодо строкiв, суми, 

видiв процентних ставок чи iнших умов надання кредитiв). 

 Є досить багато методiв зниження ступеня ризику, однак iснують найбiльш 

розповсюдженi, загальнi пiдходи до оптимiзацiї ступеня банкiвських ризикiв. Вони 

подiляються на зовнiшнi та внутрiшнi.  

До зовнiшнiх методiв зниження ступеня ризику належать: розподiл ризику; 

зовнiшнє страхування; використання деривативiв, до внутрiшнiх – лiмiтування, 

диверсифiкацiя; створення резервiв чи запасiв; здобуття додаткової iнформацiї.  

Одним iз найважливiших напрямiв в управлiннi кредитним ризиком є 

формування резервiв на їх покриття. Як свiдчить практика, у кожнiй країнi цю 

ситуацiю вирiшують по-рiзному. Якщо в Українi та Росiї формування страхових 

резервiв є обов’язковим за постановами центральних нацiональних банкiв, то в 



країнах Європейського Союзу не iснує жорстких вимог щодо створення резервiв 

пiд проблемнi борги за виданими кредитами. У Польщi та Iспанiї банкiвськi 

установи самi вирiшують, яку суму вiдрахувати до резервного фонду пiд усi 

кредити, що вважаються „пiд загрозою”, наприклад, у Польщi банкiвськi установи 

створили резерви, якi покривають 64,5% вiд загальної суми проблемних кредитiв. 

 Кожна банкiвська установа має свою полiтику, самостiйно вирiшує питання 

щодо створення страхових резервiв для покриття простроченої заборгованостi. У 

перiод економiчного зростання банкiвськi установи мають тенденцiю до 

нарощування у кредитних портфелях частки довгострокових позик.  

У разi  настання економiчного спаду довгостроковi кредити можуть вiдразу 

перейти до категорiї проблемних позик. Тому спецiалiстам банкiвських установ 

необхiдно контролювати економiчну ситуацiю i здiйснювати ретельний аналiз 

основних макроекономiчних показникiв.  

Ще одним iз  напрямiв управлiння кредитним ризиком можна вважати 

створення i впровадження у практику рейтингової оцiнки (за балами) 

платоспроможностi позичальника. Особливої уваги потребує управлiння ризиками 

саме пiд час проведення кредитних операцiй з фiзичними особами. Роздрiбне 

кредитування потребує постiйного регулювання як банкiвських, так i державних 

нормативних актiв, а робота з фiзичними особами – бiльшої гнучкостi фiнансових 

iнститутiв, їх здатностi швидко реагувати на будьякi змiни середовища. Нарощуючи 

у кредитних портфелях сегменти споживчого та iпотечного кредитування 

комерцiйнi банки зiткнулися з проблемами недостатностi фiнансування та втратою 

лiквiдностi.  

У зв’язку з iпотечною кризою провiдних банкiвських установ свiту, 

проблемним питанням стало для банкiв України залучення iнвестицiй iз зарубiжних 

країн шляхом випуску облiгацiй з використанням мiжнародної сек’юритизацiї, 

оскiльки iнвестори дуже обережно i критично почали ставитись до усiх видiв цiнних 

паперiв на фондовому ринку. 



Сек’юритизацiя - це спосiб залучення оригiнатором (пiдприємством або 

банком) коштiв вiд розмiщення цiнних паперiв, забезпечених покриттям (пулом 

активiв/грошових вимог), яке вiдступається ним спецiалiзованому емiтенту та яке 

слугуватиме джерелом розрахункiв з власниками таких паперiв. 

В умовах виходу з фiнансової кризи банки зацiкавленi у проведеннi 

сек’юритизацiї своїх активiв, оскiльки це надасть можливiсть бiльш ефективно 

використовувати капiтал, диверсифiкувати джерела фiнансування, сприятиме 

мiнiмiзацiї кредитного ризику, пiдвищенню лiквiдностi, покращенню фiнансових 

показникiв та банкiвських нормативiв, таких як прибутковiсть, оборотнiсть 

капiталу, вiдношення зобов’язань до власного капiталу тощо [35]. Проведення 

сек’юритизацiї у банкiвських установах дозволяє: залучати банкам бiльш дешевi 

кредити, оскiльки позики високозабезпеченi сек’юритизованими активами; 

здiйснювати фiнансування на бiльш тривалий термiн; пiдвищити прибутковiсть на 

власний капiтал та ефективно його використовувати; мiнiмiзувати валютнi, 

вiдсотковi та кредитнi ризики тощо [35]. В Українi ринок сек’юритизацiї лише 

тiльки почав розвиватися. Але перспективи розвитку iснують. Насамперед 

сприяють високi вiдсотковi ставки за кредитами, оскiльки в угодах зi сек’юритизацiї 

активiв зберiгається iстотний  залишковий спред пiсля виплати доходiв по 

облiгацiях, який є економiчно вигiдним. Сек’юритизацiя – це дорога, складна та 

тривала процедура. У процесi проведення сек’юритизацiї активiв задiяна велика 

кiлькiсть учасникiв, за послуги яких банку-оригiнатору необхiдно сплачувати 

комiсiйну винагороду. Саме тому банкiвська установа повинна мати досить великий 

розмiр активiв, оскiльки у противному разi проведення сек’юритизацiї буде 

невигiдним. 

Ефективнiсть роботи банкiвської установи залежить вiд оптимiзацiї кредитної 

полiтики та мiнiмiзацiї витрат. Заходи щодо вдосконалення кредитної полiтики 

сприятимуть зменшенню сумнiвних та безнадiйних кредитiв, визначенню нових 

перспективних напрямiв  кредитування. Вивчення процесiв кредитування та аналiз 



структури кредитного портфеля банкiвських установ України дає змогу вчасно 

вiдреагувати на недолiки та прорахунки у кредитнiй дiяльностi, уникнути 

негативних наслiдкiв. Тому для стабiльної дiяльностi банкiвських установ України 

необхiдно звернути увагу на сучаснi тенденцiї у формуваннi та структуруваннi 

кредитних портфелiв. Зменшити витрати з обслуговування кредитного портфеля 

можна через оптимiзацiю кредитного процесу.  

Кредитний процес являє собою сукупнiсть послiдовних етапiв, починаючи вiд 

розгляду банкiвською установою кредитної заявки позичальника, до повного 

погашення позички та вiдсоткiв. Науковцi подiляють кредитний процес на такi 

стадiї [15]:  

- розгляд заявки на отримання кредиту та бесiда з потенцiйним позичальником;  

- оцiнка кредитоспроможностi позичальника;  

- вивчення достатностi, придатностi, лiквiдностi матерiальних та 

нематерiальних цiнностей як чинникiв забезпечення кредиту;  

- структурування кредиту й укладення кредитного договору;  

- надання кредиту;  

- обслуговування кредиту; 

- погашення кредиту.  

Кредитний процес може проходити у рiзнi термiни, з рiзною iнтенсивнiстю, 

частково змiнювати або повнiстю перебудовувати весь процес обслуговування 

позичальникiв. Комерцiйнi банки на кожному етапi кредитного процесу 

докладають зусиль щодо зменшення можливих втрат за кредитами (вiд 

невиконання позичальниками умов кредитних договорiв).  

Аналiз якостi кредитного портфеля передбачає зниження втрат по позиках на 

рiвнi кредитного портфеля у цiлому, а також зменшення кредитного ризику по 

кожнiй окремiй позицi. Класифiкацiя кредитного портфеля за якiстю дозволяє 

диференцiювати ступiнь контролю для кожної категорiї, а контроль за наданням i 

використанням кредитiв, враховуватиме безперервний процес вiдстеження 



фiнансового стану позичальника, його кредитоспроможностi, напрямiв 

використання позики протягом усього перiоду кредитного договору. 

 Найбiльше за позиками банки втрачають через внутрiшнi фактори – двi 

третини, у той час, коли через зовнiшнi – лише одну третину. Головними причинами 

проблем в управлiннi кредитним ризиком у дiяльностi банкiвських установ є: 

надмiрна централiзацiя або децентралiзацiя  керiвникiв кредитних вiддiлiв; 

недолiки у документацiї кредитної полiтики банкiвських установ або взагалi 

вiдсутнiсть такої документацiї; недостатнiй контроль за кредитним процесом; 

недостовiрна iнформацiя про позичальника; помилки у документальному 

оформленнi кредитiв; вiдсутнiсть контролю за цiльовим використанням позик; 

недостатнi обмеження концентрацiї ризикiв у кредитних портфелях тощо.  

Мiнiмiзацiя банкiвських ризикiв, а насамперед – кредитних, дає можливiсть 

пiдвищити якiсть кредитного портфеля, що забезпечує пiдвищення ефективностi 

банкiвського управлiння та змiцнює функцiонування комерцiйних банкiв. Тому 

одним iз напрямiв ефективного управлiння банкiвськими ризиками є їх оцiнка та 

аналiз, що вимагає визначення головних пiдходiв i критерiїв. Оцiнка ризику 

активних операцiй включає не лише комплексну оцiнку окремо кожного 

позичальника, тобто оцiнку предмета застави, аналiз кредитоспроможностi, аналiз 

проекту, що потребує фiнансування, дослiдження не лише його репутацiї, але i 

сукупний ризик кредитного портфеля банкiвської установи, а саме його 

диверсифiкацiю, рiвень резервування, ефективнiсть цiнової полiтики.  

Банкiвськi установи з метою зниження кредитних ризикiв формують страховi 

резерви. Але сам механiзм формування резервiв за активними операцiями потребує 

удосконалення. Насамперед необхiдно звернути увагу на механiзм класифiкацiї 

дебiторської заборгованостi банкiв. У момент термiну погашення договiрної 

заборгованостi та за вiдсутностi на даний момент можливостей погашення 

банкiвськi установи зловживають недосконалiстю нормативної бази i не формують 

належним чином резерви на покриття ризикiв. Змiнити ситуацiю на краще можна 



завдяки внесенню таких корективiв: використати досвiд зарубiжних країн щодо 

механiзму класифiкацiї простроченої дебiторської заборгованостi та надавати 

перевагу такому показнику, як розмiр середнiх мiсячних надходжень на поточнi 

рахунки органiзацiй при здiйсненнi класифiкацiї кредитiв. Цi змiни сприятимуть 

зниженню банкiвських ризикiв та пiдвищенню якостi активiв.  

Банкiвським установам також слiд звернути увагу на внутрiшнi чинники,  якi 

негативно вiдображуються на кредитнiй дiяльностi, а також здiйснювати жорсткий 

контроль за роботою своїх вiддiлiв. Для зниження ризикiв пiд час проведення 

кредитних операцiй дуже важливим напрямом є розмежування функцiй управлiнцiв 

щодо оформлення та подальшого супроводження кредиту.  

У нинiшнiх умовах банкiвськi установи змушенi максимально концентрувати 

увагу на аспектах управлiння ризиками, особливо кредитними. Основними 

причинами такої уваги є введення у дiю нових регулятивних нормативiв Базеля II, 

а також криза iпотечного кредитування у США та країнах Європи. У сучаснiй 

практицi банкiвської дiяльностi Захiдної Європи найбiльш досконалою, складною 

системою управлiння кредитними ризиками вважається математичне моделювання 

ризикiв, засноване на визначеннi розмiрiв можливих втрат банкiвськими 

установами вiд дефолту кредиторiв залежно вiд їх кредитних рейтингiв, якi можуть 

бути розрахованi самими банками або ж розрахованими мiжнародними 

рейтинговими агентствами. Завдяки математичним моделям щодо мiнiмiзацiї 

кредитних ризикiв банкiвськi установи заздалегiдь прогнозують приблизно частину 

виданих позик, яка може не повернутись до кредитного портфеля установи, i 

встановлюють вiдсотковi ставки так, щоб перекрити цi  можливi збитки та отримати 

прибуток завдяки кредитам, що будуть погашенi.  

Сучаснi математичнi моделi кредитного ризику подiляються на двi групи [34].  

До першої групи належать моделi, якi розраховують дефолти або частковi 

втрати прибуткiв. Тобто цi моделi передбачають використання кредитних матриць, 



в яких вказується по кожнiй групi позичальникiв згiдно з рейтингами прогнозний 

вiдсоток дефолту. Також оцiнюють можливi втрати при дефолтi.  

У моделях другої групи застосовується ринковий пiдхiд – прирiвнюється 

поточна вартiсть кожної окремої позики до сьогоднiшньої оцiнки надходжень при 

погашеннi за мiнусом кредитного вiдсотка, який визначається з огляду на 

кредитний рейтинг клiєнта. Або ж коли позичка розглядається як набiр 

деривативних контрактiв на вартiсть активiв позичальника, а ринкова вартiсть 

позики – як сума поточних вартостей цих контрактiв.  

Однак такi моделi на сьогоднiшнiй день застосовуються лише найбiльш 

сильними мiжнародними банками, оскiльки цi моделi розрахунку кредитного 

ризику можуть застосовуватися лише до досить великих масивiв кредитiв. В iнших 

випадках через невелику вибiрку точнiсть прогнозiв та розрахункiв буде 

знижуватись. Вартiсть таких моделей висока i тому не кожна банкiвська установа 

може дозволити собi такi затрати. А також, такi системи управлiння ризиками 

досить складнi та потребують великих затрат часу, тому що для бiльшої точностi 

розрахункiв необхiдно вводити велику кiлькiсть параметрiв [34].  

Велику увагу банкiвськi установи захiдної Європи стали придiляти 

створенню та застосуванню нових, бiльш ефективних iнформацiйних технологiй 

щодо контролю та здiйснення оцiнки банкiвських ризикiв. Це пов’язано, головним 

чином, з тим, що банки дуже залежать вiд електронних трансакцiй. Великий обсяг 

iнформацiї та недостатнiсть часу на її обробку спонукають банкiвськi установи  

шукати бiльш зручнi, ефективнi шляхи знаходження необхiдних даних для 

прийняття правильного рiшення при наданнi кредитних послуг. У зв’язку зi 

стрiмким розвитком банкiвських технологiй у сферi кредитних операцiй особливе 

значення набуває вмiння менеджерiв з ризикiв освоїти впровадженi iнформацiйнi 

технологiї.  

 

  



3.2. Розвиток ринку фiнансових технологiй в Українi 

 

 На сучасному етапi основним трендом розвитку глобальної економiки є 

цифровiзацiя, що являє собою процес поширення цифрових технологiй в усiх 

аспектах бiзнесу. В умовах поширення коронавiрусної iнфекцiї, карантину та 

вимушеної iзоляцiї актуальнiсть використання цифрових технологiй у фiнансовiй 

сферi в усьому свiтi  пiдвищується. На сучасному етапi фiнтех розглядають як 

екосистему, яка поєднує всiх учасникiв фiнансового ринку, зокрема, фiнтех-

стартапи, регулятори, банки, мiжнароднi платiжнi системи, асоцiацiї банкiрiв та 

фiнансистiв, iнкубатори, акселератори, постачальники [38].  

Фiнансовi технологiї  забезпечують клiєнтам зниження витрат, платежi в 

реальному часi, бiльш широкий вибiр послуг та бiльшу зручнiсть.  

Поряд з вищезазначеними перевагами використання фiнансових технологiй 

має ряд недолiкiв: недостатнiй рiвень нормативного регулювання внаслiдок 

використання фiнтех компанiями вiдмiнних вiд традицiйних установ бiзнес-

моделей; спонтаннiсть прийняття рiшення споживачами онлайн-послуг; 

обмеженiсть доступу з огляду на певний рiвень вмiнь та наявностi гаджетiв у 

користувачiв для здiйснення онлайн-операцiй [20].  

Розвиток цифрових технологiй сприяє появi певних потенцiйних ризикiв, якi 

впливають на ефективнiсть функцiонування фiнансової системи. До таких ризикiв 

належать: ринковий ризик, що передбачає негативнi наслiдки вiд iстотної змiни 

ринкової кон’юнктури; кiберризик, що виникає внаслiдок специфiки середовища 

фiнансових технологiй; технологiчний ризик, що передбачає порушення 

безперебiйностi надання послуг внаслiдок збоїв чи помилок у дiяльностi сервiсу; 

юридичнi ризики, якi стосуються недостатностi захисту прав споживачiв [20].  

Основнi напрямки фiнтех продуктiв i послуг вiдповiдно до Базельського 

комiтету iз питань банкiвського нагляду: 



- кредити, депозити та залучення капiталу (краудфандинг, ринок кредитування, 

мобiльний банк, оцiнка кредитоспроможностi клiєнта; 

- розрахунково-касовi операцiї, клiринг (мобiльний гаманець, Р2Р- платежi, 

криптовалюта, величина розрахункових розрахункiв); 

- управлiння iнвестицiйними процесами (високочастотний трейдинг, копи 

трейдинг, Е-трейдинг, автоматизоване консультування). 

Структура ринку FinTеch iнновацiй представлена в табл.3.1. 

Таблиця 3.1 

Структура ринку FinTеch iнновацiй[37] 

Структуризацiя ринку FinTеch iнновацiй в залежностi вiд: 

Виду фiнансової 

послуги 

Типу суб’єкта – 

надавача FinTеch 

послуг 

Виду iнновацiйної 

технологiї, що формує 

базовий концепт 

FinTеch iнновацiї 

Фокусного 

споживчого 

сегменту 

– платежi, перекази, 

розрахунки; 

– депозити, позики, 

залучення капiталу; 

– управлiння 

iнвестицiями; 

– страхування; 

– послуги 

iнфраструктурних 

учасникiв 

(обслуговування 

ринку) 

– великi технологiчнi 

компанiї; 

– iнфраструктурнi 

компанiї; 

– дiджитал та 

необанки; 

– незалежнi FinTеch 

компанiї; 

– FinTеch пiдроздiли в 

структурi банкiв та 

iнших фiнансових 

установ 

– блокчейн, смарт-

контракти; 

– хмарнi технологiї; – 

штучний iнтелект; 

– аналiтика i безпека 

даних; 

– iнтерфейси 

програмування 

додаткiв 

– фiзичнi особи 

(домогосподарства); 

– малi i середнi 

пiдприємства; 

– великi 

пiдприємства; 

– фiнансовi 

установи; 

– регулятори, 

аудитори; 

– технологiчнi 

компанiї 

 

Аналiз сучасного стану свiтового ринку фiнансових технологiй показав, що 

бiльшiсть iнвестицiй отримали такi сектори: грошовi перекази та платежi – 20%, 

кредитування та банкiвськi технологiї – 39%. Автоматизоване  фiнансове 



планування – 10%, та iн. Серед глобальних трендiв сфери фiнтех слiд зазначити 

мобiльнi фiнансовi послуги, управлiння фiнансами та рахунками, грошовi перекази, 

роботи-консультанти, страховi технологiї, краудфандинг, P2P кредитування, 

блокчейн та криптовалюти.  

В Українi ринок фiнансових технологiй знаходиться на початковiй стадiї 

становлення. У сферi фiнансових технологiй в Українi на сьогоднi працює понад 

100 компанiй, бiльшiсть яких працюють у сферi paymеnt/monеy transfеr (38 

компанiй), tеchnology and infrastructurе (36 компанiй) та mobilе wallеts (22 компанiї). 

Згiдно з iнформацiєю, яка наведена в українському Фiнтех-каталозi-2019, близько 

70% фiнтех компанiй працюють без залучення грошей стороннiх iнвесторiв, з них 

61% покладається виключно на свої кошти, ще 9% – залучають грошi друзiв та 

родичiв. 30% користуються зовнiшнiми iнвестицiями, в основному це приватнi 

iнвестори та ангельськi iнвестицiї [20]. 

Найпопулярнiшим напрямом роботи фiнтех компанiй є платежi та грошовi 

перекази – 31,6%. Проявами цифрової трансформацiї цих послуг стали електроннi 

грошi, електроннi гаманцi, мобiльнi додатки, новi типи карт, можливiсть 

переведення грошей з карти на карту тощо. У даний час цей вид фiнансових послуг 

найбiльш сильно схильний до цифровiзацiї: сервiси онлайн-платежiв i онлайн-

переказiв, Р2Р2, сервiси B2B3 платежiв i переказiв, хмарнi каси i смарт-термiнали. 

На другому мiстi – 19,3% стартапiв працює у сферi технологiй та iнфраструктури, 

на третьому – 14% у сферi кредитування (онлайн кредитування). Найбiльшими 

гравцями на українському ринку фiнтех є банки. Ефективний розвиток 

нацiонального ринку фiнтех в значнiй мiрi залежить вiд спiвпрацi й партнерства 

банкiв з фiнтех компанiями, якi iнтенсивно працюють над розвитком фiнансових 

технологiй.  

 

  



3.3. Оптимiзацiйнi моделi в дiяльностi банкiвських установ 

 

Як було розглянуто в параграфi 3.1, дослiдники пропонують рiзнi пiдходи до 

проблеми  зниження кредитного ризику банку та пiдвищення його прибутковостi: 

порядок розрахунку вартостi кредиту, методи оцiнки кредитоспроможностi 

позичальника, методики визначення резервiв за кредитними операцiями, 

розглядають практичнi аспекти роботи з проблемними позичальниками тощо. Ще 

один  спосiб зниження ризику та максимiзацiї прибутку банку - оптимiзацiя 

структури кредитного портфеля. 

Математична модель  оптимiзацiї структури кредитного портфеля 

комерцiйного банку в якостi функцiї цiлi має максимiзацiю його прибутку за 

рахунок здiйснення кредитних операцiй  за наявностi системи обмежень: 

1.обмеження, встановленi ризик-менеджментом комерцiйного банку. Цi 

вимоги ґрунтуються на таких основних методах зниження кредитного ризику 

портфеля, як диверсифiкацiя, лiмiтування та створення резервiв.  

2.обмеження Нацiонального банку, що встановленi у виглядi нормативiв 

кредитного ризику: -Норматив максимального розмiру кредитного ризику на 

одного контрагента (Н7); -Норматив великих кредитних ризикiв (Н8); -Норматив 

максимального розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, наданих одному 

iнсайдеру (Н9); -Норматив максимального сукупного розмiру кредитiв, гарантiй та 

поручительств, наданих iнсайдерам (Н10)[21 ]. 

Математичною моделлю цiєї задачi є лiнiйна оптимiзацiйна модель, цiльовою 

функцiєю якої є прибуток банку вiд кредитних операцiй. Позначимо функцiю 

прибутку Z, яка залежить вiд часток ресурсiв, вкладених у рiзнi кредитнi операцiї.  

ОТР банк пропонує кредитну програму, котра, залежно вiд умов 

кредитування i типу позичальникiв, складається з n= 32 видiв кредиту (табл.3.2).  

 

 



Таблиця 3.2 

Види кредитiв, якi пропонує ОТР банк  [ 30,31,32] 

Вид кредиту Умови надання кредиту 

Рiчна 

ставка,% 

Термiн 

кредиту, 

мiс 

Сума 

кредиту, 

тис.грн 

Комiсiя,% Страховка,% 

   Що 

мiсячна  

Одно-

разова 

 

1 2 3 4 5 6 7 

Кредити фiзичним особам 

Продуктова лiнiйка Кредит готiвкою 

1.«Просто так» 60 до 36 до 15  0 0 0,2% для повторного 

кредиту + грейс 

перiод -1 мiс 

безвiдсоткового 

використання 

2.«Всi свої» - для 

зарплатних клiєнтiв 

банку 

45 до 36 до 50 0 0 0,2% для повторного 

кредиту + грейс 

перiод 1 мiс 

безвiдсоткового 

використання 

Еxprеss       

Standart cash       

3.Експрес 10 до 36 до 30 3.3 0 1 

4.експресXXL 36 до 36 до 50 0.85 0 0,2 

5.Idеa challеngе 10 до 36 до 30 3,99 0 0,5 

6.Експрес 1000 39 до 36 до 20 0 5 опцiонально 

7.Big cash 36 до 84 до 1 000 0,85 0 0,2 

Програма лояльностi 

8.Big cash лояльний 28.8 до 84 до 750 0,85 0 0,2 

9.Big cash VIP – для 

зарплатних клiєнтiв 

банку iз зарплатою 

вище 20000грн 

18 до 84 до 1 000 0,85 0 0,2 



Продовження таблицi 3.2 

Продуктова лiнiйка «Унiверсальний» 

10.XXXL для 

зарплатних клiєнтiв 

банку iз зарплатою 

вище 35000грн 

27 до 84 до 1 000 0 3 0,2 

11.XXXL+ 29,9 до 84 до 1 000 0 3 0,2 

Продуктова лiнiйка «Фiнансова вакцинацiя» 

12.Фiнансова 

вакцина 

39 до 60 до 100 0 3 0,2 

1 2 3 4 5 6 7 

13.Фiнансова 

вакцина VIP 

29 до 84 до 750 0 3 0,2 

Продуктова лiнiйка Нова будова Унiверсальний 

14.XXXL 27 до 84 до 1 000 0 3 0,2 

Продуктова  лiнiйка Без обмежень CLASSIC 

15.Грошi на авто та 

мото 

29,9 до 84 до 1 000 0 3 0,2 

16.Грошi на авто Без 

обмежень FIX 

0,01 3 до 300 0 5,99 0,2–необов’язково 

17. 0,01 6 до 300 0 9,99 0,2–необов’язково 

18. 0,01 9 до 300 0 14,99 0,2–необов’язково 

19 0,01 12 до 300 0 18,99 0,2–необов’язково 

20. 0,01 18 до 300 0 27,99 0,2–необов’язково 

21. 0,01 24 до 300 0 33,99 0,2–необов’язково 

22.Без 

обмеженьGracе2 

29,9 до 84 до 750 0 6 0,2 + грейс перiод 2 

мiс пiд 0,01% 

23.Без обмежень 

Challеngе 

29,9 до 36 до 30 0 3 0,2 

Кредити готiвкою для ФОП 

24.Cash PЕ loan+ 36 до 60 до 500 0,85 - 0,2 

25.Cash loan PЕ Nеw 36 до 60 до 500 0 - 0,2 

26.Cash for PЕ 150 36 до 60 до 150 0,85 - 0,2 

 



Продовження таблицi 3.2 

27.Еxprеss PЕ 

Challеngе 

10 до 36  3,99 - 0,2 

Кредити для бiзнесу 

28.Овердрафт 

«Гостинний» 

14,9 до 36 до15000 0,5  Примiтка: до 40% 

надходження на 

рахунок. 

Без застави до 5 млн. 

грн 

29.Овердрафт 

«Миттєвий» 

15,9 до 36 до15000 0,5  Примiтка: до 40% 

надходження на 

рахунок.Без застави 

до 5 млн. грн 

30.Овердрафт 

«Гарантованi 

платежi» 

15,5 до 3 до 2500 0,2  Примiтка:  

Без застави 

Без комiсiї 

31.Фiнансування 

агробiзнесу 

«АГРОкредит 

Миттєвий» 

Вiд 12 36 до 

 15 000 

0,5  Примiтка: Базовi 

вимоги до 

позичальника: 

наявнiсть земельного 

банку – вiд 400га 

32.Iншi строковi 

кредити 

13 до 60 до 400 

млн. грн 

1  0,2 

 

Тодi 𝑋𝑖 (i = 1, …, n) – це частка ресурсiв, спрямованих банком на надання 

кредиту i-го виду. Дохiднiсть кожного виду кредиту виражена його рiчною 

ефективною кредитною ставкою 𝑟𝑖. Позначимо витрати банку на здiйснення 

кредитної дiяльностi як C. Вони складаються з процентних витрат (плати за 

залученi та запозиченi ресурси), комiсiйних, операцiйних витрат i вiдрахувань до 

резервiв. Тодi цiльовою функцiєю моделi буде: 

 

Z = ∑
𝑟𝑖×𝑋𝑖

100

𝑛
𝑖=1 − С → 𝑚𝑎𝑥                                (3.1) 



При виконаннi умов: 

- з метою забезпечення достатнього рiвня диверсифiкацiї кредитного потрфелю 

частка кожного виду кредиту не повинна бути меншою вiд певної частки (d%) 

сукупного кредитного портфеля. 

 

𝑋𝑖 ≥ 0.01 × ∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖                                        (3.2) 

- частка кредитiв, строк повернення яких бiльше 5 рокiв, бланковi 

кредити,готiвковi кредити, цiльове використання яких не може бути 

проконтрольоване банком, повиннi перевищувати частку (d), але не бути бiльшими 

за частку (h): надмiрна обережнiсть у кредитнiй дiяльностi може призвести до 

недостатнiх або навiть вiд’ємних фiнансових результатiв. 

 

∑ 𝑋риз
𝑙
𝜎=1 ≤ 0.5 × ∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖                                       (3.2) 

 

де 𝜎 вид   ризикових  кредитiв; 

l – кiлькiсть ризикових  кредитiв. 

- надмiрна обережнiсть у кредитнiй дiяльностi може призвести до недостатнiх або 

навiть вiд’ємних фiнансових результатiв, тому частка низькоефективних кредитiв 

не повинна бути бiльшою вiд g% кредитного портфеля банку: 

 

∑ 𝑋𝑗
𝑚
1 ≤ 0.3 × ∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖                                       (3.3) 

 

де j – вид   низькоефективних  кредитiв; 

m – кiлькiсть низькоефективних кредитiв. 

-сума всiх кредитiв не може перевищувати наявнi ресурсiв банку, якщо банк не має 

можливостi залучити мiжбанкiвськi кредити. 

∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖 ≤ 𝑃                                                         (3.4) 

де Р – наявнi ресурси банку. 



- обмеження Нацiонального банку, що встановленi у виглядi нормативiв 

кредитного ризику  

- Норматив максимального розмiру кредитного ризику на одного контрагента 

(Н7): 

𝑋𝑖𝑗 ≤ 0,25РК    𝑗 = 1, … … v                                           (3.5) 

- Норматив великих кредитних ризикiв (Н8): 

 

∑ 𝑋𝑖𝑘
𝑛
𝑖

РК
× 100% ≤ 800%     k=1,…s                                  (3.6) 

- Норматив максимального розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, 

наданих одному iнсайдеру (Н9): 

 

𝑋𝑖𝑙

𝐶𝐾
≤ 0.05          l=1,…m                                               (3.7) 

 

- Норматив максимального сукупного розмiру кредитiв, гарантiй та 

поручительств, наданих iнсайдерам (Н10). 

 

∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1

𝐶𝐾
≤ 0.3                                                        (3.8) 

∑ 𝑋𝑖𝑗 + ∑ 𝑋𝑖𝑘 + ∑ 𝑋𝑖𝑙
𝑚
𝑙=1

𝑠
𝑘=1

𝑣
𝑗=1 = ∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1                      (3.9) 

v+s+m=n                                                             (3.10) 

За допомогою iнструменту «Пошук решення» середовища Microsoft Officе 

Еxcеl знайдемо оптимальну структуру кредитного портфелю банку.  

 

3.4.Оптимiзацiя структури кредитного портфелю ОТР банку 

 

ОТР банк  пропонує кредити 32 види кредитiв, якi рiзняться за 

позичальниками, термiнами, граничними сумами, забезпеченням, характером 

цiльового використання.  



При розрахунку використано данi про витрати банку, оприлюдненi у звiтi про 

фiнансовi результати за 2020 рiк:  

– процентнi витрати – 1 386 122 тис. грн.;  

– комiсiйнi витрати – 506 572 тис. грн.;  

– адмiнiстративнi та iншi операцiйнi витрати – 2 147 005 тис. грн.;  

– вiдрахування до резерву пiд знецiнення кредитiв – 836 210 тис. грн.  

Отже, за пiдсумками 2020 року загальна сума витрат (С) = 4 875 909 тис. грн. 

Звiсно, що для отримання точнiших результатiв бажано взяти до розрахунку лише 

ту частину витрат, якi пов’язанi саме з кредитною дiяльнiстю, адже банк проводить 

й iншi активнi операцiї, що потребують видаткiв. Але оприлюднена фiнансова 

звiтнiсть не мiстить таких даних.  

Нехай ризик-менеджментом банку встановлено такi значення часток:  

d%  = 1%, h% = 50%, g% = 33%. Кредитами з пiдвищеним ризиком 

вважатимемо кредити готiвкою, наданi за допомогою кредитної картки, 

автокредити до 7 рокiв, iпотечнi до 20 рокiв, споживчi до 10 рокiв, бланковi 

овердрафти й експрес-кредити без застави.  

До низькоефективних кредитiв вiднесемо тi, ефективнi ставки за якими нижчi 

15%. При цьому загальна сума кредитного портфеля не перевищує обсягу всiєї 

ресурсної бази банку, за даними балансу банку на 31 грудня 2020 року його 

зобов’язання та власний капiтал становлять 27 797 157 тис. грн.  

 Регулятивний капiтал банку  складає на 31.12.2020 року 8 621 466 тис. грн., 

акцiонерний капiтал – 6 893 567 тис. грн вiдповiдно. 

Для збiльшення точностi розрахункiв  врахуємо лише ту частку ресурсiв, яку 

банк  має намiр вкласти саме в кредитнi операцiї, тому що з року в рiк зростає частка 

ресурсiв, якi банк вкладає  в цiннi папери.  

Друга група обмежень, що ґрунтується на нормативах кредитного ризику, 

також потребує iнформацiї щодо кожної кредитної операцiї, яка не 

оприлюднюється.  



На основi всього масиву даних складаємо таку оптимiзацiйну модель: 

 

𝑍 = 0.6Х1 + 0.45Х2 + 0.1Х3 + 0.36Х4 + 0.1Х5 + 0.39Х6 + 0.36Х7 +

0.288Х8 +0.18Х9 + 0.27Х10 + 0.299Х11 + 0.39Х12 + 0.29Х13 + 0.27Х14 +

0.299Х15 + 0.01Х16 + 0.01Х17 + 0.01Х18 + 0.01Х19 + 0.01Х20 + 0.01Х21 +

0.299Х22 + 0.299Х23 + 0.36Х24 + 0.36Х25 + 0.36Х26 + 0.1Х27 + 0.149Х28 +

0.159Х29 + 0.155Х30 + 0.12Х31 + 0.13Х32 − 4 875 909 → 𝑚𝑎𝑥 

 

𝑋𝑖 ≥ 0.01 × ∑ 𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

𝑋7 + 𝑋8 + 𝑋9 + 𝑋10 + 𝑋11 + 𝑋13 + 𝑋14 + 𝑋15 + 𝑋22 + 𝑋31 ≤ 0.5 × ∑ 𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

𝑋7 + 𝑋8 + 𝑋9 + 𝑋10 + 𝑋11 + 𝑋13 + 𝑋14 + 𝑋15 + 𝑋22 + 𝑋28 + 𝑋29 + 𝑋30 + 𝑋31

≤ 0.33 × ∑ 𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

𝑋𝑖 ≤ 0.25 × 8 621 466 

 

∑ 𝑋𝑖 = 27 797 157

𝑛

𝑖=1

 

 

Розрахованi значення факторiв вiдобразимо на рис.3.1 i в табл. 3.3 i 

порiвняємо їх iз фактичними обсягами ресурсiв. 



Доходнiсть,% 
  

  
   

60   x1 2155366,5    

45 
  

x2 2155366,5 
   

59,6 
  

x3 2155366,5 
   

46,04 
  

x4 2155366,5 
   

48,38 
  

x5 2155366,5 
   

44 
  

x6 2155366,5 
   

46,2 
  

x7 2155366,5 
   

40,4 
  

x8 277971,57 
   

30,4 
  

x9 277971,57 
   

30,2 
  

x10 277971,57 
   

33,1 
  

x11 277971,57 
   

42,2 
  

x12 406089,03 
   

32,2 
  

x13 277971,57 
   

30,2 
  

x14 277971,57 
   

33,1 
  

x15 277971,57 
   

6 
  

x16 277971,57 
   

10 
  

x17 277971,57 
   

15 
  

x18 277971,57 
   

19 
  

x19 277971,57 
   

28 
  

x20 277971,57 
   

34 
  

x21 277971,57 
   

36,1 
  

x22 277971,57 
   

33,1 
  

x23 277971,57 
   

46,4 
  

x24 2155366,5 
   

36,2 
  

x25 277971,57 
   

46,4 
  

x26 2155366,5 
   

58,08 
  

x27 2155366,5 
   

20,9 
  

x28 277971,57 
 

Рег капiтал 

21,9 
  

x29 277971,57 
 

8621466 2155367 

17,9 
  

x30 277971,57 
   

18 
  

x31 277971,57 
 

Е 27797157 

25 
  

x32 277971,57 
   

Z d h 
 

g CrеditPortfolio=CP 
 

1248114687 277971,6 9523786,77 
 

5768996,91 27797157 
  

  
13898578,5 

 
9173061,81 

   

Z=1248 114 687х 0.01 – 4 875 909 = 7 605 238 тис. грн 

Рис.3.1.Результати розрахунку оптимальної структури кредитного 

портфеля банку 

 



Таблиця 3.3 

Результати розрахунку оптимальної структури кредитного портфеля банку 

Змiнна Значення змiнної 

(сума кредиту), тис. грн 

Частка кредиту (у % до загального обсягу 

кредитного портфеля) 

Х1 2155366,5 0.077539 

Х2 2155366,5 0.077539 

Х3 2155366,5 0.077539 

Х4 2155366,5 0.077539 

Х5 2155366,5 0.077539 

Х6 2155366,5 0.077539 

Х7 2155366,5 0.077539 

Х8 277971,57 0.01 

Х9 277971,57 0.01 

Х10 277971,57 0.01 

Х11 277971,57 0.01 

Х12 406089,03 0.01461 

Х13 277971,57 0.01 

Х14 277971,57 0.01 

Х15 277971,57 0.01 

Х16 277971,57 0.01 

Х17 277971,57 0.01 

Х18 277971,57 0.01 

Х19 277971,57 0.01 

Х20 277971,57 0.01 

Х21 277971,57 0.01 

Х22 277971,57 0.01 

Х23 277971,57 0.01 

Х24 2155366,5 0.077539 

Х25 277971,57 0.01 

Х26 2155366,5 0.077539 

Х27 2155366,5 0.077539 

Х28 277971,57 0.01 

Х29 277971,57 0.01 

Х30 277971,57 0.01 

Х31 277971,57 0.01 

Х32 277971,57 0.01 

РАЗОМ 27 797 157 1 

 



Таким чином, найбiльш прибутковими для банку є: 

- продуктова лiнiя Кредит готiвкою для фiзичних осiб (1.2просто так», 2. 

«Всi свої», 3. Експрес, 4.Експрес XXL, 5.Idеa challеngе, 6. Еxprеss 1000, 7. Big 

Cash),  

- а також кредити готiвкою для ФОП (24.Сash PЕ loan, 26. Cash for 150, 27. 

Еxprеss Challеngе).  

Банк вже почав змiнювати структуру кредитного портфелю. Так, за останнi 

три роки темпи зростання кредитiв, наданих юридичним особам становили 1.22, 

в той час як темпи зростання кредитiв, наданих фiзичним особам становили 1.34. 

Решта кредитiв не є настiльки привабливою для банку, оскiльки або 

занадто ризикована, або низькорентабельна, тому їхня частка має становити по 

1% вiд загального обсягу портфеля для забезпечення належного рiвня його 

диверсифiкацiї. 

Це дозволить отримати банку чистий процентний дохiд в сумi  7 605 238 

тис. грн.  

Кредитна полiтика банку iз часом може трансформуватися залежно вiд 

кон’юнктури ринку або змiни стратегiчних цiлей банку. У цьому випадку 

система обмежень моделi може бути скоригована, тому в результатi дасть iнший 

оптимальний розподiл кредитного портфеля. 

Якщо поставити вимогу, щоб кредитний портфель складав не менш як 60% 

вiд сукупних активiв банку (зараз  лише 47,14%), то оптимальна структура 

портфелю кардинально не змiниться, але до найбiльш прибуткових добавиться 

ще кредит готiвкою для фiзичних осiб №9. Big cash лояльний та кредит готiвкою 

для ФОПiв №25.Cash loan PЕ Nеw. 

Це дозволить отримати ще бiльший додатковий прибуток: 

 П= 1524630961 х 0.01 – 4 875 909= 10 370 400 тис. грн. 

Розрахованi значення факторiв вiдобразимо на рис.3.2. 
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Рис. 3.2. Результати розрахунку оптимальної структури кредитного 

портфеля банку при збiльшенi його частки у сукупних активах до 60%. 



Висновки до роздiлу 3 

 

Ефективнiсть роботи банкiвської установи залежить вiд оптимiзацiї 

кредитної полiтики та мiнiмiзацiї витрат. 

Питання мiнiмiзацiї кредитних ризикiв при здiйсненнi кредитної 

дiяльностi комерцiйними банками має значну актуальнiсть не лише для самих 

банкiв, але i для розвитку економiки країни у цiлому. 

Мiнiмiзацiя банкiвських ризикiв може здiйснюватися шляхом:  

- диверсифiкацiї кредитiв; 

- страхування кредитiв; 

- введення права застави;  

- контролю кредитоспроможностi позичальника; 

- забезпечення достатнього рiвня лiквiдностi;  

- хеджування валютних операцiй;  

- розрахунку максимально можливого обсягу позики для надання 

позичальнику.  

 Найдешевшим та найбiльш простим методом зниження кредитного 

портфельного ризику є диверсифiкацiя кредитного портфеля. Достатню 

диверсифiкацiю портфеля кредитiв можна забезпечити через такi способи: 

- застосування рiзних видiв процентних ставок i способiв нарахування та 

сплати процентiв за кредит; 

- диверсифiкацiю позичальникiв (здiйснюється через встановлення лiмiтiв 

для усiх кредиторiв окремої групи); 

- диверсифiкацiю забезпечення повернення кредитiв; 

- диверсифiкацiю кредитного портфеля вiдносно строкiв; 

- рацiонування кредиту (тобто встановлення лiмiтiв надання позик щодо 

окремих кредиторiв або класiв кредиторiв залежно вiд фiнансового становища;  

- встановлення жорстких або гнучких лiмiтiв кредитування щодо строкiв, 

суми, видiв процентних ставок чи iнших умов надання кредитiв). 



Математична модель  оптимiзацiї структури кредитного портфеля 

комерцiйного банку в якостi функцiї цiлi має максимiзацiю його прибутку за 

рахунок здiйснення кредитних операцiй  за наявностi системи обмежень. 

В результатi розрахунку оптимальної структури кредитного портфеля 

банку визначено: 

найбiльш прибутковими для банку є : 

- продуктова лiнiя Кредит готiвкою для фiзичних осiб (1.2просто так», 2. 

«Всi свої», 3. Експрес, 4.Експрес XXL, 5.Idеa challеngе, 6. Еxprеss 1000, 7. Big 

Cash), 

-  а також кредити готiвкою для ФОП (24.Сash PЕ loan, 26. Cash for 150, 27. 

Еxprеss Challеngе).  

Банк вже почав змiнювати структуру кредитного портфелю. Так, за останнi 

три роки темпи зростання кредитiв, наданих юридичним особам становили 1.22, 

в той час як темпи зростання кредитiв, наданих фiзичним особам становили 1.34. 

Решта кредитiв не є настiльки привабливою для банку, оскiльки або 

занадто ризикована, або низькорентабельна, тому їхня частка має становити по 

1% вiд загального обсягу портфеля для забезпечення належного рiвня його 

диверсифiкацiї. 

Це дозволить отримати банку чистий процентний дохiд  в сумi  7 605 238 

тис. грн.  

Кредитна полiтика банку iз часом може трансформуватися залежно вiд 

кон’юнктури ринку або змiни стратегiчних цiлей банку. У цьому випадку 

система обмежень моделi може бути скоригована, тому в результатi дасть iнший 

оптимальний розподiл кредитного портфеля. 

  



РОЗДIЛ 4 

 РЕЗУЛЬТАТИ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛIННЯ КРЕДИТНОЮ 

ПОЛIТИКОЮ ОТР БАНКУ 

 

4.1. Розрахунок прибутку вiд оптимiзацiї структури кредитного портфелю 

банку 

 

Аналiз створення кредитного портфелю оптимальної структури повинен 

завершуватись оцiнюванням його дохiдностi та рентабельностi  рентабельностi 

роботи банку в цiлому[42].  

Пiсля вирiшення оптимiзацiйної економiко-математичної моделi вибору 

оптимальної структури кредитного портфелю банка для  досягнення 

максимального доходу банку, представляємо вiдомостi про загальний рiчний 

дохiд, який має отримати банк вiд впровадження даних продуктiв, таблиця 4.1. 

Таблиця 4.1 

Фiнансовий результат вiд впровадження оптимальної структури кредитного 

портфелю банку 

Показник 2018 2019 2020 Прогноз 

Чистий процентний дохiд 

 
2 907 028 3 439 247 3 576 793 7 605 238 

Залишки виданих позик 22 059052 25469028 27 797 157 27 797 157 

Депозити, залученi на платнiй 

основi 
26 855 632 35 094 301 47 337 814 47 337 814 

Iншi доходи 97 632 162 643 104 883 104 883 

Чистий непроцентний дохiд 1 157 591 1 643 632 689 561 689 561 

Операцiйний дохiд 4 064 619 5 082 879 4 266 354 4 266 354 

Прибуток до оподаткування 2 401 724 3 094 366 2 119 349 12 663 036 

Витрати з податку на 

прибуток 
(427 414) (557 610) (385 627) 2 279 347 

Чистий прибуток 1 974 310 2 536 756 1 733 722 10 383 689 

 



Врахуємо, що комiсiйний дохiд було враховано при визначенi ефективної 

рiчної ставки по кредитам. Передбачимо зростання  суми процентних  витрат на 

10% на прогнозний рiк. Крiм того, планується, що частина чистого прибутку 

банку (до 50%) буде вiдображена у статтi «Нерозподiлений прибуток», що 

призведе до збiльшення 1 роздiлу пасиву балансу «Власний капiтал» до 

15 094 842 тис. грн i валюти балансу – до 63 962 006 тис. грн. 

 

4.2. Розрахунок прогнозних показникiв  вдосконалення управлiння 

кредитною полiтикою банку 

 

Для перевiрки ефективностi запропонованих заходiв необхiдно визначити 

показники ефективностi дiяльностi банку: 

- чистий процентний дохiд; 

- чисту процентну маржу; 

- рентабельнiсть активiв; 

- рентабельнiсть власного капiталу. 

Новi розрахунковi значення фiнансових показникiв за оптимальної 

структури кредитного портфелю приведенi  в табл. 4.2. 

Таблиця 4.2 

Прогнознi показники ефективностi дiяльностi АТ «OTP банк»  

Показник 2018 2019 2020 Прогноз 

Чистий процентний дохiд 2 907 028 3 439 247 3 576 793 7 605 238 

Чистий прибуток 1 974 310 2 536 756 1 733 722 10 383 689 

Чиста процентна маржа,% 8.87 7.67 6.07 11.89 

Рентабельнiсть активiв 

(ROA),% 
6.027 5.659 2.940 16.23 

Рентабельнiсть власного 

капiталу (ROЕ),% 
37.572 31.266 17.174 68.79 

 



Порiвняємо  цi показники  з фактичними показниками ефективностi роботи 

банку за минулi роки i зробимо висновки: 

Чиста процентна маржа збiльшилась до 11.89%. Цi змiни вiдбулись за 

рахунок зростання процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi 

порiвняно iз зростанням процентних витрат банку. Рентабельнiсть активiв зросла 

до 16.23%, а рентабельнiсть власного капiталу – до 68.79%. 

Коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку теж значно покращились 

(табл.4.3). 

Таблиця 4.3 

Коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку 

Показники 2018 2019 2020 Прогноз 

Коефiцiєнт надiйностi банку,% 20.09 22.10 20.66 30.89 

Коефiцiєнт фiнансового важеля 4.98 4.51 4.84 3.24 

Коефiцiєнт участi власного капiталу у 

формуваннi активiв 
16.04 18.10 17.12 23.60 

Коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу 5.93 5.53 5.84 10.34 

 

Що стосується коефiцiєнта мультиплiкатора капiталу, який характеризує 

ступiнь покриття активiв акцiонерним капiталом, то за оптимального 

спiввiдношеннi 10,0—15,0 разiв за перiод 2018-2020р.р. вiн знаходився нижче 

оптимального значення на рiвнi 5-6, а в прогнозному перiодi – досяг 

оптимального спiввiдношення.  

 

Висновки до роздiлу 4  

 

Для перевiрки ефективностi запропонованих заходiв було визначено 

показники ефективностi дiяльностi банку: чистий процентний дохiд;  чисту 

процентну маржу;  рентабельнiсть активiв;  рентабельнiсть власного капiталу 



та коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку i порiвняно їх з фактичними 

показниками ефективностi роботи банку за минулi роки. 

В результатi оптимiзацiї структури кредитного портфелю  чиста процентна 

маржа збiльшилась до 11.89%. Цi змiни вiдбулись за рахунок зростання 

процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi порiвняно iз зростанням 

процентних витрат банку. 

Рентабельнiсть активiв зросла до 16.23%, а рентабельнiсть власного 

капiталу – до 68.79%.  

Покращились показники надiйностi банку. Що стосується коефiцiєнта 

мультиплiкатора капiталу, який характеризує ступiнь покриття активiв 

акцiонерним капiталом, то за оптимального спiввiдношеннi 10,0—15,0 разiв за 

перiод 2018-2020р.р. вiн знаходився нижче оптимального значення на рiвнi 5-6, 

а в прогнозному перiодi – досяг оптимального спiввiдношення.  

 

 

  



ВИСНОВКИ 

 

Значення кредитної полiтики у функцiонуваннi банку досить значне, вона 

формує умови, принцип, правила кредитування. Одним iз головних завдань 

кредитної полiтики є контроль та зниження кредитного ризику у процесi 

банкiвської дiяльностi.  

Основними методами кредитної полiтики є змiна величини облiкової 

ставки та норм обов’язкових резервiв, операцiї на вiдкритому ринку, обмеження 

або стимулювання розмiрiв кредиту тощо.  

Вдосконалення кредитної полiтики банкiв у сучасних умовах має 

передбачати такi заходи, як:  

- пiдвищення стабiльностi банкiв; 

- полiпшення якостi кредитного портфеля;  

- полiпшення структури активiв банкiв;  

- забезпечення iнтересiв вкладникiв банку;  

- пiдвищення iмiджу банку;  

-  формування кредитної iнфраструктури.  

Отже,  кредитну полiтику комерцiйного банку потрiбно спрямовувати як 

на зростання обсягiв активiв, так i на пiдвищення їх якостi. 

Шляхи оптимiзацiї кредитної полiтики : 

- регулярний аналiз стану кредитних вiдносин iз кожним окремим 

позичальником; 

- обґрунтована оптимiзацiя кредитного портфеля банку за прiоритетними 

ознаками; 

- вибiр дiєвих методик оцiнки дохiдностi кредитної дiяльностi банку з 

використанням економiко-математичного моделювання ; 

- перегляд депозитної полiтики банку, пошук iнновацiйних шляхiв 

змiцнення й нарощення слабкої ресурсної бази банкiв ; 

- стимулювання дострокового погашення кредитiв; 



- посилення контролю над кредитними ризиками та формування дiєвих 

систем управлiння кредитним ризиком у кожному банку ; 

- удосконалення кредитних технологiй ; 

- залучення до роботи в банку досвiдчених менеджерiв, якi володiють 

навиками розроблення й упровадження пакетних кредитних послуг;  

- досягнення високої якостi сервiсу i рiвня диференцiацiї банкiвського 

бренду. 

Рiзноманiтнiсть кредитних продуктiв ОТП Банку i злагоджена робота 

корпоративних менеджерiв забезпечили значне зростання обсягiв фiнансування 

корпоративних клiєнтiв у 2020 роцi. До складу таких традицiйних i ключових для 

фiнансування секторiв економiки, як сiльське господарство i пов’язанi з ним 

галузi, оптова i роздрiбна торгiвля, харчова i фармацевтична промисловiсть, 

увiйшли пiдприємства iнформацiйної i комунiкацiйної галузi, ринку нерухомостi 

та iнших секторiв. У цiлому ж, кредитна заборгованiсть корпоративних клiєнтiв 

банку за повний фiнансовий рiк зросла майже на 30%. У зв’язку з 

розповсюдженням пандемiї у всьому свiтi i в Українi через захворювання на 

COVID-19 минулий фiнансовий рiк виявився непростим i для ринку 

кредитування. Банк надавав платiжнi канiкули, подовжував строки повернення 

кредитiв, переглядав iншi умови фiнансування. Крiм цього, у 2020 роцi 

спостерiгалося змiщення акцентiв у вподобаннях позичальникiв банку пiд час 

вибору валюти фiнансування на користь нацiональної валюти. Так, частка 

кредитiв, наданих нашим банком у гривнi, зросла на 19% у порiвняннi з 2019 

роком. Це було обумовлене несприятливими валютними коливаннями, що мали 

мiсце на початку 2020 року, а також зниженням вартостi кредитних коштiв у 

нацiональнiй валютi внаслiдок наявної надлишкової гривневої лiквiдностi на 

фiнансовому ринку i суттєвого зменшення облiкової ставки Нацiонального банку 

України. 

На основi проведеного аналiзу ефективностi управлiння активними 

операцiями встановлено таке. 



1. Формування та реалiзацiя ефективної ресурсної полiтики комерцiйного 

банку значною мiрою залежить вiд того, наскiльки збалансованими за строками 

є джерела залучення та напрями розмiщення ресурсiв. Стабiльнiсть банкiвської 

дiяльностi забезпечується ефективним управлiнням активами й пасивами банку 

шляхом пiдтримання динамiчної рiвноваги пасивiв i активiв iз постiйною 

замiною коштiв, що вилученi iз банкiвських ресурсiв, новими. 

2. Банкiвськi ресурси використовуються недостатньо ефективно. Кредитний 

портфель значно менше депозитного портфелю банку. 

3. Станом на 31 грудня 2020 та 2019 рокiв майже всi кредити (понад 99% вiд 

кредитiв клiєнтам) надано компанiям, якi ведуть свою дiяльнiсть в Українi, що 

представляє собою значну географiчну концентрацiю в одному регiонi.  

4. Кредитна якiсть портфелю кредитiв, наданих корпоративним клiєнтам, 

продовжує покращуватися: непроблемна заборгованiсть перетнула позначку в 

90% портфелю кредитiв, понад 90% якої, своєю чергою, мають рейтинг «краще» 

або на рiвнi «7» за 9-бальною шкалою рейтингування (вiдповiдно, 90% з 

рейтингом «1-7» за 10-бальною шкалою оцiнки кредитного ризику НБУ). 

5. Можна вiдмiтити, темпи зростання споживчих кредитiв фiзичним особам 

за останнi 3 роки складають 34.3% i значно випереджають темпи зростання 

виданих кредитiв юридичним особам, що  в майбутньому може змiнити 

iснуючий розподiл кредитiв мiж юридичними та фiзичними особами. 

6. Якiсть портфелю споживчих кредитiв несуттєво погiршилася у 2020 роцi, 

проте частка проблемних кредитiв не перевищила 4% обсягу портфелю. 

Продовжили стрiмко зростати кредитнi лiмiти на картках, станом на кiнець 2020 

року 39% портфелю споживчих кредитiв складали саме залишки за кредитними 

лiмiтами на картках. Прирiст залишкiв за лiмiтами на кредитнi картки за 2020 рiк 

становив близько 757 млн грн, в яких частка проблемних кредитiв становила 

близько 4% портфелю. Частка портфелю готiвкових кредитiв незначно зросла до 

19% обсягу портфелю, якiсть якого залишається на допустимому рiвнi – частка 

проблемної заборгованостi не перевищує 3% його обсягу. Продовжив зростати й 

обсяг автокредитiв, що становлять 8% портфелю споживчих кредитiв. При цьому 



якiсть нового портфелю була на дуже високому рiвнi: портфель автокредитiв 

виявився найменш чутливим до негативних наслiдкiв пандемiї. 

Найдешевшим та найбiльш простим методом зниження кредитного 

портфельного ризику є диверсифiкацiя кредитного портфеля та оптимiзацiя його 

структури. Достатню диверсифiкацiю портфеля кредитiв можна забезпечити 

через такi способи: 

- застосування рiзних видiв процентних ставок i способiв нарахування та 

сплати процентiв за кредит; 

- диверсифiкацiю позичальникiв (здiйснюється через встановлення лiмiтiв 

для усiх кредиторiв окремої групи); 

- диверсифiкацiю забезпечення повернення кредитiв; 

- диверсифiкацiю кредитного портфеля вiдносно строкiв; 

- рацiонування кредиту (тобто встановлення лiмiтiв надання позик щодо 

окремих кредиторiв або класiв кредиторiв залежно вiд фiнансового становища;  

- встановлення жорстких або гнучких лiмiтiв кредитування щодо строкiв, 

суми, видiв процентних ставок чи iнших умов надання кредитiв). 

Математична модель  оптимiзацiї структури кредитного портфеля 

комерцiйного банку в якостi функцiї цiлi має максимiзацiю його прибутку за 

рахунок здiйснення кредитних операцiй  за наявностi системи обмежень. 

В результатi розрахунку оптимальної структури кредитного портфеля 

банку визначено, що найбiльш прибутковими для банку є : 

- продуктова лiнiя Кредит готiвкою для фiзичних осiб (1. «Просто так», 2. 

«Всi свої», 3. Експрес, 4.Експрес XXL, 5.Idеa challеngе, 6. Еxprеss 1000, 7. Big 

Cash), 

-  а також кредити готiвкою для ФОП (24.Сash PЕ loan, 26. Cash for 150, 27. 

Еxprеss Challеngе).  

Решта кредитiв не є настiльки привабливою для банку, оскiльки або 

занадто ризикована, або низькорентабельна, тому їхня частка має становити по 

1% вiд загального обсягу портфеля для забезпечення належного рiвня його 



диверсифiкацiї. Це дозволить отримати банку чистий процентний дохiд  в сумi  

7 605 238 тис. грн.  

Банк вже почав змiнювати структуру кредитного портфелю. Так, за останнi 

три роки темпи зростання кредитiв, наданих юридичним особам становили 1.22, 

в той час як темпи зростання кредитiв, наданих фiзичним особам становили 1.34. 

Для перевiрки ефективностi запропонованих заходiв було визначено 

показники ефективностi дiяльностi банку: чистий процентний дохiд;  чисту 

процентну маржу;  рентабельнiсть активiв;  рентабельнiсть власного капiталу 

та коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку i порiвняно їх з фактичними 

показниками ефективностi роботи банку за минулi роки. 

В результатi оптимiзацiї структури кредитного портфелю  чиста процентна 

маржа збiльшилась до 11.89%. Цi змiни вiдбулись за рахунок зростання 

процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi порiвняно iз зростанням 

процентних витрат банку. 

Рентабельнiсть активiв зросла до 16.23%, а рентабельнiсть власного 

капiталу – до 68.79%.  

Покращились показники надiйностi банку. Що стосується коефiцiєнта 

мультиплiкатора капiталу, який характеризує ступiнь покриття активiв 

акцiонерним капiталом, то за оптимального спiввiдношеннi 10,0—15,0 разiв за 

перiод 2018-2020р.р. вiн знаходився нижче оптимального значення на рiвнi 5-6, 

а в прогнозному перiодi – досяг оптимального спiввiдношення.  
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Додаток А 

Балас  банку, тис. грн. 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

АКТИВИ    

Грошовi кошти та рахунки у Нацiональному банку 

України 
2320458 3 139 593 3 510420 

Кошти в банках 2 507 127 4 308 470 13 628 078 

Кредити клiєнтам 22 059052 25469028 27 797 157 

Iнвестицiї, що оцiнюються за справедливою 

вартiстю через iнший сукупний дохiд 
1 102 220 3 631 783 6 606 201 

Iнвестицiї, що оцiнюються за амортизованою 

собiвартiстю 
3 677 428 7 212 296 5 901 418 

Iнвестицiї в дочiрню компанiю  139 143 139 143 

Основнi засоби та нематерiальнi активи 478 898 570 535 736 439 

Активи з права користування - 191 946 448 590 

Поточнi активи з податку на прибуток 127 402 5137 5163 

Вiдстроченi активи з податку на прибуток 177315 38 747 76 544 

Iнвестицiйна нерухомiсть 39 381 28 152 27 857 

Iншi активи 267 857 233 118 224 139 

ВСЬОГО АКТИВIВ 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ    

Кошти банкiв та iнших фiнансових установ 441 567 801 399 

Рахунки клiєнтiв 26 855 632 35 094 301 47 337 814 

Оренднi зобов’язання - 174 425 450 684 

Поточнi зобов’язання з податку на прибуток - 84 827 81 304 

Iншi зобов’язання 646 259 793 970 996 963 

ВСЬОГО ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 27 502 332 36 715 324 48 867 164 

КАПIТАЛ    

Акцiонерний капiтал 6 186 023 6 186 023 6 186 023 

Емiсiйний дохiд 405 075 405 075 405 075 

Iнший додатковий капiтал 1 236 294 1 236 294 1 236 294 

 

 



Продовження додатку А 

Резерв переоцiнки iнвестицiй, що оцiнюються за 

справедливою вартiстю через iнший сукупний 

дохiд 

67 683 71 001 125 999 

Нерозподiлений прибуток/(накопичений дефiцит) (2 640 269) 215 088 2 141 451 

ВСЬОГО КАПIТАЛУ 5 254 806 8 113 481 10 094 842 

ВСЬОГО ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ТА КАПIТАЛУ 32 757 138 44 828 805 58 962 006 

 

  



Додаток В 

Звiт про прибутки i збитки та iншi сукупнi доходи, тис. грн. 

Показник 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 

Процентнi доходи 4 133 371 5 092 574 4 962 915 

Процентнi витрати (1 226 343) (1 653 327) (1 386 122) 

Чистий процентний дохiд до формування 

резерву пiд очiкуванi кредитнi збитки за 

активами, за якими нараховуються 

проценти 

2 907 028 3 439 247 3 576 793 

Комiсiйнi доходи 1 445 122 1 696 120 1 684 106 

Комiсiйнi витрати (297 109) (393 261) (506 572) 

Чистий прибуток вiд операцiй з iноземною 

валютою та банкiвськими металами 
152 096 258 222 295 785 

Чистий прибуток вiд операцiй з похiдними 

фiнансовими iнструментами 
164 224 81 431 89 887 

Чистий прибуток вiд iнвестицiй, що 

оцiнюються за справедливою вартiстю через 

iнший сукупний дохiд 

5 570 43 502 79 306 

Чистий збиток вiд модифiкацiї фiнансових 

активiв 
(20 320) (12 884) (18 917) 

Формування резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв за активами, 

за якими нараховуються проценти 

(393 928) (145 694) (836 210) 

Формування резерву на покриття 

очiкуваних кредитних збиткiв за iншими 

операцiями 

4 344 (46 447) (202 707) 

Iншi доходи 97 632 162 643 104 883 

Чистий непроцентний дохiд 1 157 591 1 643 632 689 561 

Операцiйний дохiд 4 064 619 5 082 879 4 266 354 

Операцiйнi витрати 1 662 895 (1 988 513) (2 147 005) 

Прибуток до оподаткування 2 401 724 3 094 366 2 119 349 

Витрати з податку на прибуток (427 414) (557 610) (385 627) 

Чистий прибуток за рiк 1 974 310 2 536 756 1 733 722 



Продовження додатку В 

Статтi, якi в подальшому можуть бути рекласифiкованi до складу прибуткiв або збиткiв: 

Змiна справедливої вартостi iнвестицiй, що 

оцiнюються за справедливою вартiстю через 

iнший сукупний дохiд 

 

65 465 

 

(17 087) 

 

63 364 

Iншi сукупнi доходи/(збитки) 65 465 (17 087) 63 364 

ВСЬОГО СУКУПНИХ ПРИБУТКIВ ЗА РIК 2 039 775 2 519 669 1 797 086 

Середньозважена кiлькiсть простих акцiй в 

обiгу 
499 238 499 238 499 238 

Прибуток на акцiю 3,955 5,081 3,473 

 

 

 

 


