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•    -   

     -
;  

•    є ,     
     ;

•      -
   .

! 

Мета розділу: надання системних знань щодо забезпечення 

сталого суспільного розвитку в умовах економіки знань, 

формування у майбутніх науковців умінь управління 

процесами виконання розвитку систем будь-якого рівня. 

 

 

 

n Ста́лий ро́звиток (англ. Sustainable development) — загальна 
концепція стосовно необхідності встановлення балансу між 

задоволенням сучасних потреб людства і захистом інтересів 

майбутніх поколінь, включаючи їх потребу в безпечному і 
здоровому довкіллі.  

n Ста́лий ро́звиток  − це розвиток, який задовольняє потреби 

нинішнього покоління без шкоди для можливості майбутніх 

поколінь задовольняти свої власні потреби 

 

1.1.    :  ,  
  . 

1.2.    « –2020»   -
   є   . 

1.3.        
ISЇ   .

 

1. Національна доповідь «Цілі Сталого Розвитку: Україна» – 

Режим доступу : http://www.un.org.ua/ua/publikatsii-ta-zvity/un-in-

ukraine-publications/4203-2017-natsionalna-dopovid-tsili-staloho-

rozvytku-ukraina 

2. Глобальні цілі сталого розвитку 2030. - 

http://www.un.org.ua/images/documents/3615/цілі_web(2).pdf 

3. Національна доповідь «Цілі Сталого Розвитку: Україна». – 

http://un.org.ua/images/SDGs_NationalReportUA_Web_1.pdf 

Питання для самоперевірки та обговорення 
 Що таке сталий розвиток
 Охарактеризуйте цілі та завдання сталого розвитку людства
 Які цілі визначає ООН щодо сталого розвитку
 Чи існують специфічні цілі сталого розвитку для України
 Яким чином Європейський Союз упроваджує принципи

сталого розвитку
 Які основні пріоритети визначає Стратегія сталого розвитку
Україна
 Яким є внесок громади у забезпечення сталого розвитку
 Чи може захід подія проект що реалізується в громаді

на території сприяти сталому розвитку
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

 1

 2

т л  о ток 
“ustai able Development

1. Що т ке т л  о ток? 
2. Як  л  є ОО  одо т ло о о тку? 
3. Ч  у т  пе  л  т ло о о тку дл  к ?
4. Як  о  Є опе к  о  уп о д ує п п

т ло о о тку?
5. Як  о о  п о тет  є т те т ло о о тку 

« к  – »?
6. Як  є е ок о д  у е пе е  т ло о о тку?
7. Ч  о е д/под /п оект, о е л уєт   о д  / 

 те то , п т  т ло у о тку?

2
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

 3

 4

т л  о ток 
“ustai able Develop e t

• е о ток, к  до ол є пот е  у о т , 
е т л  п  о у п д о у о л т  

туп  покол  до ол т  о  пот е .

• т л  о ток пе ед є 
те у  ле  око  ко т  тт , 

до о ’  т  до о уту  о л о  п едл т , 
е пе е  д т о т  пл ет  п дт у т  тт  

 у о у о о о тт .

е ело:
ISO :  Guida e o  so ial espo si ilit

3

  «sЮstКТЧКЛХО НОЯОХШЩЦОЧt»  є  
« є  » !!!

т л  о ток 
“ustai able Develop e t

• т л  о ток є у од е  у л  одо т о е  
ео о о, т ло о т  т ко о ут о о дл  л де  

т  пл ет .
• л  до е  т ло о о тку д о л о 

о у т  т  о о  еле е т : 
– еко о е о т ,

– о л у те ,

– о о о у кол о о е едо .

•  еле е т  є опо ' ,   о  т  л е 
е  дл  до о уту ок е  л де  т  у п л т .

е ело:
о ло л  л ,  / ед т т о ОО   к . –

http://sdg.o g.ua/ua/p o-hlo al i-tsili
4
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

 5

 6

т л  о ток 
“ustai able Develop e t

•  пект  т ло о о тку:
– коло .

– ко о .

– о л .

• о тет  п  е пе е  т ло о о тку  к : 
– о т о т  по  ко ку е то п о о о  п одук  

 ко  те ло- т  е е о тк т ,

– е е е  т  дт о е  до к лл ,
– о л  д пт  т  е л т  еле   ето  л е  

т ло т  тт .

5

е  т  п  л  оє до е  
 одел  оп у п о ле о  ту , 
о по ’   ттєд л т  о о то т

д . л д 

одель оп у п о ле о  ту , 
по ’ о   ттєд ль т  о о то т

6

: VКХОrв MКЦКtШЯ, TОtвКЧК MКЦКtШЯК, VКХОЧtТЧ RКМС, 2004, QЮКХТtв IЦЩrШЯОЦОЧt
ШП TОМСЧТМКХ RОРЮХКtТШЧ StКtО BШНТОs Кs К FКМtШr ШП RОРТШЧ SЮstКТЧКЛХО DОЯОХШЩЦОЧt,
TСО 48tС EOQ CШЧРrОss
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

О о  о  т те  т ло о о тку т   
о у  т  о ток: 

1. ол т о  те , о е пе ує у т  ок  е т  
еле   п тт  е .

2. ко о о  те , к  е пе ує о е е дт о е  
 те  п о е   л  , о по т о єт .

3. о л о  те , к  е пе ує тт  п у е , о к т     у 
  е о о о еко о о о о тку.

4. те  о т , о е є еколо о- е у у у.
5. е оло о  те , о е пе ує по т  по ук о  е .
6. од о  те , к  п є т ло т  то о ел   о  

’ к .
7. д т т о  те , до т т о у ко   т ко , 

о є о л т  до око у .

7

:

АШrХН CШЦЦТssТШЧ ШЧ EЧЯТrШЧЦОЧt КЧН DОЯОХШЩЦОЧt, 1987. OЮr CШЦЦШЧ FЮtЮrО 
СttЩ://ааа.ЮЧ-НШМЮЦОЧts.ЧОt/ШЮr-МШЦЦШЧ-ПЮtЮrО.ЩНП

т л  о ток 
“ustai able Develop e t

ло ль  л  т ло о о тку

•  е е   оку  к  -  е  е е л о  ле  ОО  
у - о ку д у  т ОО   т ло о о тку т  п тт  

о дку де о о о тку п л   оку,  ко у т е д е о 
о  о є т  о тку.

• д у ко  доку е то  ту 
« е ет о е  о о ту: по док де  
у е  т ло о о тку до  оку» т е д е о 

 ле  т ло о о тку т   д .

8

:
 , 2018 /   . –

СttЩ://sНР.ШrР.ЮК/ЮК/sНРs-КЧН-РШЯОrЧЦОЧts

 7

 8
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

9

:
    2030. -

СttЩ://ааа.ЮЧ.ШrР.ЮК/ТЦКРОs/НШМЮЦОЧts/
3615/ ИаОЛ(2).ЩНП

ло ль  л  т ло о о тку
• ло л  л  о о ул  о т  

   оку.
• от о  туп  п' т д т  ок  к  

удут  п о у т  о  у лл   подол  
 о  д о т ,  о от у  е т  

т   у у е  е т  п о  кл т  .
• ло л  л  п т   у п

« ле  о тку т ол тт »  п одо у т  , 
о  подол т   о  д о т .

• о  л  у к л  т , о кл к т  до д   к  –
д , т    е ед  е  до оду – о  п т  п о т  

т  ту пл ет .

10

:
 , 2018 /   . –

СttЩ://sНР.ШrР.ЮК/ЮК/ЩrШ-СХШЛКХЧТ-tsТХТ

 9

 10
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

л  т ло о о тку  к

• к , к   к - ле  ОО , п єд л  до ло л о о 
п о е у е пе е  т ло о о тку.

• л  т о ле  т те  ок о л о о о тку 
к   пе од до  оку  д  п пу « ко о е 
л т  о то о » по тко о кл  п о е  

д пт  ле  т ло о о тку.
• Ко у ло л у л  о л уто  у у  пе к  

о л о о о тку.
• о е  е  д  ле  т ло о о тку т  т о ле  

о о о  дл  о  под л о о   poк  о то у 
по тку  о л  д ку  одо  у п л о о 

п о е у  ло у т  удо ко ле  те  о л о  т т т к .

11

:
 , 2018 /   . –

СttЩ://sНР.ШrР.ЮК/ЮК/sНРs-КЧН-РШЯОrЧЦОЧts

л  т ло о о тку  к

• о л  допо д  « л  т ло о о тку: 
к » д є е  о є т  до е  
к о  ле  т ло о о тку. 

•  допо д  еде о е ул т т  д пт  
 ло л    у у  пе к  

о л о о о тку.
• е к о  о є т  дл  до е  до  оку 

т о ле о  п д т  о у ко о-п о о о  о от  
 ко т  е  п д од  до е  п  о тку 

к   до о т око у пе пект у.
• ео д  є т о е  дк то  пл т о  

дл  е пе е  око  у т   к ле  
у о то у до е  ле .

12

:
  «   : ». –

СttЩ://ЮЧ.ШrР.ЮК/ТЦКРОs/SDGsИNКtТШЧКХRОЩШrtUAИАОЛИ1.ЩНП

 11

 12
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т те  о у о о, т ло о 
т  ео о о о т  «Є оп – »

• Є опе к  о  туп є то  л де о  
 уп о д е  п пу т ло о о тку.

• т те  о у о о, т ло о 
т  ео о о о т  «Є оп – » 

е л уєт   Є    . 

13

:
EЮrШЩОКЧ strКtОРв ПШr sЦКrt, sЮstКТЧКЛХО КЧН ТЧМХЮsТЯО РrШаtС «EЮrШЩО 2020», 
EЮrШЩОКЧ CШЦЦТssТШЧ, 2010

т те  о у о о, т ло о 
т  ео о о о т  «Є оп – »

• О о  к  е  еко о к  
дпо д о до т те  «Є оп – »: 
• О  о т  “MART : 

о ток еко о к , о о    т  
о .

• Л  о т  “U“TAINABLй : 
т о е  еко о к , о о   до ль о у 

ко т  е у , еколо  т  ко ку е .
• О Я  о т  INCLU“IVй : 

п  п д е   то т  еле , 
до е  о ль о  т  те то ль о  од .

14

:
EЮrШЩОКЧ strКtОРв ПШr sЦКrt, sЮstКТЧКЛХО КЧН ТЧМХЮsТЯО РrШаtС «EЮrШЩО 2020», 
EЮrШЩОКЧ CШЦЦТssТШЧ, 2010

 13

 14
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т те т ло о о тку « к – »

• о т те  т ло о о тку « к – » :
к е де т  к  д    оку № /

• ето  т те  є п о д е   к  є опе к  т д т  
тт  т  д к   п о д  по  у т .

• т те  пе ед є  к  от ьо  екто  у у е л  
 е о  т  п о  о тку де .

• е л  т те  пе ед є до е   кл о  пок к , 
о о т  д ко  е о  т  п о .

15

:
СttЩ://гКФШЧ.rКНК.РШЯ.ЮК/ХКаs/sСШа/5/2015

т те т ло о о тку « к – »

• К О  О К  –
е е пе е  т ло о о тку де , 

п о еде  т укту  е о  т , к л док, 
п д е  т д т  тт .

• к  є т т  де о   л о  еко о ко  т  пе едо  
о .

• л  о о, пе еду , ео д о д о т  к оеко о у 
т л т , е пе т  т ке о т  еко о к  еколо о 
е л  по о о , т о т  п тл  у о  дл  еде  
о под ко  д л о т  т  п о о у под тко у те у.

16

:
СttЩ://гКФШЧ.rКНК.РШЯ.ЮК/ХКаs/sСШа/5/2015

 15

 16
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т те т ло о о тку « к – »

• К О  К  –
е е пе е  т  е пек  де , е у т  о д , 

е о т  е т   п т о  л о т .

• к  є т т  де о , д т о  т т  о  ко до  т  е пе т  
 е т л к   о  те то ,   у є опе ко у е о .

• л о  о о о  е пек  є т ко  т т  е пе е  е о о  
еупе ед е о о п о удд , е дкл д е п о еде  о е  л д    

 т  е пе е  п о д е  е ект  е  п от д  ко уп .
• О о л у у у пот о п д л т  е пе  тт  т  до о '  л д , о 

е о л о е  е ект о  ед , е о т  о л о л  е т  
еле , е пе о о т у до к лл   до тупу до к о  п т о  од , 

е пе  о  п одукт  т  п о ло  то .

17

:
СttЩ://гКФШЧ.rКНК.РШЯ.ЮК/ХКаs/sСШа/5/2015

т те т ло о о тку « к – »

• К О  О ЛЬ О  –
е е пе е  т , о ко е  о д , е ле о д , 

кол о у к , пол т , ел  т   пе еко , т т , 
ет о о т  о л о о по од е , о о о т у,  
п о , о  о  о к, т е до туп до око к о  
о т , те  о о о  до о '  т   по лу  у де о у т  
п т о у екто .

• е то ль  о д  о т о у т уть п т  е о о 
е , о о до о уту  е т ут  дпо д л т   о ток 

є  к .

18

:
СttЩ://гКФШЧ.rКНК.РШЯ.ЮК/ХКаs/sСШа/5/2015

 18

 17



1717

Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т те т ло о о тку « к – »

• К О  О О  –
е е пе е  є о  по  т  толе т о т   у п л т , 
о до т   л у де у,  то , кул ту у, уку, по т.

• к  по  т  д е е е ед п о д  де  ту, 
т о т  ле  у о  тт   п  дл  о  л  т л т , 
 т ко  лу е  к  то  пе л т   лу е .

19

:
СttЩ://гКФШЧ.rКНК.РШЯ.ЮК/ХКаs/sСШа/5/2015

е ок о д   е пе е  
т ло о о тку 

• О о  т  то  к -л де  одо е пе е  т ло т   
о тку ле т  о  е о о о ду к л  

е ект  о  уп л  п  е о о е . 
• е л у т  о л , еко о  т  еколо  пект  т ло о о тку

 т   пок т  к т  тт  еле  о л о  у о  
ко е т  л д   о о у , кол  о  е о о 

о ду  т  о л т  т т   д ет  ко т  
ко к ет о о ел , ел , т   о ток т укту  т  е  по лу  

 п по  у д о т ,  т ко  
– у т  уко  п оект  т  о о к  уко    

 ко к ет  п , у т. . п л   од  о  
 у т о , к   ут о у ко пе у т   т т  по т  

е екто .

20

:
є  .І., є  . ., 2018. 

 .

 19

 20
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

 п п  т ло о о тку о д

21

:
FШЮr аШrХНs МОЧtrО ПШr НОЯОХШЩЦОЧt ХОКrЧТЧР. 16 PrТЧМТЩХОs ПШr rОМrОКtТЧР tСО аШrХН. 
СttЩ://ааа.ПШЮrаШrХНs.МК/

: СttЩ://sР.ЯЧ.ЮК/ЧОаs/16-ЩrвЧtsвЩТЯ-stКХШРШ-rШгЯвtФЮ-РrШЦКНв/

• Л д  д т  т  т -
рu a  ei gs a  t a sfo  thei  o ld

• о ток по єть  е ед  -
De elop e t o es f o  ithi

• д о ле  – ео д  кл д к о тку – рeali g
• ут  п едл  – епо у е п ло – щusti e
• е є е , е є о тку – No isio . No de elop e t
• те т  о ток  о о  культу  – Cultu e
• Ко плек  п д д – I te o e ted ess
• ль од о о є оле  ко о о; е ть од о о є е т  у  –

The hu t of o e is the hu t of all; the ho ou  of o e is the ho ou  of all

 п п  т ло о о тку о д

22

:
FШЮr аШrХНs МОЧtrО ПШr НОЯОХШЩЦОЧt ХОКrЧТЧР. 16 PrТЧМТЩХОs ПШr rОМrОКtТЧР tСО аШrХН. 
СttЩ://ааа.ПШЮrаШrХНs.МК/

: СttЩ://sР.ЯЧ.ЮК/ЧОаs/16-ЩrвЧtsвЩТЯ-stКХШРШ-rШгЯвtФЮ-РrШЦКНв/

• Єд ть – ео д  пе еду о  о тку –
U it

• лу е  – у  л  о тку –
Pa ti ipatio

•  о о  д о ле  т  о тку – ду о ть – Spi it
• т л  о ток пот е ує о ль о  т  ет о  о о  –

Mo als and ethi s
• т  од  у од о о п от о  у ьо о тт  –

эea i g is the e gi e of ha ge
• т л ть – о о  о о л ть о тку – Sustai a ilit
• у  до по т о о – оло  т те  о тку – Mo e to the

positi e
• т ьте т  , к   п ете по т –

Be the ha ge YOU a t to see

 22

 21
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т о  I“O  
т л  о ток о д

• од  т д т I“O :  
« т л  о ток дл  о д – ок к  е  по лу  т  ко т  тт »

• е пе  од  т д т, к  д є т о  
одо кл о  пок к  е ульт т о т  ыPI’s  дл  т 

 о е ко то у т  дл  по .
• т д т т т    ет к,  к   є кл о  т   п дт у  

 т к  пект : еко о к , о т , е е ет к , еколо , , 
по е  е пек  т   д  ту , ду , о о о  до о ’ , 
до лл , е пек , тло, т е д  д од , ко у к  т  о , т по т, 

ке пл у , к л , одопо т  т  т  лу .
• т д т о е ут  ко т  уд - к  то , у п л тето   

 о о  е о о о ду  дл   е ект о т  
е ле о д о  т   о т у .

23

:
ISO 37120:2014 SЮstКТЧКЛХО НОЯОХШЩЦОЧt ШП МШЦЦЮЧТtТОs -- IЧНТМКtШrs ПШr МТtв sОrЯТМОs 
КЧН qЮКХТtв ШП ХТПО. - СttЩs://ааа.ТsШ.ШrР/stКЧНКrН/62436.СtЦХ

т о  I“O 
I“O :  у е о у о ду

• од  т д т I“O :  
« т о  одо то у  I“O :   е о у о ду »

•  од тку  до т д ту еде о етод ку д о т к / оо к   
е  опе  у о , п о е  т  до ут  е ул т т   ето

п д ле  д т т  т укту  т  п о д е  д  дл  пок е  
п одукт /по лу  дл  по / о д .

• те  о  л ує  пок к , о под ле   от  
к те о : 
– т ту  о ток дл  ле о о ду ,
– т л  еко о  о ток,
– о л  о ток,
– т л  еколо  о ток.

24

:
ISO 18091:2014 QЮКХТtв ЦКЧКРОЦОЧt sвstОЦs -- GЮТНОХТЧОs ПШr tСО КЩЩХТМКtТШЧ 
ШП ISO 9001:2008 ТЧ ХШМКХ РШЯОrЧЦОЧt. - СttЩs://ааа.ТsШ.ШrР/stКЧНКrН/61386.СtЦХ

 23

 24
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

т о  I“O
те  е ед е ту т ло т  од

• од  т д т I“O :  
« те  е ед е ту т ло т  од  – т о  одо то у »

• п о д е  т д ту тує, о уд - к  од , по  д 
е  т  к у  « е -под », т к  к ол п к  :
• л т  п л  е е л е по т еко о , еколо  т  

о ль  л дк ,
• удут  уп о од у т  ль о  к льк т  д од , 

е  по  елект ое е ,  т ко   е у .
• т т  еко е д  / т о  т  оп  к о  п кт к .
• О о о  пе е о  то у  о  ISO  о те, 

о т д т е пе ує т те   по л до  п д д до д ль о т  
у е  т ло о о тку.

25

:
ISO 20121:2012 EЯОЧt sЮstКТЧКЛТХТtв ЦКЧКРОЦОЧt sвstОЦs — RОqЮТrОЦОЧts аТtС РЮТНКЧМО 
ПШr ЮsО. - СttЩs://ааа.ТsШ.ШrР/ТsШ-20121-sЮstКТЧКЛХО-ОЯОЧts.СtЦХ

•  є   .
• ,     ’є .
•  ’є    .
•  .
• є     .
• 99 % ,      

 , ,  
  .

п  п кт к  I“O

26

ISO 20121 аТЧs Кt EЮrШЯТsТШЧ
«100 000     

MКХЦö ( )»

   Є  (2012)
•І   ISO 20121   
100  ,    

 ,   .
•       60 , 
    900 . 
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Розділ 1. Управління сталим розвитком людства

     1

1.   , 2018 /    . – СttЩ://
sНР.ШrР.ЮК/ЮК/ЩrШ-СХШЛКХЧТ-tsТХТ.
2.     2030. - СttЩ://ааа.ЮЧ.ШrР.ЮК/ТЦКРОs/
НШМЮЦОЧts/3615/ ИаОЛ(2).ЩНП
3.   «   : ». – СttЩ://
ЮЧ.ШrР.ЮК/ТЦКРОs/SDGsИІКtТШЧКХRОЩШrtUAИАОЛИ1.ЩНП
4.  . .    ? /  

. . . –   : СttЩ://ааа.ОМШХТПО.rЮ/УШrЧКХ/
ОМСШ/2001-5-1.sСtЦХ. 
5.  .    ,   є. 

  /    //  - . – 2002. 
– № 10. – . 8–10. 
6.     . –   :  
СttЩ://ааа.ЮЧНЩsЮst.ФТОЯ.ЮК. –   .
7.    ’є  -

 :     :  /  
. . , . . , Є. . , . .  Д  .Ж ; 
 .  . . . . , . . . –  :  

, 2016. – 278 .
8.   :      -

. –  : СttЩ://ааа.ЮК.ЮЧНЩ.ШrР/МШЧtОЧt/НКЦ/ЮФrКТЧО/
НШМs/DG/SDGИLШМКХGШЯИЯ05.ЩНП. –   .
9. EЮrШЩОКЧ strКtОРв ПШr sЦКrt, sЮstКТЧКЛХО КЧН ТЧМХЮsТЯО РrШаtС «EЮrШЩО 
2020», EЮrШЩОКЧ CШЦЦТssТШЧ, 2010.

? 
Пи я я і и  я 

1. Щ    ?  
2.       . 
3.   є  щ   ?  
4. Ч  ь      У ? 
5.   Є ь  С  є  

 ? 
6.    є С    
«У  – 2020»? 
7.  є      ? 
8. Ч   / / , щ  є ь   /  

 ,   ? 
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 2
Ь     

 

     :
•    є    - є -

    -     
  ;

•    -   
   - є  ; 

•    - є  
   .

2.1.           
.

2.2. є     .  
    . 

2.3.      є

! 

М  :    щ   
, ,   , щ     

- є      
  .  

 

 

 

 У а я а  ц е  ( . – ЯКХЮО ЦКЧКРОЦОЧt) 
є    ,   

 є   . 
 П е  ( . – ЩrШУОМt) –    є ’  

,     ,   
е я а ь  ц ,   є  

. 
 П а а ( . – ЩrШРrКЦ) –    ь  

,   е я ц е ,  
ь  є  .  

 

 . Б . С  :  , 
   /  . Б , К  К. К : .  

. – М. : О  , 2010.– 420 .  
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 2

о ль  кет

о е о  к ед  е ед е ту  т  уп л  
п оект , д.т. . олок о  .

д  кето ль  кет
 о ль  кет  -

т у е т кет у дл  
пол п е  тт  к ок е  
л де , т к  о о у п л т  

 ло у. Ч то о л  
кет  то уєт  т к  

п т , к еколо , ед , 
л од т   т. . 

 о л  кет  
до ол є оку у т   

д т  е ект у допо о у 
ок е  уп  еле

Ко плек  кет у дл  то  т  
по лу

• одукт                           

• о у                     е

 1
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  4

 о ль о  по ед к

 оло  п т  о ль о о кет у

1. Чо о  о ете до т ?
2. то  о е допо о т   о у?
3. Чо у  е е од о?
4. Як  єте  о т , о  о  от л , о   до о л  

о о?

о ед к  єть  од  т  'є

 3
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 6

Т о  одел   у  т  7

п  о у у 

• то о  т  т  п у од   од ;
• то о  о т  т , о є  дл  ;
•  по ед к  л де  т ул єт  к т , под у к  

то о;
•  п одукту, е ду, о о пе е  едо т т о;
•  л де  д  є ;
• Кл є т д  п !
• є о те, о п єт  по т о!
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 7

  8

Ф Е ЛЕ Я
• У к " ле  дке  

по ль е" Д.К е   о о  до л д е ь 
 ко т о  т  о ль о  п оло  
о к є т є  о от  л д ько о 
о ку, оп ує еу до ле  упе ед е , 
л т о т  ту т о о т  

у до ле о о ле , оль е о   
о  уд е .

• К  ть е ект о ко ту т  
о е е  е у о  у , у л т  

е   у о  е е о т   
удо ко л т  л  уд е .

о ль ть е
• Л д  - о л  тот
•  по є о ото  е епт  о у у
• е т л  одел  о до е, о по о
• о л  т укту   д о  т  у 

по кде у по ед ку
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 10

Тео  л д ько  по ед к

одел   по ед к
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  12

одел   по ед к

одел   по ед к

 11
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 14

одел   по ед к

одел   по ед к

 13
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  16

одел   по ед к

одел   по ед к

Що е 
о є 
дл  е е?

Що ло ?

Як  
о е о 

п т  
о ?

 15
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 18

етод   по ед к

Чот  п т ,  к  пот о дпо т , 
 одель о ль  

1. Ч  по ед ку ео д о т ?
2. Як  по ед к  є ут  е ?
3. Яку у  о е о от т   к  д є о , о  

д ул ?
4. о л д т   по ед ку?

 17
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  20

Тео  о ль о о 

о ед к

е о л
кто

о
кто

Тео  о ль о о 

 19
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 22

Тео  о ль о о по ед к   о о  
п ль от

Тео  по е  о

 21
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  24

одел   по ед к

• л  поло е
• Ко тек т – полу е  о  т  ут  кто , о 

т  у к л т  ту
• телект – е д т т  т о у т  о  у ко  

• о д – д т т  ту т о о п одуку    л  
е

• о т – е  о у  е те л  о те

о ль  ко тек т

 ко тек т

• кту  уло о
• ото  у о
• ут  пл

 23
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 26

Т д  о ль о о ко тек т

о о к  ко еп  пу л  п о то

 25
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  28

Чо у кл д о о у т ?

Ко еп  о у

 27
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 30

от  по ед к

е е т

 29
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  32

е е т

е е т

 31
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 34

етод  е е т

етод TARPARE

 33
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  36

о ль кет о к

о ль кет о к “8P”

• дк пле  Ph si al e ide e  о  по ед к , по т  
е ул т т

• ол т к  Politi s  – о л д  ду т  п о  т   кл к
• Л д  People – то т  л д , о е л у т  о у по ед ку
• т е т о Pa t e ship  – то  п те  те к олде

 35
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 38

о ль  кет о  к

 пе е е у  ко то у т  туп  е  кл о о 
к у:

• О К  – о л  п опо
•  – о л  т т
•  – до туп т
• О Я – о л  ко у к

о ль  кет о  к
т е ьк  є од

 ет о к – по ук  до о у о є
Коо д – у од е  пл  т  д
Коопе  – ко т  ль  е у
Колл о – к пле  о  ок дл  

до е  ль о  ет

 37
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  40

о ль  те е

• Що ко то у т ?
• Як  етод  ко то у т  т  ке п д о е   ?
• Як  од  д о л о  те е ?

о ль  те е

 39
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

 42

о ль  те е

о ль  те е

 41
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

  44

о ль  те е  т  кет о  к

Ко у к у о ль о у кет у

 43
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Розділ 2. Концептуальні засади управління на основі цінностей

? 

Пи я я і и  я 
1.    «    ». 
2. З   є ь       

 / ? 
3.  є ь   ь    

 - є  . 
4.    ь     

 ? 
5. ь  ь  , щ  ь   

. 
6. ь ь    ь    ь 

  
7. .П ь,  є ь  ь    

     . 
 

 
     2

1. є  . .     - є -
  // . . є , . . є  //   

  . . . .  . . . . – 2009 
– №3 (31). – .5 -14.
2. CХКrО А. GrКЯОs. ШЦЩКrОН  аТtС ШtСОr tСОШrТОs . ( .). –   -

:  СttЩ://ааа.МХКrОаРrКЯОs.МШЦ/tСОШrвИМШЧtОЧt/МШЦЩКrОН/CGМШЦЩ1.СtЦ 
3.  . .  :  , -

   /  . ,  . : .  . – . : 
 , 2010.– 420 . 

4.  .,  .     
 / .  .;  . . . . – .: -  « -

», 2001. – 320 .
5.  . .. - є    

 : . . . , . : 05.13.22 – 
    / . . . – . :  

.  . -    , 2015. – 40 .
6.  . .  . .   -

      / . .  // 
-    » . . . – 

2015. – № 5/3(77). – . 4-10.  . . 
7. - є       -

 /  . . //     : . 
. . – . : . – 2016. – №25 .− C. 32-39.
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Розділ 3. Інструменти управління знаннями

46

 3
    

   

     :
•      ,  

   ; 
•      -

      ;
•      -  

       
  .

3.1.  :   .  -
 . 

3.2.    .    
    . 

3.3.        .

! 

 :   ь щ  ґ 
       
  

 

 

 

 З а я ( . – ФЧШаХОНРО) –   'є    
,   ь  ( ь  /  

ь )     
є ь  

 О а і аці і а я ( . – ШrРКЧТsКtТШЧКХ ФЧШаХОНРО) – 
  ,        

 '    -    '   
  

 У а і я а я  ( . – ФЧШаХОНРО ЦКЧКРОЦОЧt) 
 ,     , 
, , , , , 
, ,      

     

 

І    :   
   ; . . . М. В ь . – 

ь - ь   «   
 У  – DESPRO». – К  : С –А. – 2013. – 144 . 

 

Пи я я і и  я 
1.    ь? 
2.   є    ?  
3. У  є ь  ? 
4.   є    ? 
5.    ь   

  ? 
6. У  ь    

 ? 
7.     є  ь ь  

      ? 
8.     є ь    

    
9.   С ь  ?  
10.   є ь   ь  ? 
11.  ь     У     

? 
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Розділ 3. Інструменти управління знаннями

47

 2

ко о к  ь

у  о  у к о у т  у по т ду т л о у у п л т   

• О т  е т   т. – од е  до о о  еко о к  –
еко о к  ь

• д т т  к  до т о е  , ок е  уко , 
 по е  т  е ект е ко т  дл  о тку 

о т  т т  у т к  еко о  о о  кто  
о т  по д  т д  д е ел  – е т   

т удо  е у

1
.        / 

  //  - І. – 2002. – № 10. – . 3 – 7.

2

 %  , 
  &  є “ ”?

СttЩ://ШХОЧКЮrsЮ.аШrНЩrОss.МШЦ/КЮtСШr/ШХОЧКЮrsЮ/

 1
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Розділ 3. Інструменти управління знаннями

  4

Ч  о   
е еде  п кл д

• “ е о у т  пот  е  доку е т !”
• “Чо у  е л  п о е е? 

о  уло  т л к  у еко о т !”
• “ е о у ' т   пот о  е  л д о  дко, 

кол  е  пот  о !”
• “Коле  л ,  тепе  то е є, 

к е о т !”

–    є    
ь ,    , 

 є ь   З

3СttЩ://ШХОЧКЮrsЮ.аШrНЩrОss.МШЦ/КЮtСШr/ШХОЧКЮrsЮ/

4

п л  – ок о о , 
то у о то е о е е л о уп л т  

кт о , о од ть  у оло  
п о т к , т  пе ед єт , оло  

о , е е  п лку . 

ле  о ете о т  т ке: 
уп л т  е едо е , у ко у  

о  т о т , дк т , 
к у т , о т , до у т , 

п дт е д у т , пе ед т , 
п т , д пту т   то о у т . 

 ето  т о е  о т  дл  п
К.Колл о

СttЩ://ааа.12ЦКЧКРО.МШЦ/ЦОtСШНsИМШХХТsШЧИФЧШаХОНРОИЦКЧКРОЦОЧtИrЮ.СtЦХ

 3
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Розділ 3. Інструменти управління знаннями

49

 6

 – о  -

  о     уд ть

•  к те о  д т   о о :
– ко тек т о  ле т

• д ду е око  до  по о  д ут о т
– о л т  о л

• д ол т о по о  до е о л о т  о л
– л о  о у

• д е ко тек т о- ол о о о  ко тек т  к л ко т  т  ко т  до 
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