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Статтяприсвяченавизначеннюосновнихетапіврозвиткунормативно-правовогозабезпеченнясистеми
наданняадміністративнихпослугвУкраїніналежать:закладенняосновсистеминаданняадміністративних
послуг у частині взаємодії із суб’єктами господарювання (до 2005 р.); початок формування системи
наданняадміністративнихпослуг(2006–2008рр.);нормотворчадіяльністьзметоюупорядкуваннясфери
адміністративнихпослуг (2009–2013рр.); розширенняповноваженьорганівмісцевого самоврядування
усферінаданняадміністративнихпослуг (2014–2017рр.);розвитокмережіналежнихцентрівнадання
адміністративнихпослуг (ЦНАП)органівмісцевогосамоврядування ідіджиталізаціясферипублічних
послуг (2019–2020 рр.). Розглянуто та проаналізовано окремі законодавчі акти, що надають органам
місцевогосамоврядуванняпевнихвласнихтаделегованихповноваженьусферінаданняадміністративних
послуг. Акцентовано на тому, що нормативно-правове поле у сфері публічного управління, зокрема,
надання адміністративнихпослугнаселенню,перебуває в постійномурозвитку.Вивчення тенденцій у
зазначенійсферівказуєнате,щоподальшийвекторрозвиткубудеспрямованийпереважнонакінцевого
споживача послуг – суб’єкта звернення із нормативним визначенням пріоритетності комплексного
характеру послуг та їх надання переважно в електронному вигляді, наприклад із використанням
застосунку «Дія» чи аналогічних сервісів. Визначено,що забезпечення інноваційного розвитку сфери
наданняадміністративнихпослугвимагаєвідорганівдержавноївиконавчоївладитаорганівмісцевого
самоврядуванняприйняттястратегічнихрішеньщодорозбудовивідповідноїінфраструктури:оновлення
комп’ютерної, спеціалізованої (робочих станцій) техніки та іншої оргтехніки в ЦНАП; забезпечення
якісногозв’язкузадляефективноїроботиІнтернетмережі,щодозволяєефективнопрацюватимобільним
ЦНАПтаробочиммістамадміністраторів,здійснюватиобслуговуванняфізичнихтаюридичнихосібу
територіальнихпідрозділахЦНАПтанавіддаленихробочихмісцях,здійснюватимиттєвірозрахункиза
адміністративніпослуги,отримуватидоступдодержавнихреєстрів;реалізаціязаходівзінформуваннята
залученнянаселеннядодіяльностіЦНАП.
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The system of administrative services in Ukraine: features of legal regulation

The article is devoted to determining the main stages of regulatory and legal support of the
administrative services’ system in Ukraine development which include: laying the foundations of the
administrativeservices’systemintermsofinteractionwithbusinessentities(until2005); thebeginning
of the administrative services’ system formation (2006–2008); rule-making activity for the purpose of
streamliningthesphereofadministrativeservices(2009–2013);expandingthelocalgovernments’powers
inthefieldofadministrativeservices(2014–2017);developmentofanetworkofappropriateadministrative
servicescentresoflocalgovernmentsanddigitalizationofpublicservices(2019–2020).Certainlegislative
actsthatprovidelocalgovernmentswithcertainownanddelegatedpowersinthefieldofadministrative
services are consideredandanalysed.Emphasis isplacedon the fact that the legalfield in thefieldof
publicadministration,inparticular,theprovisionofadministrativeservicestothepopulation,isconstantly
evolving.Thestudyoftrendsinthisareaindicatesthatthefurthervectorofdevelopmentwillbeaimed
mainlyattheenduserofservices–thesubjectoftheapplication–withregulatorypriorityofcomplex
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Системы предоставления административных услуг в Украине: особенности 
нормативно-правового регулирования 
Татьяна Маматова, Днепропетровский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины
Наталия Сидоренко, Институт подготовки кадров Государственной службы занятости Украи-
ны 

Статья посвящена определению основных этапов развития нормативно-правового обеспечения
системыпредоставленияадминистративныхуслугвУкраине:закладкаосновсистемыпредоставления
административных услуг в части взаимодействия с субъектами хозяйствования (до 2005 г.); начало
формирования системы предоставления административных услуг (2006–2008 гг.); нормотворческая
деятельность с целью упорядочения сферы административных услуг (2009–2013 гг.); расширение
полномочийоргановместногосамоуправлениявсферепредоставленияадминистративныхуслуг(2014–
2017гг.);развитиесетинадлежащихцентровпредоставленияадминистративныхуслуг(ЦПАУ)органов
местного самоуправления и диджитализация сферы публичных услуг (2019–2020 гг.). Рассмотрены
и проанализированы отдельные законодательные акты, предоставляющие органам местного
самоуправления определенных собственных и делегированных полномочий в сфере предоставления
административныхуслуг.Акцентированонатом,чтонормативно-правовоеполевсферепубличного
управления,вчастности,предоставленияадминистративныхуслугнаселению,находитсявпостоянном
развитии.Изучениетенденцийвуказаннойсфереуказываетнато,чтодальнейшийвекторразвитиябудет
направленпреимущественнонаконечногопотребителяуслуг–субъектаобращения–снормативным
определениемприоритетностикомплексногохарактерауслугиихпредоставленияпреимущественно
в электронном виде, например с использованием приложения «Дия» или аналогичных сервисов.
Определено, что обеспечение инновационного развития сферы предоставления административных
услуг требует от органов государственной власти и органов местного самоуправления принятия
стратегическихрешенийпоразвитиюсоответствующейинфраструктуры:обновлениекомпьютерной,
специализированной(рабочихстанций)техникиидругойоргтехникивЦПАУ;обеспечениекачественной
связидляэффективнойработысетиИнтернет,чтопозволяетэффективноработатьмобильнымЦПАУи
мобильнымрабочимместамадминистраторов,осуществлятьобслуживаниефизическихиюридических
лиц в территориальных подразделениях ЦПАУ и на удаленных рабочих местах; осуществлять
мгновенный расчет за административные услуги; получать доступ к государственным реестрам;
реализациямероприятийпоинформированиюипривлечениюнаселениякдеятельностиЦПАУ.

Keywords:  public administration, decentralization, administrative services, administrative services centre, 
regulations, law

servicesandtheirprovisionmainlyinelectronicform,forexampleusingtheapplication«Diia»orsimilar
services.Itisdeterminedthatensuringtheinnovativedevelopmentofadministrativeservicesrequiresstate
executivebodiesand localgovernments tomakestrategicdecisionson thedevelopmentofappropriate
infrastructure:updatingcomputer,specialized(workstations)equipmentandotherofficeequipmentinthe
administrative services centres; ensuring high-quality communication for the effective operation of the
Internet,whichallowsmobileadministrativeservicescentresandworkplacesofadministrators towork
effectively,toprovideservicestoindividualsandlegalentitiesintheterritorialdivisionsofadministrative
servicescentresandremoteworkplaces,makeinstantpaymentsforadministrativeservices,gainaccessto
stateregisters;implementationofactivitiestoinformandinvolvethepublicintheadministrativeservices
centres’activities.

 Ключевые слова: публичное управления, децентрализация, административные услуги, центр предостав-
ления административных услуг, нормативное регулирование, закон
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Вступ. Постановка проблеми. 

Реформа децентралізації в Україні,
що характеризується передачею
владних повноважень й фінансів

від органів центральної виконавчої влади
до органів місцевого самоврядування, ак-
тивнотриваєвУкраїніз2015року.Самеце
створюєновіможливостінамуніципально-
мурівнінавітьдлямалихміст, сіл, селищ
та невеликих громад задля їх подальшо-
го розвитку. Завдяки процесу об’єднання
новоутворені громади мають можливість
поєднативласніресурсидлятого,щобса-
мостійно вирішувати питання місцевого
значення,підвищуватиякістьжиттяінести
за це відповідальність. Одним з напрямів
реалізаціїсамовряднихповноваженьнало-
кальномурівні є розбудова сферинадання
адміністративних послуг населенню шля-
хом створення належних Центрів надання
адміністративнихпослуг(ЦНАП).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Насучасномуетапірозвиткунаукипублічно-
го управління проблему належного надання
публічних,зокремаадміністративнихпослуг
досліджували як українські так і зарубіжні
вчені. У контексті висвітлення процесів ро-
звиткусистеминаданняадміністративнихпо-
слугвумовахдецентралізаціївУкраїніособ-
ливої уваги заслуговують праці українських
вченихіпрактиківН.Васильєвої(Васильєва,
2013), О. Гуненкової (Гуненкова, 2019), Я.
Жовнірчика (Жовнірчик, 2017),В.Карпенка
(Карпенко, 2014), Н. Ільчанінової (Ільчані-
нова, 2019),Т.Серьогіної (Серьогіна, 2020),
В. Тимощука, О. Курінного та Н. Добрян-
ської (Тимощук, Добрянська, & Курінний,
2015),Н.Шамрай(Шамрай,2017),А.Штир-
ліної (Штирліна, 2017), а також аналітичні,
методичні та практичні видання, що підго-
товлені у цій сфері в рамках міжнародних
програм та проєктів, зокрема, «Діяльність
центрів надання адміністративних послуг в
умовахдецентралізації:досвід,аналіз,мето-
дичнірекомендації»(Андрєєв,&Остапенко,
2017), «Діяльність ЦНАП та оцінка якості
надання адміністративних» (Бригілевич, &
Лепьошкін, 2017), «Біла книга державної
політики у сфері адміністративних послуг»
(Програма«U-LEADзЄвропою,2020).

Уроботахавторівдослідженнявивча-
лися питання формування нової системи
надання адміністративних послуг в умо-
вах децентралізації (Маматова, 2015) та
запровадження інноваційних підходів до
розвитку системи надання адміністра-
тивних послуг в умовах децентралізації
(Маматова, & Гладка, 2020), але, маємо
констатувати, що розвиток норматив-
но-правового забезпечення система на-
данняадміністративнихпослугвУкраїні
тадинамічнізміниусійсфері,щопов’я-
зані ізактивізацієюпроцесівдецентралі-
зації та утворення спроможних тери-
торіальнихгромадвУкраїнінедостатньо
висвітленіупублікаціяхфаховихвиданьз
публічногоуправління.

З огляду на це, метою статті є визна-
чення основних етапів розвитку норма-
тивно-правового забезпечення системи
надання адміністративнихпослуг, вивчити
тенденціїтрансформаційтавизначитивек-
тор розвитку нормативно-правого забезпе-
ченнясферинаданняадміністративнихпо-
слугякпідґрунтядляподальшоїреалізації
концепціїсервісноїдержави.

Результати дослідження. Розбудова
мережіналежнихЦНАПсуттєвозалежить
від відповідного нормативно-правово-
го забезпечення, яке також перебуває під
впливомпостійнихзмінвукраїнськомуза-
конодавствітаокреслюєусінеобхіднідля
розвитку сфери напрями. Основні етапи
розвитку нормативно-правового забезпе-
чення системи надання адміністративних
послугвУкраїнінаведеноу табл.Доних
належать: закладення основ системи на-
дання адміністративних послуг у частині
взаємодії із суб’єктами господарювання
(до2005р.);початокформуваннясистеми
надання адміністративних послуг (2006–
2008 рр.); нормотворча діяльність з ме-
тою упорядкування сфери адміністратив-
них послуг (2009–2013 рр.); розширення
повноважень органів місцевого самовря-
дуванняусферінаданняадміністративних
послуг (2014–2017 рр.); розвиток мережі
належних ЦНАП органів місцевого са-
моврядування і діджиталізація сфери пу-
блічнихпослуг(2019–2020рр.).
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Процеси здійснення реформи місцевого
самоврядування та територіальної органі-
зації влади створили передумови щодо за-
твердженнянормативнихактів,нормияких
спрямованінарозширенняповноваженьор-
ганівмісцевогосамоврядуванняусферіна-
дання адміністративних послуг. Станом на
сьогоднічерезЦНАПнадаєтьсявеликийпе-
релікпослуг,якіумовноможнаподілитина
наступні групи:державнареєстраціюречо-
вихправнанерухомемайнотаїхобтяжень;
дозвільногохарактеру;державнареєстрація
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
цівтагромадськихформувань;нотаріальні;
соціального характеру; місцеві; послуги з
реєстраціїмісцяпроживанняособи;послуги
усферідержавноїреєстраціїактівцивільно-
гостану;паспортнітаінші.

Отже, розглянемо та проаналізуємо
окремі законодавчі акти,що надають орга-
наммісцевогосамоврядуванняпевнихвлас-
нихтаделегованихповноваженьусферіна-
данняадміністративнихпослуг.

1.ЗаконУкраїни«Проадміністративніпо-
слуги»(зізмінами)від06.09.2012р.№5203-
VІ (Про адміністративні послуги, 2012), на-
даєофіційнетлумаченнятакимпоняттям:

− адміністративна послуга – результат
здійсненнявладнихповноваженьсуб’єктом
наданняадміністративнихпослугзазаявою
фізичноїабоюридичноїособи,спрямований
нанабуття,змінучиприпиненняправта/або
обов’язківтакоїособивідповіднодозакону;

− суб’єкт звернення – фізична особа,
юридична особа, яка звертається за отри-
маннямадміністративнихпослуг;

− суб’єкт надання адміністративної
послуги (СНАП)–органвиконавчоївлади,
іншийдержавнийорган,органвладиАвто-
номної Республіки Крим, орган місцевого
самоврядування,їхпосадовіособи,держав-
нийреєстратор, суб’єктдержавної реєстра-
ції,уповноваженівідповіднодозаконунада-
ватиадміністративніпослуги;

− центр надання адміністративних по-
слуг–цепостійнодіючийробочийорганабо
виконавчийорган(структурнийпідрозділ)ор-
ганумісцевогосамоврядуванняабомісцевої
державної адміністрації, в якому надаються
адміністративні послуги згідно з переліком,
визначенимвідповіднодоЗакону.Послугив

ЦНАПнадаютьсяадміністраторомцентру,у
томучислішляхомйоговзаємодіїзіСНАП.У
винятковихвипадках(якщопослугиуЦНАП
не можуть бути надані адміністратором або
таке їх надання є значно гіршим для інте-
ресів суб’єктів звернення та/або публічних
інтересів) окремі адміністративні послуги
можуть надаватися через ЦНАП посадови-
ми особами СНАП на підставі узгоджених
рішеньзорганом,якийприйняврішенняпро
утворенняцентрунаданняадміністративних
послуг.ЦНАПмаютьвласнінайменуваннята
можутьматисимволіку.Окремовіднаймену-
ваннятасимволікицентримаютьправовико-
ристовуватипозначення«ЦентрДії».

2. ЗаконУкраїни «Про дозвільну систе-
му у сфері господарської діяльності» (зі
змінами) від 06.09.2005 р.№2806-IV (Про
дозвільну систему, 2005) визначаєнаступні
засади:

− дозвільна система у сфері господар-
ськоїдіяльності–сукупністьурегульованих
законодавствомвідносин,яківиникаютьміж
дозвільнимиорганами,адміністраторамита
суб'єктамигосподарюванняузв'язкузвида-
чею документів дозвільного характеру, пе-
реоформленням, анулюванням документів
дозвільногохарактеру;

− дозвільні органи – суб’єкти надання
адміністративнихпослуг,їхпосадовіособи,
уповноваженівідповіднодозаконувидавати
документидозвільногохарактеру;

− документдозвільногохарактеру–до-
звіл,висновок,рішення,погодження,свідо-
цтво, інший документ в електронному ви-
гляді(записпронаявністьдозволу,висновку,
рішення, погодження, свідоцтва, іншого
документа в Єдиному державному реєстрі
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
ців та громадських формувань), який до-
звільнийорганзобов'язанийвидатисуб'єкту
господарюванняу разі наданняйомуправа
напровадженняпевнихдійщодоздійснен-
ня господарської діяльності або видів го-
сподарськоїдіяльності та/абобезнаявності
якогосуб'єктгосподарюваннянеможепро-
ваджуватипевнідіїщодоздійсненнягоспо-
дарськоїдіяльностіабовидівгосподарської
діяльності.

3.ЗаконУкраїни«Продержавнуреєстра-
цію речових прав на нерухомемайно та їх



171

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (6) 2020

обтяжень» (зі змінами) від01.07.2004р.№
1952-IV (Про державну реєстрацію, 2004),
діяякогопоширюєтьсянавідносини,щови-
никаютьусферідержавноїреєстраціїречових
правнанерухомемайно,розміщененатери-
торіїУкраїни,таобтяженьтакихправвизначає
наступнібазовіпоняття,щозастосовуютьсяу
сферінаданняадміністративнихпослуг:

− державнареєстраціяречовихправна
нерухоме майно та їх обтяжень (далі - дер-
жавнареєстраціяправ)–офіційневизнанняі
підтвердженнядержавоюфактівнабуття,змі-
ниабоприпиненняречовихправнанерухоме
майно,обтяженьтакихправшляхомвнесен-
ня відповідних відомостей до Державного
реєструречовихправнанерухомемайно;

− державнийреєстрречовихправнане-
рухомемайно(далі–Державнийреєстрправ)
–єдинадержавнаінформаційнасистема,що
забезпечує обробку, збереження та надання
відомостейпрозареєстрованіречовіправана
нерухомемайнотаїхобтяження.

4.ЗаконУкраїни«Продержавнуреєстра-
цію юридичних осіб, фізичних осіб-під-
приємців та громадських формувань» (зі
змінами) від 15.05.2003 р. № 755-IV (Про
державну реєстрацію, 2003) регулює від-
носини, що виникають у сфері державної
реєстраціїюридичнихосіб,їхньоїсимволіки
(у випадках, передбачених законом), гро-
мадськихформувань,що немають статусу
юридичної особи, та фізичних осіб - під-
приємців.Законвизначаєтакібазовіпонят-
тя,що є актуальнимийдля сферинадання
адміністративнихпослуг,асаме:

− виписка з Єдиного державного
реєстру юридичних осіб, фізичних осіб -
підприємців та громадських формувань
(далі–виписка)–документвелектронній
або у випадках, передбачених цим Зако-
ном, у паперовій формі, який формується
зарезультатамипроведенняреєстраційних
дій іміститьвідомостіпроюридичнуосо-
буабоїївідокремленийпідрозділ,фізичну
особу-підприємця(утомучисліпровзят-
тя на облік в органах державної статисти-
ки та податкових органах, видачу ліцензії
та документів дозвільного характеру) або
громадськеформування,щонемаєстатусу
юридичної особи, а також про проведену
реєстраційнудію;

− витягзЄдиногодержавногореєстру
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
ців та громадських формувань (далі – ви-
тяг) – документ у паперовій або електрон-
ній формі, що сформований програмним
забезпеченнямЄдиногодержавногореєстру
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
цівтагромадськихформуваньзазазначеним
заявникомкритеріємпошуку тамістить ві-
домостізЄдиногодержавногореєструюри-
дичнихосіб,фізичнихосіб-підприємцівта
громадськихформувань, які є актуальними
на дату та час формування витягу або на
датутачас,визначеніузапиті,абоінформа-
ціюпровідсутністьтакихвідомостейуцьо-
муреєстрі;

− громадські формування – політич-
ні партії, структурні утворення політичних
партій, громадські об’єднання,місцеві осе-
редки громадського об’єднання із статусом
юридичної особи, професійні спілки, їх
об’єднання, організації профспілки, перед-
баченістатутомпрофспілкита їхоб’єднан-
ня,творчіспілки,місцевіосередкитворчих
спілок, постійно діючі третейські суди, ор-
ганізації роботодавців, їх об’єднання, відо-
кремлені підрозділи іноземних неурядових
організацій, представництва, філії інозем-
нихблагодійнихорганізацій;

− державна реєстрація юридичних
осіб, громадських формувань, що не ма-
ють статусуюридичної особи, тафізичних
осіб-підприємців (далі – державнареєстра-
ція)–офіційневизнанняшляхомзасвідчення
державоюфактустворенняабоприпинення
юридичної особи, громадського формуван-
ня, що не має статусу юридичної особи,
засвідчення факту наявності відповідного
статусугромадськогооб’єднання,професій-
ної спілки, її організації або об’єднання,
політичної партії, організації роботодавців,
об’єднань організацій роботодавців та їх-
ньої символіки, засвідчення факту набуття
абопозбавленнястатусупідприємцяфізич-
ноюособою,змінивідомостей,щомістяться
вЄдиномудержавномуреєстріюридичних
осіб,фізичних осіб-підприємців та громад-
ськихформувань,проюридичнуособутафі-
зичнуособупідприємця,атакожпроведення
іншихреєстраційнихдій,передбаченихцим
Законом;
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− державний реєстратор юридичних
осіб,фізичнихосіб-підприємцівтагромад-
ських формувань – особа, яка перебуває у
трудовихвідносинахзсуб’єктомдержавної
реєстрації,нотаріус;

− Єдиний державний реєстр юридич-
них осіб, фізичних осіб-підприємців та
громадських формувань – єдина державна
інформаційна система, що забезпечує зби-
рання, накопичення, обробку, захист, облік
танаданняінформаціїпроюридичнихосіб,
фізичних осіб-підприємців та громадські
формування,щонемаютьстатусуюридич-
ноїособи.

5. Закон України «Про свободу пересу-
ваннятавільнийвибірмісцяпроживанняв
Україні» від 11.12.2003 р.№ 1382-IV (Про
свободупересування,2003),регулюєпитан-
нящодовизначеннямісцяперебуванняабо
місцяпроживанняосібтавизначаєнаступне:

− місце перебування – адміністратив-
но-територіальнаодиниця,натериторіїякої
особапроживаєстрокомменшешестиміся-
цівнарік;

− місце проживання – житло, розта-
шоване на території адміністративно-тери-
торіальноїодиниці,вякомуособапроживає,
а також спеціалізовані соціальні установи,
заклади соціального обслуговування та со-
ціальногозахисту,військовічастини.

6.ЗаконУкраїни«Пронотаріат»(зізміна-
ми) від 02.09.1993 р.№ 3425-XII (Про но-
таріат,1993)устатті37визначаєнотаріальні
дії, що вчиняються у сільських населених
пунктахуповноваженінацепосадовимосо-
бами органів місцевого самоврядування, а
саме:вживаютьзаходівщодоохорониспад-
кового майна; посвідчують заповіти (крім
секретних);видаютьдублікатипосвідчених
нимидокументів;засвідчуютьвірністькопій
(фотокопій)документівівиписокзних;за-
свідчуютьсправжністьпідписунадокумен-
тах;видаютьсвідоцтвапроправонаспадщи-
ну; видають свідоцтва про право власності
начасткувспільномумайніподружжявразі
смертіодногозподружжя.

Окрім вищезгаданих законів, чинна
нормативно-правова база містить багато
іншихпідзаконних актів, які більшдеталь-
но регулюють сферу розвитку надання ад-
міністративних послуг. Серед таких доку-

ментів, нанашудумку, необхідно виділити
наступніпостановитарозпорядженняКабі-
нетуМіністрівУкраїни:

1. «Про затвердження Примірного по-
ложення про центр надання адміністратив-
нихпослуг»від20.02.2013р.№118(Проза-
твердженняПримірногоположення,2013)та
«ПрозатвердженняПримірногорегламенту
центру надання адміністративних послуг»
від01.08.2013р.№588 (Прозатвердження
Примірного регламенту, 2013), що регла-
ментують організацію діяльності ЦНАП
його територіальних підрозділів, віддале-
нихробочихмісцьадміністраторів,порядок
дійадміністраторівцентрутаїхвзаємодіїіз
суб’єктами надання адміністративних по-
слугнамісцевомурівні.

2. «Деякі питання надання адміністра-
тивних послуг органів виконавчої влади
черезцентринаданняадміністративнихпо-
слуг» від 16.05.2014 р.№ 523-р (Деякі пи-
тання надання адміністративних послуг,
2014) – розпорядження КМУ, що визначає
рекомендований перелік адміністративних
послуг,якінадаютьсячерезЦНАП.

У контексті реформування сфери пу-
блічного управління, зокрема сфери на-
данняадміністративнихпослугвжебагато
років тривають дискусії щодо внесення
подальшихзміндочинногозаконодавства
утакихнапрямах:розробка,затвердження
та застосування адміністративних проце-
дур;збільшеннярозмірівадміністративно-
го збору; розвиток електронних сервісів,
утомучисліон-лайн;надання«комплекс-
нихадміністративнихпослуг»,наприклад
єМалятко.

Підтвердженням напрямів подальшого
розвиткусферинаданняпублічнихпослуг
у контексті Концепції функціонування
сервісноїдержави (державидлягромадян
й бізнесу, забезпечення належної реалі-
зації прав фізичних та юридичних осіб y
сферінаданняпублічних,утомучисліад-
міністративних, послуг, створення сучас-
ної інфраструктури, зручних та доступ-
нихелектроннихсервісів)виступаєйУказ
Президента України «Про деякі заходи із
забезпечення надання якісних публічних
послуг»від04.09.2019р.№647/2019(Про
деякізаходи,2019).
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Підсилюють цей напрям подальшого
розвитку сферу публічних послуг та ство-
рюютьвідповіднепідґрунтядляподальших
законодавчихзмінйнизька,затверджениху
2019–2020рокахнормативнихдокументіву
напрямі діджиталізації даної сфери. Серед
якихможна виділити РозпорядженняКМУ
від 30.01.2019 р.№37-р «Про затверджен-
ня плану заходів щодо реалізації Концеп-
ціїрозвиткусистемиелектроннихпослугв
Україніна2019-2020роки».РеалізаціяКон-
цепціїсприятимепокращеннюякостінадан-
няадміністративнихпослугдлягромадянта
суб’єктівгосподарюваннявідповіднодоєв-
ропейськихвимог(Прозатвердженняплану
заходів,2019).

Напрям подальшої діджиталізації сфе-
ри надання адміністративних послуг також
підсилюютьнормидвохпостановКабінету
МіністрівУкраїни: «ПитанняЄдиного дер-
жавного веб-порталу електронних послуг
таЄдиногодержавногопорталуадміністра-
тивних послуг» від 04.12.2019 р. № 1137
(ПитанняЄдиногодержавноговеб-порталу,
2019)та«Провнесеннязміндодеякихактів
КабінетуМіністрівУкраїнизпитаньдіяль-
ностіМіністерствацифровоїтрансформації»
від05.02.2020р.№123(Провнесеннязмін
додеякихактів,2020).Самеціактимістять
норми,щовизначаютьмету,основнізавдан-
ня, функціональні можливості та суб’єктів
Єдиногодержавноговеб-порталуелектрон-
них послуг «ПорталДія», зміст інформації
на ньому та порядок її внесення, а також
інші питання функціонування зазначеного
веб-порталу та інших електронних сервісів
держави.

3 листопада 2020 р. прийнято Закон
України № 943-IX «Про внесення змін до
деяких законодавчих актів України щодо
оптимізаціїмережі тафункціонуванняцен-
трів надання адміністративних послуг та
удосконаленнядоступудоадміністративних
послуг,якінадаютьсявелектроннійформі»
(Провнесеннязміндодеякихзаконодавчих
актівУкраїни,2020),заякимуЦНАПоб’єд-
наноїтериторіальноїгромадинадаватимуть-
ся усі адміністративні та інші публічні по-
слуги органів місцевого самоврядування,
територіальнихорганівцентральнихорганів
виконавчої влади, а також адміністративні

послугизадоговорамищодообслуговуван-
ня уЦНАПжителів інших територіальних
громад. Даним законом передбачено пое-
тапне утворення ЦНАП органів місцевого
самоврядування протягом 3 років у кожній
зновостворенихгромад.ЦНАПорганівміс-
цевого самоврядування обов’язково будуть
утворюватися в усіх населених пунктах з
чисельністюнаселеннябільшеоднієїтисяч,
старостамбудутьнаданіокреміфункціїад-
міністратора.

Нанашудумку,нормативно-правове за-
безпечення у сфері надання публічних та
адміністративнихпослугбудейнадалі змі-
нюватися.Утвореніпіслямісцевих виборів
в Україні у жовтні 2020 року 1 402 тери-
торіальнігромадизкожнимрокомбудутьот-
римувати від органів державної виконавчої
владивсебільшеделегованихповноважень,
щоможестворитипередумовидляпостійної
модернізації роботиЦНАП територіальних
громадумежахчинногозаконодавства.

Висновки. 
1.Доосновнихетапіврозвиткунорматив-

но-правового забезпечення системи надання
адміністративнихпослуг вУкраїні належать:
закладенняосновсистеминаданняадміністра-
тивнихпослугучастинівзаємодіїізсуб’єктами
господарювання(до2005р.);початокформу-
вання системинадання адміністративнихпо-
слуг (2006-2008 рр.); нормотворча діяльність
з метою упорядкування сфери адміністра-
тивних послуг (2009-2013 рр.); розширення
повноваженьорганівмісцевогосамоврядуван-
ня у сфері надання адміністративних послуг
(2014-2017 рр.); розвиток мережі належних
ЦНАП органів місцевого самоврядування і
діджиталізаціясферипублічнихпослуг(2019-
2020рр.)(Т.Маматова).

2. Нормативно-правове поле у сфері пу-
блічного управління, зокрема, надання ад-
міністративних послуг населенню, перебуває
впостійномурозвитку.Вивченнятенденційу
зазначенійсферівказуєнате,щоподальший
вектор розвитку буде спрямований переваж-
нонакінцевогоспоживачапослуг–суб’єкта
звернення–ізнормативнимвизначеннямпріо-
ритетностікомплексногохарактерупослугта
їхнаданняпереважновелектронномувигляді,
наприкладізвикористаннямзастосунку«Дія»
чианалогічнихсервісів(Н.Сидоренко).
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3. Забезпечення інноваційного розвит-
ку сфери надання адміністративних послуг
вимагає від органів державної виконавчої
владитаорганівмісцевогосамоврядування
прийняття стратегічних рішень щодо роз-
будови відповідної інфраструктури: онов-
лення комп’ютерної, спеціалізованої (робо-
чих станцій) техніки та іншої оргтехніки в
ЦНАП;забезпеченняякісногозв’язкузадля
ефективноїроботиІнтернетмережі,щодо-

зволяє ефективно працювати мобільним
ЦНАП і мобільним робочим місцям ад-
міністраторів, здійснювати обслуговування
фізичнихтаюридичнихосібутериторіаль-
нихпідрозділахЦНАПтанавіддаленихро-
бочихмісцях,здійснюватимиттєвірозрахун-
ки за адміністративні послуги, отримувати
доступи до державних реєстрів; реалізація
заходів з інформування та залучення насе-
леннядодіяльностіЦНАП(Н.Сидоренко).

БІБЛІОГРАФІЧНІ ПОСИЛАННЯ:

Адміністративні послуги: стан і перспективи реформування : зб. матеріалів / В. П. Тимощук, Н. Л.
Добрянська,О.В.Курінний[таін.];зазаг.ред.ТимощукаВ.П.,КурінногоО.В.Київ,2015.428с.

Актуальні питання надання адміністративних послуг: зб. нормативно-правових та інформаційно-
аналітичнихдокументів/зазаг.ред.Т.В.Журавля.Київ:GIZ,2016.114с.

Білакнигадержавноїполітикиусферіадміністративнихпослуг:Програма«U-LEADзЄвропою».2020.
39с.URL:https://tsnap.ulead.org.ua/wp-content/uploads/2020/02/White-Book_web-2.pdf.

ВасильєваН.В.Адміністративніпослугинарегіональномурівні:теорія,методологіятапроектиреалізації:
монографія.Донецьк:Юго-Восток,2013.400с.

ГуненковаО.В.НаданняадміністративнихмуніципальнихпослугвумовахдецентралізаціївладиУкраїни:
автореф.дис.…к.держ.упр.:25.00.04.Одеса,2019.20c.

Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання
адміністративнихпослуг:РозпорядженняКабінетуМіністрівУкраїнивід16травня2014р.№523-р.URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/523-2014-%D1%80#Text.

Діяльністьцентрівнаданняадміністративнихпослугвумовахдецентралізації:досвід,аналіз,методичні
рекомендації:посібн./О.Андрєєв,П.Остапенко.Київ:ПрограмарозвиткуООНвУкраїні,2017.96с.URL:
http://cnap.in.ua/wp-content/uploads/2018/04/TSNAPs_manual-printed_final_2018.pdf.

ДіяльністьЦНАПтаоцінкаякостінаданняадміністративнихпослуг:практ.посіб./авт.:І.Бригілевич;
упоряд.:І.Лепьошкін.Київ:Проект«Партнерстводлярозвиткуміст»,2017.40с.URL:http://pleddg.org.ua/
wp-content/uploads/2017/09/Reports-color-web.pdf.

ЖовнірчикЯ.Ф. Реформування системинадання адміністративнихпослуг органами виконавчої влади
таорганамимісцевогосамоврядування.Державне управління: удосконалення та розвиток. 2017.№3.URL:
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1041.

Ільчанінова Н. І. Механізм надання адміністративних послуг в умовах реформування територіальної
організаціївладивУкраїні:автореф.дис.…к.держ.упр.:25.00.02.Миколаїв2019.20с.

КарпенкоО.В.УправлінськіпослугивУкраїні:механізминаданняорганамивлади:монографія.Київ:
АМУ,2014.408с.

МаматоваТ.В.Формуванняновоїсистеминаданняадміністративнихпослугвумовахдецентралізації.
Аспекти публічного управління. 2015.Т.3,№4.С.75–83.doi:10.15421/151536.

МаматоваТ.В.,ГладкаО.М.Інноваційніпідходидорозвиткусистеминаданняадміністративнихпослуг
вумовахдецентралізації.Державне управління та місцеве самоврядування.2020.Вип.1(44).С.86–91.doi:
10.33287/102011.

Питання Єдиного державного веб-порталу електронних послуг та Єдиного державного порталу
адміністративнихпослуг:ПостановаКабінетуМіністрівУкраїнивід4грудня2019р.№1137.URL:https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/1137-2019-%D0%BF#Text.

Проадміністративніпослуги:ЗаконУкраїнивід6вересня2012р.№5203-VІ.URL:https://zakon.rada.gov.
ua/laws/show/5203-17#Text.

ПровнесеннязміндодеякихактівКабінетуМіністрівУкраїнизпитаньдіяльностіМіністерствацифрової
трансформації:ПостановаКабінетуМіністрівУкраїнивід5лютого2020р.№123.URL:https://zakon.rada.gov.
ua/laws/show/123-2020-%D0%BF#Text.

Про внесення змін додеяких законодавчих актівУкраїнищодооптимізаціїмережі тафункціонування
центрівнаданняадміністративнихпослугтаудосконаленнядоступудоадміністративнихпослуг,якінадаються



175

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (6) 2020

Andrieiev, O., & Ostapenko, P. (2017). Diialnist tsentriv nadannia administratyvnykh posluh v umovakh 
detsentralizatsii: dosvid, analiz, metodychni rekomendatsii [Activities of administrative service centers in the context 
of decentralization: experience, analysis, guidelines].Kyiv :Prohrama rozvytkuOONvUkraini.Retrieved from
http://cnap.in.ua/wp-content/uploads/2018/04/TSNAPs_manual-printed_final_2018.pdf[inUkrainian].

Bilaknyhaderzhavnoipolitykyu sferi administratyvnykhposluh :Prohrama«U-LEADzYevropoiu» [White
PaperonPublicPolicyintheFieldofAdministrativeServices:U-LEADwithEuropeProgram].(2020).Retrieved
fromhttps://tsnap.ulead.org.ua/wp-content/uploads/2020/02/White-Book_web-2.pdf[inUkrainian].

Bryhilevych,I.(2017).DiialnistTsNAPtaotsinkayakostinadanniaadministratyvnykhposluh[CNAPactivities
andqualityassessmentofadministrativeservices].Kyiv:Proekt«Partnerstvodliarozvytkumist».Retrievedfrom
http://pleddg.org.ua/wp-content/uploads/2017/09/Reports-color-web.pdf[inUkrainian].

Hunenkova,O.V.(2019).Nadanniaadministratyvnykhmunitsypalnykhposluhvumovakhdetsentralizatsiivlady
Ukrainy[GrantingofadministrativemunicipalservicesintheconditionsofdecentralizationofthepowerofUkraine].
Extended abstract of Candidate`s thesis.Odesa[inUkrainian].

Ilchaninova, N. I. (2019). Mekhanizm nadannia administratyvnykh posluh v umovakh reformuvannia
terytorialnoi orhanizatsii vlady v Ukraini [The mechanism of providing administrative services in terms of
reformingtheterritorialorganizationofpowerinUkraine].Extended abstract of Candidate`s thesis.Mykolaiv
[inUkrainian].

IssuesoftheUnifiedStateWebPortalofElectronicServicesandtheUnifiedStatePortalofAdministrativeServices.
No.1137.(2019,December4).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1137-2019-%D0%BF#Text[in
Ukrainian].

Karpenko,O.V.(2014).Upravlinski posluhy v Ukraini: mekhanizmy nadannia orhanamy vlady [Management 
services in Ukraine: mechanisms of granting by authorities].Kyiv:AMU[inUkrainian].

REFERENCES

велектроннійформі :ЗаконУкраїнивід3листопада2020р.№943-IX.URL:https://www.rada.gov.ua/news/
Novyny/199029.html.

Продержавнуреєстраціюречовихправнанерухомемайнотаїхобтяжень:ЗаконУкраїнивід1липня2004
р.№1952-IV.URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1952-15#Text.

Про державну реєстраціююридичних осіб,фізичних осіб - підприємців та громадськихформувань» :
ЗаконУкраїнивід15травня2003р.№755-IV.URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/755-15#Text.

Про деякі заходи із забезпечення надання якісних публічних послуг: Указ Президента України від 4
вересня2019р.№647/2019.URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/647/2019#Text.

Продозвільнусистемуусферігосподарськоїдіяльності:ЗаконУкраїнивід6вересня2005р.№2806-IV.
URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2806-15#Text.

ПрозатвердженняпланузаходівщодореалізаціїКонцепціїрозвиткусистемиелектроннихпослугвУкраїні
на2019-2020роки:РозпорядженняКабінетуМіністрівУкраїнивід30січня2019р.№37-р.URL:https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/37-2019-р.

Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг : Постанова
КабінетуМіністрівУкраїнивід20лютого2013р.№118.URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/118-2013-
%D0%BF#Text.

Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг : Постанова
КабінетуМіністрівУкраїнивід1 серпня2013р.№588.URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/588-2013-
%D0%BF#Text.

Про нотаріат : Закон України від 2 вересня 1993 р. № 3425-XII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/3425-12#Text.

ПросвободупересуваннятавільнийвибірмісцяпроживаннявУкраїні:ЗаконУкраїнивід11грудня2003
р.№1382-IV.–URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1382-15#Text.

СерьогінаТ.Публічніпослуги:сучасніпідходидокласифікації.Аспектипублічногоуправління.2020.
Т.8(3).С.5–15.doi:10.15421/152065

ШамрайН.В.Організаціянаданняпублічнихпослугумістахзрайоннимподілом:автореф.дис. ...к.
держ.упр.:25.00.04.Київ,2017.20с.

ШтирлінаА.А.Механізмидержавногоуправлінняфункціонуваннямсистеминаданнядержавнихпослуг
вУкраїні:автореф.дис....к.держ.упр.:25.00.02.Київ,2017.20с.



176

Аспекти публічного управління Том 8 № 6 2020 www.aspects.org.ua

Mamatova, T. V. (2015). Formuvannia novoi systemy nadannia administratyvnykh posluh v umovakh
detsentralizatsii[Formationofanewsystemofprovidingadministrativeservicesintheconditionsofdecentralization].
Public administration aspects, 3 (4), 75–83.doi:10.15421/151536[inUkrainian].

Mamatova,T.V.,&Hladka,O.M.(2020).Innovatsiinipidkhodydorozvytkusystemynadanniaadministratyvnykh
posluh v umovakh detsentralizatsii [Innovative approaches to the development of the system of providing
administrativeservicesintheconditionsofdecentralization]. Derzhavne upravlinnia ta mistseve samovriaduvannia – 
Public administration and local self-government, 1(44),86–91.doi:10.33287/102011[inUkrainian].

OnAdministrativeServices.No.5203-VI.(2012,September6).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/5203-17#Text[inUkrainian].

OnAmendments toCertainActs of theCabinet ofMinisters ofUkraine on theActivities of theMinistry of
DigitalTransformation.No.123.(2020,Februaty5).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/123-2020-
%D0%BF#Text[inUkrainian].

OnAmendmentstoCertainLegislativeActsofUkraineConcerningOptimizationoftheNetworkandFunctioning
ofCentersforProvisionofAdministrativeServicesandImprovementofAccesstoAdministrativeServicesProvided
inElectronicForm.No.943-IX.(2020,November3).Retrievedfromhttps://www.rada.gov.ua/news/Novyny/199029.
html[inUkrainian].

OnapprovaloftheactionplanfortheimplementationoftheConceptofdevelopmentoftheelectronicservices
system in Ukraine for 2019-2020. No. 37-r. (2019, January 30). Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/37-2019-r[inUkrainian].

On approval of theModelRegulationsof theCenter forAdministrativeServices.No. 588. (2013,August 1).
Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/588-2013-%D0%BF#Text[inUkrainian].

OnapprovaloftheModelRegulationsontheCenterforProvisionofAdministrativeServices.No.118.(2013,
February20).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/118-2013-%D0%BF#Text[inUkrainian].

OnfreedomofmovementandfreechoiceofplaceofresidenceinUkraine.No.1382-IV.(2003,December11).
Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1382-15#Text[inUkrainian].

On notaries. No. 3425-XII. (1993, September 2). Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-
12#Text[inUkrainian].

Onsomemeasurestoensuretheprovisionofqualitypublicservices.No.647/2019.(2019,September4).Retrieved
fromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/647/2019#Text[inUkrainian].

OnStateRegistrationofLegalEntities,IndividualEntrepreneursandPublicAssociations.No.755-IV.(2003,May
15).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/755-15#Text[inUkrainian].

On state registration of real rights to immovable property and their encumbrances.No. 1952-IV. (2004, July
1).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1952-15#Text[inUkrainian].

Onthepermitsysteminthesphereofeconomicactivity.No.2806-IV.(2005,September6).Retrievedfromhttps://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2806-15#Text[inUkrainian].

Serohina,T.(2020).Publichniposluhy:suchasnipidkhodydoklasyfikatsii[Publicservices:modernapproachesto
classification].Public administration aspects, 8(3),5–15[inUkrainian].doi:10.15421/152065

Shamrai,N.V.(2017).Orhanizatsiianadanniapublichnykhposluhumistakhzraionnympodilom[Organization
ofpublicservicesincitieswithdistrictdivision].Extended abstract of Candidate`s abstract. Kyiv[inUkrainian].

Shtyrlina,A.A.(2017).Mekhanizmyderzhavnohoupravlinniafunktsionuvanniamsystemynadanniaderzhavnykh
posluhvUkraini[MechanismsofstatemanagementbythefunctioningofthesystemofpublicservicesinUkraine].
Extended abstract of Candidate`s abstract.Kyiv[inUkrainian].

Someissuesofprovidingadministrativeservicesofexecutivebodiesthroughthecentersofprovidingadministrative
services.No.523-r.(2014,May16).Retrievedfromhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/523-2014-%D1%80#Text
[inUkrainian].

Tymoshchuk,V.P.,Dobrianska,N.L.,Kurinnyi,O.V.etal.(2015). Administratyvni posluhy: stan i perspektyvy 
reformuvannia [Administrative services: state and prospects of reform]. TymoshchukV.P.,KurinnyiO.V.(Eds.).
Kyiv[inUkrainian].

Vasylieva,N.V.(2013).Administratyvni posluhy na rehionalnomu rivni: teoriia, metodolohiia ta proekty realizatsii 
[Administrative services at the regional level: theory, methodology and implementation projects]. Donetsk:Yuho-
Vostok[inUkrainian].

Zhovnirchyk,Ya.F.(2017).Reformuvanniasystemynadanniaadministratyvnykhposluhorhanamyvykonavchoi
vlady ta orhanamy mistsevoho samovriaduvannia [Reforming the system of providing administrative services
by executive authorities and local governments]. Derzhavne upravlinnia: udoskonalennia ta rozvytok – Public 
administration: improvement and development, 3.Retrievedfromhttp://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1041.



177

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (6) 2020

Zhuravlia,T.V.(Ed.).(2016). Aktualni pytannia nadannia administratyvnykh posluh: zb. normatyvno-pravovykh 
ta informatsiino-analitychnykh dokumentiv [Current issues of administrative services: Coll. normative-legal and 
information-analytical documents].Kyiv:GIZ[inUkrainian].

Цитування:Маматова,Т.,&Сидоренко,Н.(2020).СистеманаданняадміністративнихпослугвУкраїні:
особливості нормативно-правового регулювання. Аспекти публічного управління, 8(6), 164–177.
doi:10.15421/1520115

Citation:Mamatova,T.,&Sydorenko,N.(2020).SystemanadanniaadministratyvnykhposluhvUkraini:
osoblyvosti normatyvno-pravovoho rehuliuvannia [The systemof administrative services inUkraine:
featuresoflegalregulation].Public administration aspects, 8(6),164–177.doi:10.15421/1520115

Cтаттянадійшла/Articlearrived:23.11.2020 Схваленододруку/Accepted:28.12.2020

Маматова Тетяна
Докторнаукздержавногоуправління,професор
Дніпропетровський регіональний інститут
державного управління Національної академії
державногоуправлінняприПрезидентовіУкраїни

Mamatova Тetiana
DoctorofPublicAdministration,FullProf.
Dnipropetrovsk Regional Institute of Public
Administration National Academy of Рublic
AdministrationunderthePresidentofUkraine

Email:tatyana.mamatova@gmail.com

Сидоренко Наталя
Кандидатнаукздержавногоуправління,доцент
Інститут підготовки кадрів державної служби
зайнятостіУкраїни

Sydorenko Natalya 
СandidateofPublicAdministration,Assoc.Prof.
TrainingInstituteoftheStateEmploymentService
ofUkraine

Email:sidnat@ukr.net

ORCID:0000-0003-1844-5377

ORCID:0000-0001-8734-9704


