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УстаттіобґрунтованіконцептуальніосновитрансформаціїпублічноїслужбиУкраїнивінсти-
тутсуспільноївзаємодіїякоднієїзнайважливішихумовподоланнясоціально-економічноїкризи
таефективноговпровадженнясуспільнихреформ.Уроботіаналізуєтьсясучаснийкризовийстан,
вякомузнаходитьсясуспільствотаінститутпублічноїслужби,якосновнийсуб’єктформування
тареалізаціїстратегіїдержавногорозвитку.Наголошується,щосистемнакризацілкомможестати
тимфактором,якийзмінюєсоціальнусистемуунапрямізменшенняентропіїтасприяєперебудові
форматувзаємовідносинміжпублічноюслужбоютасуспільством.Визначенісприятливіфакто-
ри,щоприскорюютьдосягненняновогоякісногостануорганізаціїтафункціонуванняпублічної
службисамевпроцесіподоланнякризовогостану.Обґрунтовананеобхідністькардинальнихін-
ституціональнихзміннанайвищихщабляхдержавноївлади,асамевтрикутнику«ВерховнаРада
– Президент – КабінетМіністрів». На основі досліджень проведених соціологічною службою
ЦентруРазумковаз13по17лютого2020року,атакожз24по29квітня2020року(методомтеле-
фонногоінтерв’ю)відзначаєтьсясуттєвезниженняпрофесіоналізмутаякостіроботивладнихін-
ститутів,щопризводитьдопадіннярівнясуспільноїдовіридопублічноїслужби.Наголошується
нанеобхідностівнесеннязміндовідповіднихзаконівУкраїни,щостанепершимкрокомдопідго-
товкиєдиногоцілісногозаконопроекту«ПропублічнуслужбувУкраїні»,вякийдоцільновнести
фундаментальнізасадищодофункціонуванняпублічноїслужбиякінститутусуспільноївзаємодії.
Доведено,щопроцестрансформаціїпублічноїслужбиУкраїнивінститутсуспільноївзаємодіїмає
відбуватисянавсіхрівняхпублічноївладишляхомконструктивноїсуспільноїсамоорганізаціїта
широкимзалученнямгромадяндопроцесууправління.Висвітлюєтьсярольлідерівтериторіаль-
нихгромад,якінаосновіпостійногосоціальногодіалогутапартнерствазгромадоюмаютьза-
безпечитиконструктивнусуспільнусамоорганізаціютамаксимальнонівелюватинаслідкикризи.
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Transformation of the public service of Ukraine into an institution of  
social interaction in the context of the global crisis

Sergii Serohin, Ihor Pysmennyi, Nataliia Lipovska, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public 
Administration National Academy for Public Administration under the President of Ukraine

Thearticlesubstantiatestheconceptualfoundationsofthetransformationofthepublicserviceof
Ukraineintotheinstitutionofsocialinteractionasoneofthemostimportantconditionsforovercoming
thesocio-economiccrisisandeffectiveimplementationofsocialreforms.Thepaperanalyzesthecurrent
stateofcrisisinwhichsocietyandtheinstitutionofpublicservice,asthemainsubjectofformation
andimplementationofpublicdevelopmentstrategy.Itisemphasizedthatthesystemiccrisismaywell
bethefactorthatchangesthesocialsysteminthedirectionofreducingentropyandcontributestothe
restructuringoftheformatoftherelationshipbetweenpublicserviceandsociety.Favorablefactors
havebeen identified that accelerate the achievement of a newqualitative state of organization and
functioningof thepublic service in theprocessofovercoming thecrisis.Thenecessityofcardinal
institutionalchangesatthehighestlevelsofstatepower,namelyinthetriangle"VerkhovnaRada–
President –Cabinet ofMinisters" is substantiated.Based on research conducted by theRazumkov



93

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (3) 2020

Keywords: socio-economic crisis, transformation of public service, self-organization, trust in public 
authorities, leaders, territorial community, state development

Трансформация публичной службы Украины в институт общественного 
взаимодействия в условиях глобального мирового кризиса

Сергей Серегин, Игорь Письменный, Наталья Липовская, Днепропетровский 
региональный институт государственного управления Национальной академии 
государственного управления при Президенте Украины

В статье обосновано концептуальные основы трансформации публичной службыУкраины в
институтобщественноговзаимодействиякакодногоизважнейшихусловийпреодолениясоциаль-
но-экономическогокризисаиэффективноговнедренияобщественныхреформ.Вработеанализи-
руется современное кризисное состояние, в котором находится общество и институт публичной
службы,какосновнойсубъектформированияиреализациистратегиигосударственногоразвития.
Отмечается,чтосистемныйкризисвполнеможетстатьтемфактором,которыйменяетсоциальную
системувнаправленииуменьшенияэнтропиииспособствуетперестройкеформатавзаимоотноше-
ниймеждупубличнойслужбойиобществом.Определеныблагоприятныефакторы,ускоряющие
достижениеновогокачественногосостоянияорганизацииифункционированияпубличнойслужбы
именновпроцессепреодолениякризисногосостояния.Обосновананеобходимостькардинальных
институциональныхизмененийнавысшихступеняхгосударственнойвласти,аименновтреуголь-
нике«ВерховнаяРада–Президент–КабинетМинистров».Наосновеисследований,проведенных
социологическойслужбойЦентраРазумковас13по17февраля2020года,атакжес24по29апреля
2020(методомтелефонногоинтервью)отмечаетсясущественноеснижениепрофессионализмаика-
честваработывластныхинститутов,чтоприводиткпадениюуровняобщественногодовериякпу-
бличнойслужбы.ОтмечаетсянеобходимостьвнесенияизмененийвсоответствующиезаконыУкра-
ины,станетпервымшагомкподготовкеединогоцелостногозаконопроекта«Опубличнойслужбе
вУкраине»,вкоторыйцелесообразновнестифундаментальныеосновыпофункционированиюпу-
бличнойслужбыкакинститутаобщественноговзаимодействия.Доказано,чтопроцесстрансформа-
циипубличнойслужбыУкраинывинститутобщественноговзаимодействиядолженпроисходитьна
всехуровняхпубличнойвластипутемконструктивнойобщественнойсамоорганизацииишироким
привлечениемгражданвпроцессуправления.Освещаетсярольлидеровтерриториальныхобщин,
наосновепостоянногосоциальногодиалогаипартнерствасобществомдолжныобеспечитькон-
структивнуюобщественнуюсамоорганизациюимаксимальнонивелироватьпоследствиякризиса.

Centre'ssociologicalservicefromFebruary13to17,2020,aswellasfromApril24to29,2020(by
telephoneinterview),thereisasignificantdecreaseintheprofessionalismandqualityofgovernment
institutions,whichleadstoadeclineinpublicconfidence.publicservice.Emphasisisplacedonthe
needtoamendtherelevantlawsofUkraine,whichwillbethefirststeptowardsthepreparationofa
singleintegratedbill"OnPublicServiceinUkraine",whichshouldintroducefundamentalprinciples
forthefunctioningofpublicserviceasaninstitutionofpublicinteraction.Itisprovedthattheprocess
oftransformationofthepublicserviceofUkraineintoaninstitutionofsocialinteractionshouldtake
placeatalllevelsofpublicpowerthroughconstructivesocialself-organizationandbroadinvolvement
ofcitizensinthemanagementprocess.Theroleofleadersofterritorialcommunitiesishighlighted,
who on the basis of constant social dialogue and partnership with the community should ensure
constructivesocialself-organizationandminimizetheconsequencesofthecrisis.

 Ключевые слова: социально-экономический кризис, трансформация публичной службы, самоор-
ганизация, доверие к органам публичной власти, лидеры, территориальная община, государствен-
ное развитие
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Постановка проблеми. 

Світовасоціально-економічнакриза
2020 року, спричинена поширен-
нямкоронавірусуCOVID–19,ста-

ланадзвичайноюподієювжиттєдіяльності
людства,якалавиноподібнозміниласучасну
реальність. Кожна країна, виходячи з влас-
них можливостей, застосовує різноманітні
заходиупередженнятаборотьбизцієюхво-
робою, шукала та продовжує шукати шля-
химаксимально вигідного для себе виходу
з цієї ситуації. Безумовно, провідна роль у
цьому процесі належить інституту публіч-
ноїслужби,напідсистемиякоїпокладається
прийняття та реалізація відповідних ситуа-
тивнихтастратегічнихрішень.

Аналіз досліджень та публікацій. 
Питання розвитку інституту публічної

службиврізнихаспектахприверталоувагу
багатьох вчених. Зокрема, значний внесок
у розвиток теоретичних і методологічних
засад за цією проблематикою здійснено в
роботах В. Атаманчука, В. Бакуменка, Т.
Бутирської, О. Валевського, Н. Гончарук,
С.Кравченка,А.Михненка,Н.Нижник,В.
Олуйка,Т.Пахомової,Ю.Сурміна,І.Черле-
няка,Ю.Шаровата іншихучених.Нанаш
погляд,сучаснаситуаціявимагає,іголовне,
–єдостатньосприятливоюдлявпроваджен-
няглобальнихзмінупроцесфункціонуван-
няінститутупублічноїслужбиУкраїни.

Мета дослідження полягає в обґрунту-
ванні концептуальних основ трансформації
публічної служби України в інститут су-
спільноївзаємодіїякоднієїзнайважливіших
умовподоланнясоціально-економічноїкри-
зитаефективноговпровадженнясуспільних
реформ.

Виклад основного матеріалу. 
Процес формування правової, демокра-

тичноїтасоціальноїдержавивУкраїнівід-
буваєтьсядужеповільно,щобезпосередньо
пов’язанозбагатьмазовнішнімитавнутріш-
німи факторами, які впливають на процес
державотворення. Серед основних зовніш-
ніхфакторівсліднаголоситинаведеннівій-
ськовихдійнасходікраїни,суттєвійзалеж-
ностіУкраїнивідкон’юнктуринасвітовому
ринкусировинноїпродукції(метал,зернові
культури),атакожназначнихборговихзо-
бов’язанняхпередзовнішнімикредиторами.

Водночас головною внутрішньою пробле-
мою,що зачасівнезалежностіУкраїнина-
була системного характеру є перманентна
політична криза в державі (протистояння
між гілками влади, часті зміни уряду, бо-
ротьбаполітичнихлідерівміжсобою,криза
професіоналізму на всіх рівнях публічного
управління, нехтування правовими та мо-
ральними нормами в процесі функціону-
ваннясистемипублічноїслужбитощо).При
цьомуполітичнаелітапереважнокерується
в своїй діяльності відстоюванням власних
інтересів,анелюдинитасуспільства.Пер-
манентна політична боротьба «заради бо-
ротьби» набула не просто гіпертрофічного
характеру, а перетворилася на фарс, який
знищує довіру населення України до влад-
них структур та політичних діячів. Коли в
умовахкризовогостануціпроцесизбігають-
ся з об’єктивним зростанням безробіття та
високим рівнем трудової міграції, значною
інфляцією,надзвичайновисокимрівнемко-
рупції, зменшенням соціальних виплат на-
селенню тощо, держава фактично втрачає
своюмісію, виявляєнездатність до іннова-
ційзцілепокладання,щоврешті-рештможе
призвести до повної недієздатності систе-
ми та її загибелі (руйнації держави).Адже
згіднозтеорієюсистемкризаобумовлюєта
підсилює механізми відхилення підсистем
таокремихелементівсистемивідзагальної
мети,щосприяєформуваннюїхвласнихві-
докремленихцілейтапризводитьдовтрати
системоюсвоєїструктурноїцілісності.

Отже, співпадіння усіх зазначених фак-
торів з прогнозованою глобальною еко-
номічною кризою в світі призвело до най-
гіршого становища, після якого будь-якій
соціальнійсистемідужеважковиходитина
прогресивний шлях суспільного розвитку.
Фактично весь світ опинився в зоні біфур-
кації іпокищоскладнопрогнозувати,коли
дестабілізаційні процеси (зростання ентро-
пії)змінятьсянапротилежні–стабілізаційні
(зменшення ентропії). Адже у біфуркацій-
нийперіодусоціальнійсистемівідбуваєть-
ся радикальна перебудова, що виявляється
у боротьбі соціальних структур та акторів,
завдякичомузмінюєтьсяконфігураціявзає-
мовідношення порядку та хаосу. Фактично
старі параметри порядку руйнуються або
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суттєво змінюються, після чого починають
формуватися нові параметри порядку. При
цьомуубіфуркаційнийперіодпорядокіхаос
взаємодіютьнелінійно,відповідно,порядок
можетрансформуватисявхаос,ахаосупо-
рядок. У будь-якому випадку відбуваються
еволюційні зрушення (різкі зміни), що, як
правило, супроводжуються структурною
дезінтеграцією та подальшою інтеграцією
наосновіперебудовисуспільнихвзаємовід-
носин(Арнольд,1990;Пригожин,Стенгерс,
2000).

Тобто еволюційні зрушення слід роз-
глядати як комплекс інформаційних, со-
ціальних і культурно-ціннісних змін, що
визначають перехід від одного сценарію
суспільногорозвиткудоіншого.Увипадку
еволюційного зрушення формується якісно
іншеспівтовариство,зіншимхарактеромсо-
ціальнихвзаємовідносин,щообумовлюєно-
вийстанфункціонуваннясистемизаіншим
сценаріємсуспільногорозвитку.Новийстан
системивиникаєврезультатіфлуктуаційяк
емерджентна властивість соціальної спіль-
ності,щосамоорганізуєтьсятавиявляється
вточкахбіфуркаціїувиглядіактуалізованих
управлінськихвпливів.

Найбільшаймовірністьвиникненняево-
люційних зрушень у кризових зонах, коли
значення певних параметрів порядку до-
сягають своїх граничних величин, обумов-
лених ресурсами управління. У кризових
зонах нестійкість системи підвищується, і
в неї виникають нові можливості, які вона
можереалізуватияквибіруточкахбіфурка-
ції.Відповідносистемнакризацілкомможе
стати тим фактором, який змінює систему
у напрямі зменшення ентропії. Водночас
вибірподальшогосценаріюсуспільногоро-
звиткуєпрактичнонедетермінованим,тому
щозалежитьвідбагатьохфакторів,зокрема
відперебудовиформатувзаємовідносинміж
владноюелітою(публічноюслужбою)тасу-
спільством.

Система публічної служби (як і будь-я-
касистема)неєнезмінною,раз іназавжди
заданою,вонамаєрозвиватисяразомзі су-
спільною життєдіяльністю. Адже станов-
лення систем – аж ніяк не кінцевий акт.
Система,щоодногоразувиникла,вдоскона-
люється,розвивається,доповнюєтьсявнай-

різноманітнішіспособи.Змінюютьсятави-
никаютьновіелементисистеми, їх зв’язки,
відбуваєтьсяперетворенняоднихелементів
на інші. У певних випадках нові елементи
виникають шляхом розвитку, трансформа-
ції старих, в інших – за допомогоюподілу
наявних компонентів, у третьому – систе-
ма асимілює, вбирає у себе дещо зовнішнє
іперетворюєйогоувласнийелементтощо.
Відповідно у межах держав утворюються
якісноновіполітичнісистеми,формуються
новімеханізмиуправління, вдосконалюєть-
сяміжелементнавзаємодіятасуспільнівід-
носини.

Очевидно,щознаходячисьвумовахпо-
стійного динамічного розвитку, і держава,
і суспільство, і система публічної служби,
які умовно являють собою об’єднання од-
нихітихсамихлюдей(громадян),орієнту-
ючисьнастановленняУкраїниякправової,
демократичної та соціальної, а суспільства
якгромадянського,маютьпостійнозближу-
ватися.Такезближеннявідповіднодотеорії
самоорганізації соціальних систем, полягає
насампередуновомузмістізв’язківтавзає-
модіїзсоціально-економічними,політични-
ми, управлінськими, культурно-духовними
підсистемами українського суспільства, які
б надали змогу не тільки збільшити ефек-
тивність прийняття управлінських рішень,
їхвиконаннятареалізації,айстворилиоп-
тимальні умови для громадського контро-
люзавиконаннямцихрішень,мінімізуючи
політичнепротистояннявсуспільствітапо-
силюючийогопотенціал.

На жаль, українська система публічної
служби являє собою значною мірою само-
стійну, відмежовану від суспільства систе-
му, яка функціонує відповідно до власних
цілей і завдань, що значно відрізняються
від національних. Сучасні засоби взаємодії
таобмінуміжвладоюісуспільствоммають
певною мірою антагоністичний характер,
одназісторін(влада)традиційнорозглядає
іншу(суспільство)яксвоєджерелоіснуван-
ня івтакийспосібобмежує їївласнумож-
ливістьнормально існувати,функціонувати
та розвиватися (Білоус, 2007). Відповідно,
держава, дедалі більше відсторонюючись
від суспільства, втрачає здатність контро-
лювати динаміку самоорганізаційних про-
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цесів,іфактичноіззасобусоціальноговпо-
рядкування стає ареною боротьби за владу
зарадизахистуінтересівдомінуючоївузької
соціальноїгруписуспільства.Відпублічної
влади українці очікують не декларацій, ко-
мандування чи вказівок, а надання якісних
адміністративнихпослугнабудь-якомурівні
публічногоуправліннякожномугромадяни-
нові. Тобто соціальні очікування й вимоги
громадян виступають детермінантами за-
безпечення соціальної орієнтації публічної
служби.

Отже,вумовах,колиосновнимитенден-
ціямисучасних соціальних систем є дедалі
складніша людська взаємодія, зростаюча
свободадіючихсуб’єктівісуспільнихгруп,
щоґрунтуєтьсянавизнаннінеобхідностіза-
безпеченнягармонійногопоєднанняприват-
нихісуспільнихінтересів,публічнійслужбі,
нанашепереконання,доведетьсяздійснити
власнутрансформаціювнапрямкуйогопе-
ретворенняв інститут суспільної взаємодії.
Без такої трансформації неможливо здійс-
нюватиуправляючівплививчасно,употріб-
номумісці,унеобхідномунапрямкутаадек-
ватнозростаючомурізноманіттюсоціальної
реальності.

Під інституційною трансформацією ми
розуміємопроцес якісного оновлення взає-
мовідносинусіхпідсистемпублічноїслужби
якізсуспільствомуцілому,такізокремими
громадянами. Така трансформація полягає
передусіму зміні ідеологіїфункціонування
системи публічної служби, діяльність якої
буде спрямована на суспільне служіння за
активної співучасті та взаємосприяння ін-
ституцій громадянського суспільства щодо
становленняУкраїниякдемократичної,пра-
вовоїісоціальноїдержави.

Трансформаціяпублічноїслужбивінсти-
тутсуспільноївзаємодіїмаєзначніпереваги,
такіяк:прозорістьтаефективністьздійснен-
няуправлінськихдій,формуванняатмосфе-
ридовіридопублічноївлади,порозумінняі
конструктивна співпраця адміністративних
структур і громадян тощо. Водночас має і
певніризики,такіяк:бюрократизаціясисте-
мипублічноїслужби,пасивністьгромадяну
відносинахзвладою,відсутністьнеобхідної
нормативно-законодавчої бази тощо. Тому
впровадження такого інституту має бути

цілісним системним процесом, з викори-
станнямкращихпрактик світовогодосвіду,
адаптованогодонаціональнихпотреб,ата-
кожузгодженимзконцептуальнимизасада-
ми реформування всієї системи публічного
управліннявУкраїнітапроцесомактивного
формуваннягромадянськогосуспільства.

Очевидно, що така трансформація не-
можлива без кардинальних інституціональ-
них змін на найвищих щаблях державної
влади,асамевтрикутнику«ВерховнаРада
– Президент – Кабінет Міністрів». Рівень
професіоналізму кожного з цих органів,
так само як і взаємовідносини між ними є
не тільки визначальними для формування
параметрів порядку усіх соціальних про-
цесіввкраїнітавиробленнятрендівуході
суспільногорозвитку, айодночасномають
виступати прикладом для функціонування
та відповідних змін на усіх інших рівнях
системи публічної служби. Тобто здійсню-
ючи організаційно-регулюючий вплив на
суспільно-політичні процеси, вищі органи
державної владимають усіляко демонстру-
вати приклад дотримання демократичних
норм взаємовідносин усіх владних інсти-
тутіву суспільстві та забезпечення захисту
правісвободлюдинитагромадянина.Такий
підхід передбачає налагодження партнер-
ських відносин органів влади з інститута-
мигромадянськогосуспільства,якіповинні
базуватисянавзаємозацікавленостіудосяг-
ненніцілей,пов’язаних,зокрема,зпроцесом
виходукраїниізкризовогостану.

Під час цієї безпрецедентної світової
кризимиспостерігаємояккраїнисвіту, за-
криваючикордонитаздійснюючинеобхідні
протекціоністські заходи, намагаються не
тількиякомогашвидшеподолатипандемію,
айшукаютьвласніефективнімоделімайбут-
ньогоіснуванняупіслякризовійреальності.
Перед публічними службами усіх країн
світу постали два глобальні виклики, що
потребують,по-перше,прийняттявідповід-
них рішень спрямованих на: забезпечення
всебічної безпеки громадян, перерозподіл
державних ресурсів на користь медичного
обслуговування людей та підтримку від-
повідних секторів економіки, забезпечення
соціального захисту найбільш вразливих
верствнаселеннятощо,апо-друге,одночас-



97

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (3) 2020

ного вироблення стратегії подальшого на-
ціональногорозвитку,щодозволятьдосягти
перевагнасвітовихринкахуперспективі.

Стосовно першого напряму діяльності
українська влада ухвалила низку відповід-
них рішень,що дозволяють сподіватися на
певну стабілізацію ситуації. Зокрема, своє-
часно запроваджені карантинні обмеження,
відновлено державне регулювання цін на
основні групи товарів, здійснено секвестр
державного бюджету з метою створення
Фонду захисту України від коронавірусу
COVID–19,збільшеномінімальнудопомогу
збезробіття,зробленопевнікрокищодопід-
тримкималоготасередньогобізнесу,здійс-
неновиплатиразової допомогипереважній
більшостіпенсіонерівтощо.

Гіршаситуація,нанашпогляд,зчітким
подальшим баченням розвитку України у
світі, що стрімко змінюється, та ефектив-
ноговикористанняїїпотенціалузоглядуна
можливості,щообов’язковоз’являтьсяпісля
закінчення кризи. Навіть проект програми
новогоУряду, якиймавбибути затвердже-
ним одночасно з формуванням Кабінету
Міністрів,маєпереважнодекларативнийха-
рактертанеміститьчіткихстратегійтапріо-
ритетівщодовиходукраїнинаякісновищий
рівеньрозвитку.

Вищі органи державної влади мають
враховувати,що криза характеризується не
тількиякнегативнийпроцес,айодночасно
такий,унадрахякогочерезмеханізмистриб-
коподібнихзмінможутьвідбутисяпозитив-
нізрушенняйзароджуєтьсяновийпорядок,
нова система існування. Світовий досвід
свідчить:кризи–важливаінавітьнеобхідна
стадіяврозвиткубудь-якоїкраїни.Держави
виходятьізкризізсильнішоюздатністюдо
опору, оновленими, наростивши запас вну-
трішніх сил. Сполучені Штати стали тим,
чим вони стали, багато в чомупісля кризи
30-хроків,якувційкраїніназиваютьВели-
коюдепресією(Кучма,2004).

Фактично тодішня криза у США мала
структурну основу, тобто породжувану як
наявним станом справ, так і пропорцією
елементів державної системи, їхньою взає-
модією.Така криза виявляється в тому,що
скорочується якісний стан окремих компо-
нентів,звужуєтьсяполеможливостейлюди-

ни–економічне,соціальне,значеннєве,куль-
турне,науковетаін.,деякігрупидержавного
соціуму втрачають здатність розвитку. Зви-
чайно,іншікомпонентидержави,іншігрупи
та їхні сфери діяльності можуть здобувати
певні вигоди, переважне становище.Однак
подібні пропорції зовсім не означають, що
буде створена гармонійна державна струк-
тура,яказабезпечуєрозвитоквідповіднодо
необхіднихцілей(Бутирська,2008).

Головнимуподоланнітієїкризивиявив-
сянавітьнепідйомвиробництва–бурхли-
вийпідйом(непростеповерненнявтрачених
висот)почавсявАмерицілишеу1943-му,на
тринадцятому році кризи, коли пішли мо-
гутнізамовленняназброю,–апереломна-
строївукраїні,якийпозначивсяв1935році.
Тоді ще продовжувався крах банків, прий-
шла небувала засуха, лютували порохняві
бурі,масоворозорялисяфермери,безробіт-
тянавітьйшло вгору, але більшість амери-
канськогонародувжевідчуло,щовсупереч
усьомувонопереборолодолю.Щожпере-
ломилонастрійвАмериці30-х?Настанова
напозитивніцінності,наоптимізміпатріо-
тизм.Уцьомубулиєдинівсі:церковніпро-
повідники,газети,радіо(телебаченнящене
було), Голівуд. Опозиція не перетворювала
соціальнийпротестнасвідомерозгойдуван-
нячовна(Кучма,2004).

Тодішняситуаціяєяскравимприкладом
ефективної взаємодії соціальних (у першу
чергу управлінських) структурщодо спіль-
ногоподоланнямасштабноїсуспільноїпро-
блеми.Упроцесітакоївзаємодіїформується
інституційна структура суспільства, яка за-
безпечує соціально-економічну самооргані-
зацію на принципах кооперативності між
індивідами,соціальнимигрупами,органами
публічної влади з приводу задоволенняпо-
требвумовахобмеженихресурсів, збалан-
сування їх інтересівупроцесірозподілута
перерозподілу суспільних ресурсів та ре-
зультатівїхвикористання.Відповідноіснує
тісний взаємозв’язокміж якістю інститутів
та соціально-економічним розвитком: за
низької якості першихможливість успішно
розвиватисяпрактичновиключена.

На жаль, протягом останніх років ми
спостерігаємо суттєве зниження професіо-
налізмутаякостіроботивладнихінститутів,
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що призводить до стрімкого падіння рівня
суспільної довіридопублічної службипіс-
лячерговихпрезидентськихабопарламент-
ськихвиборів.Так,рівеньдовіридоПрези-
дентаУкраїниВ.Зеленськогобувнайвищим
у вересні 2019 р. – тоді йому довіряли 79
% громадян, не довіряли— лише 13,5 %,
улютому2020р.—відповідно51,5%і41
%.ВерховнійРадіУкраїниувересні2019р.
довіряли57%опитаних,недовіряли—25
%,улютому2020р.—відповідно28%і65
%.Урядуувересні2019р.довіряли57%ре-
спондентів,недовіряли—22%,улютому
2020р.—відповідно28%і64,5%(Оцінка
громадянамидіяльностівлади,рівеньдовіри
досоціальнихінститутівтаполітиків,елек-
торальні орієнтації громадян (лютий 2020
р.)).

В умовах парламентсько-президентсь-
кої системи управління саме парламент як
загальнонаціональний, постійно чинний,
колегіальний представницький орган має
створювативдержавітакіпараметрипоряд-
ку, які забезпечують ефективну взаємодію
громадянського суспільства з публічною
службою,івідповідноповноціннефункціо-
нування цього інституту стає необхідною
умовою повернення довіри суспільства до
влади.Натомістьнавітьвумовахтакзваної
монобільшості,щовпершесклаласязачасів
незалежності України, парламент продов-
жуєбутиареноюперманентноїконфронтації
політичнихсил,інодізабсолютнонецивілі-
зованими формами відстоювання політич-
них інтересів, як-то: блокування трибуни,
бійкиміждепутатамитощо.Навітьзаконо-
давчийпроцесвикористовуєтьсядепутатами
як політична зброя проти своїх опонентів.
Мовайде,зокрема,прозапровадження«тур-
борежиму» при розгляді законопроектів,
внесеннядужедискусійнихзправовоїточки
зору норм до Закону «Про Регламент Вер-
ховноїРадиУкраїни»,прийняттянадважли-
вихдлякраїнитасуспільстварішеньвночі
тощо.

Очевидно,щовсучаснихумовахВерхов-
наРадаУкраїнимаєбутипрофесійниморга-
ном,девзаємодіютьрізноманітніпідсистеми
увиглядіполітичнихсил,визначенихсоціу-
мом, між якими здійснюється інтенсивний
обмін поглядами, ідеями, досвідом, думка-

ми,ітакимчиномвідбуваєтьсяконкуренція
альтернативщодорозв’язанняпостійнови-
никаючихпроблемтадосягаєтьсяцілісність
(бажанацільсистеми)наосновіформування
законодавчогополя,щовизначаєвекторпо-
дальшогосуспільногорозвитку.

Важливим для подальшого конструк-
тивного діалогу між політичними силами
в Україні є нормативне закріплення та ре-
альне забезпечення прав опозиції, без чого
вонабудевиступативинятководестабілізу-
ючоюсилоювроботіпарламенту.Уцьому
аспекті слід наголосити,що опозиція є не-
обхідним елементом для подальшого ефек-
тивногосуспільногорозвитку.Аджевідсут-
ністьопозиціїзреальнимиорганізаційними
можливостями означає безальтернативність
розвитку, звуження еволюційного конуса
можливостей, а такожвідсутністьпублічно
висловленоїальтернативноїоцінкиефектив-
ностіполітичногокерівництватадержавно-
го управління, без якої неможлива реальна
об’єктивна оцінка цих процесів (Нижник,
Черленяк, Олуйко, 2003, с. 68). Тому най-
ближчим часом необхідно ухвалити закон
проопозицію,демаютьбутичітковизначені
організаційніможливостіщодоїївпливуна
процесиефективногосуспільногорозвитку.

Надзвичайно важливу роль протягом
усього періоду незалежності України віді-
грає інститут Президента. Після останніх
виборіввпливцьогоодноособовогодержав-
ногоорганунавсюсистемупублічноїслуж-
би тільки посилився. Адже саме на хвилі
суспільноїдовіридоморальногоавторитету
тапередвиборчоїпрограмиПрезидентавід-
булося суттєве оновлення Верховної Ради
Українитавідповідноусіхіншихпідсистем
управління. Суспільний запит на «нові об-
личчя»булореалізовано,протедужешвидко
прийшлосуспільнерозчаруваннязоглядуна
недостатню компетентність багатьох поса-
довихосібпублічноїслужби.Українінавіть
встановлено«антирекорд»термінуфункціо-
нуванняуряду–піврокувідйогоформуван-
нядовідставкипарламентом.Фактичнабез-
системністькадровоїполітики,щоостаннім
часомвідбуваєтьсянавсіхрівняхпублічної
службипризводитьдопосиленняентропій-
нихпроцесівусуспільстві.

Офіс Президента не повинен підміняти
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інші структури управління, натомість має
бути потужним аналітичним центром, що
об’єктивнооцінюєсуспільніпроцеситана-
працьовує пропозиції для прийняття Пре-
зидентомефективнихрішеньвідповіднодо
йогоКонституційнихповноважень.Усвою
чергу,Президентякінтегруючийелементу
трикутнику «Верховна Рада –Президент –
КабінетМіністрів»іяклідернаціїмаєусіля-
ко сприяти виконанню всіма іншими орга-
намисистемипублічноїслужбиполітичних
зобов’язань, підтриманих суспільством під
часвиборів,

Нанашпогляд,підчассвітовоїпандемії
першочерговимкрокомПрезидентамаєбути
об’єднання владних зусиль на реалізацію
пріоритетних завдань,що постають в умо-
вахкризовогостану.Самекризаможеімає
стативажливоюмотивацієюдляоб’єднання
всієїполітичноїтаадміністративноїелітив
напрямкуконсолідаціїзусильнаїїподолан-
ня.Утаківажкідлякраїничасиконфлікти
між вищими суб’єктами влади неприпу-
стимі, натомість треба спільно приймати
ефективні рішення щодо подолання кризо-
вихявищ.Аджеполітичнепротистоянняне
тільки збільшує рівень ентропії в середині
держави,айможезначноюміроювпливати
наміждержавнівзаємовідносиниуглобаль-
ному світі. Зокрема, треба припинити дис-
кусії щодо оголошення Україною дефолту,
а вести конструктивні переговори з міжна-
роднимифінансовимиорганізаціямитакре-
диторами, максимально забезпечуючи при
цьомузахистнаціональнихінтересів.

Багатовчомувихід із існуючоїситуації
залежить від професійності уряду, його го-
товностіпротистоятикризітавмінняскоро-
титиїїнегативнінаслідкиувідповіднихсфе-
рахсуспільноїжиттєдіяльності.Стаєцілком
очевидним,щотрадиційніформитаметоди
соціальногоуправліннявженевідповідають
сучасним реаліям, коли процеси взаємодії
публічної служби із суспільними підсисте-
мамипов’язанізрізнобічнимобміноменер-
гією,інформацієютаіншимиресурсами,що
збільшуються і прискорюються. Вважаємо,
щовисокадинамікамінливостітаневизна-
ченості сучасного середовища зумовлює
необхідність для органів управління бути
готовимидорозробкитаприйняттярішень

у ситуаціях, коли загрозливі або позитивні
змінищетількипочинаютьусвідомлювати-
ся,аможливостівиявленняїхпричинтамас-
штабівнаслідківєобмеженими.Прикладом
достатньо перспективного рішення у даній
ситуації можна вважати ініціативу Прези-
дента, підтриману урядом, щодо реалізації
програми«Велике будівництво», спрямова-
ну на реалізацію масштабних інфраструк-
турнихпроектів.Тількинадорожніроботив
2020роціпередбаченофінансуваннявобсязі
100млрдгрн.Заумоввдалоїреалізаціїцієї
програмимає бути створено десятки тисяч
робочихмісцьтапобудованосотнісуспіль-
новажливихоб’єктів.

Зважаючинате,щосуб’єктомформуван-
ня уряду виступає Верховна Рада України,
зміцненню організаційних зв’язків системи
«парламент–уряд»сприятимемаксимальне
пристосування функціональної структури
Кабінету Міністрів України до структури
Верховної Ради України. Фактично парла-
ментські комітети як провідні галузеві ор-
гани Верховної Ради України мають бути
структурами, що спрямовують та контро-
люютьроботувідповіднихміністерств іві-
домств.

Оптимальна побудова структур Вер-
ховної РадиУкраїни таКабінетуМіністрів
України за певними функціональними
напрямами є чинником, який дозволить
повноцінно функціонувати та забезпечува-
ти цілісність системи «парламент–уряд».
Такий підхід відповідатиме важливому си-
нергетичномупринципу:«Лишеуразіство-
рення типологічно відповідної структури
внаслідок вдалого вибору організації взає-
модії між частинами, що еволюціонують,
здійснюєтьсявихіднановий,більшвисокий
рівеньієрархічноїорганізації,тобторобить-
ся крок у напрямі еволюційного вдоскона-
лення»(Нижник,Черленяк,Олуйко,2003,с.
65).Доцільним,нанашудумку,такожєвід-
новленняроботиурядовихкомітетів (лікві-
дованізнезрозумілихпричину2010році),
які здійснювалипопереднюфахову експер-
тизупостановуряду.

На наш погляд, на якісно новий рівень
маєвийтивзаємодіяміжАпаратомВерхов-
ної Ради України, Секретаріатом Кабінету
Міністрів України та Офісом Президента
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України в напрямку інформаційного взає-
мообмінутавиробленняузгодженоїстрате-
гіїдержавногорозвитку.Узагалівкризових
умовахнаапаратніструктурипокладається
значно більший обсяг організаційної та ін-
формаційно-аналітичної роботи, від якої
значноюмірою залежить якість підготовки
рішеньтаїхподальшареалізація.

В.Атаманчук(1997)зазначає,щоінфор-
маціяпокликаназ’єднативуправлінніоб’єк-
тивнеісуб’єктивне,бутиносіємдостовірних
даних щодо об’єктивізації та об’єктивації
будь-якогоуправлінськогопроцесу.Колита-
коїінформаціїнемає,абоїїнедостатньо,то
державне управлінняфункціонує або «вхо-
лосту»,абозвеликимивадами(Атаманчук,
1997,с.136).Зважаючинаце,значнопідви-
щуютьсяпрофесійнівимогидопрацівників
апаратнихструктур,якіздійснюютьоргані-
заційно-правове та інформаційно-аналітич-
незабезпеченняорганівпублічноїслужби.

ДосвіддержавногобудівництвавУкраїні
свідчить,що замість того,щоб створювати
спільні правила гри на основі ефективного
балансу влади, неможливості її узурпації
жоднимелементомтасприяннясамооргані-
заціїсоціумунабазіоб’єднуючихдляусього
суспільствацінностей, у країніпісляприй-
няття Конституції вже тричі змінювалася
форма правління – з президентсько-парла-
ментської на парламентсько-президентську
інавпаки.Аледляефективногоуправління
формаправлінняєвторинноювідноснозмі-
сту розвитку відносин між владою та су-
спільством.Удержавахізрозвиненимигро-
мадянськимиінститутамисистемапублічної
служби побудована на основі конструктив-
ноївзаємодіїміж її елементамитасоціаль-
ногопартнерства,перебуваєпідсуспільним
контролемітомуєдоситьчутливоюдопо-
требгромадянісуспільства.Упроцесітакої
взаємодії удосконалюється форма правлін-
ня,якаєнайбільшприйнятноюдлясуспіль-
ствасамезавдякиформуваннюоптимальної
системизадоволенняпотребсоціуму.

Отже,заумовдостатньоїполітичноїволі
можновладців кризову ситуаціюможна ви-
користовуватиякшанс,якийдаєможливість
після швидкого подолання біфуркаційного
періоду, розпочати інтенсивний процес до-
корінного перетворення змісту діяльності

публічної служби. Спробуємо визначити
сприятливі фактори, що прискорюють до-
сягнення нового якісного стану організації
тафункціонуванняпублічноїслужбисамев
процесіподоланнякризовогостану.

По-перше, будь-яка криза сама по собі
вимагає максимальної мобілізації внутріш-
ніхресурсівнаїїподолання,щопередбачає
такізміниусферіпублічноїслужби,якібу-
дутьчіткопідпорядкованідосягненнюцілей
подальшого суспільного розвитку. Адже
суспільні трансформації, як правило, надз-
вичайно важко відбуваються без відповід-
ної трансформації самої системи публічної
служби.

По-друге, під час кризи відбувається
об’єктивнезближеннясуспільствазвладою,
з огляду на справедливе очікування гро-
мадян на певну допомогу з боку структур
публічного управління, що актуалізує про-
блему вироблення нових форм взаємодії в
системі«суспільство–держава–людина»,
колирольдержавизначнопосилюється.

По-третє, у такій нестабільній ситуації
малівпливи(окремірішенняорганівпубліч-
ної влади)можутьпривести, завдяки ефек-
тунелінійності, донеймовірношвидкихта
вагомихнаслідків,причомуякпозитивних,
так і деструктивних. Тому посилюється
відповідальність публічних службовців за
результати управлінських дій та подальшу
долюсоціальноїсистеми.

По-четверте,якправило,укризовихси-
туаціяхз’являютьсяхаризматичнілідери,які
можуть здійснити кардинальний вплив на
перебігпроцесівбіфуркаційногомоментута
спрямуваннясуспільноїенергіїнавідповід-
нуповедінкувсієїсоціальноїсистеми.

По-п’яте, бурхливі політичні події в
Україні сприяли значному підвищенню
політичноїсвідомостігромадян,що,усвою
чергу, посилює суспільну вимогливість до
прозороїдіяльностіпублічноївладитапри-
мушуєорганипублічноїслужбистворювати
умови для вирішення соціальних проблем
населення.

По-шосте, у кризовий період значно
пришвидшується зміна домінуючих у су-
спільствіцінностей,яківстабільнійситуації
змінюютьсязначноповільнішеніжсоціаль-
надійсність.Тобтоіснуєвеликавірогідність
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швидкогопоширенняцінностейгромадянсь-
когосуспільства (соціальнасправедливість,
верховенство права, солідарність у подо-
ланні кризових явищ та ін.) завдяки фун-
даментальним змінам у засобах вирішення
суспільних проблем, на яких базується пу-
блічно-управлінська діяльність. Колиж со-
ціальнозначущостіцінностізмінюються,су-
спільствореалізуєсвійпотужнийпотенціал
нетількизарахунокмобілізаціїрізноманіт-
них ресурсів для вирішення поставлених
завдань, а й у процесі творчої самооргані-
зації,якапродукуєінноваціїдляздійснення
суспільнокориснихсправ.

По-сьоме, в Україні з 2015 року відбу-
вається реформа децентралізації публічної
влади,якастворилапідґрунтядляукорінен-
ня кардинальних інституційних перетво-
рень, підвищення якості життя громадян і
має велике значення для продовження сек-
торальних реформ. Завдяки створенню но-
воїсистемирозподілувладнихповноважень
між центральними та місцевими органами
влади в Україні сьогодні фактично фор-
муєтьсяновасистемавідносинміжрізними
гілкамивладитановийбалансстримуваньі
противаг.Доречі,підчаскарантинуВерхов-
на Рада України ухвалила зміни до Закону
«ПромісцевесамоврядуваннявУкраїні»,які
маютьприскоритизавершенняпроцесуфор-
мування спроможних територіальних гро-
мад.МовайдепротимчасовупередачуУря-
дуповноваженьщодовизначеннятериторій
таадміністративнихцентрівтериторіальних
громад.

Крім перелічених факторів, слід врахо-
вувати швидкі темпи розвитку людського
потенціалу, що має надзвичайну енергію,
яку слідупорядковувати та спрямовуватив
необхідному руслі. Маємо на увазі те, що
за підвищення певного рівня спрямування
енергії в середовище, воно може легко са-
мозбудитися і перейти в режим інтенсив-
ного горіння («лазерний режим») (Хакен,
1989).Суб’єктом,що впливає на всі сфери
суспільної життєдіяльності і відповідно на
процесиенерго-інформаційногообмінуєви-
нятковоінститутпублічноїслужби.Завдяки
ефективнійдіяльностіостанньогодостатньо
легко можна сприяти конструктивним са-
моорганізаційним процесам, регулюючи їх

різнимрівнемдоданоїенергії,спрямовуючи
їхнаподальшуоптимізаціювзаємовідносин
міжпублічноюслужбоютасуспільством із
широким залученням самого суспільства в
процес публічного управління. Таким чи-
ном,самевідхарактеруфункціонуванняси-
стемипублічноїслужбибагатовчомузале-
жить тип політичного режиму суспільства,
його відкритість чи закритість, політичні,
економічні, соціальні, культурні, релігійні
та іншівідносини, які, у своючергу, впли-
ваютьнастабільністьіснуваннядержавита
їїрозвиток.Відповідно,надзвичайноважли-
вимєвстановленняінтерактивнихвідносин
міжсистемоюпублічноїслужбитасуспіль-
ством,колимаємісцесинергіяуправляючо-
го суб’єкта та середовища, в якій він діє, і
наосновіконструктивнихзв’язківміжними
відбуваєтьсявзаємнестановленнятапрогре-
сивний розвиток у процесі спільної діяль-
ності.

Очевидно, що такі відносини можуть
існувати тільки на основі високого рівня
довірисуспільствадопублічнихінститутів.
Суспільство з високою довірою характе-
ризуєтьсяпріоритетомсуспільнихцінностей
і здатністю до ефективної суспільної взає-
модії.Довіратакожпередбачаєдобровільне
взяттянасебечленамисуспільства,громадя-
намизобов’язаньщодо здійсненнясуспіль-
нихфункцій.

Прицьому,слідпогодитисяздумкою,що
хоча довіра до політичних і державних ін-
ститутівіґрунтуєтьсянаставленнідоїхрі-
шеньтадій,вонанезводитьсядооцінкицих
рішеньтадійпостфактум.Довірадодержав-
нихтаполітичнихінститутів(якібудь-яких
інших соціальних інститутів) включає пе-
редусім очікування громадян щодо рішень
та дій цих інститутів у майбутньому, а не
тількивминулому.Самевцьомусенсімож-
на говорити про наявність чи відсутність
«кредиту довіри» до певних державних чи
політичних інститутів. Йдеться про те, що
кредит довіри – це очікування більшпози-
тивнихдійвідцих інститутівумайбутньо-
му,ніжвонинадумкугромадян,зробилив
минулому. І навпаки, відсутність кредиту
довіри–цевпевненістьгромадянутому,що
вмайбутньомувідцихінститутіввонинічо-
годоброгонеочікують(Вишняк,2010).
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Цепідтверджуєдослідження,проведене
соціологічноюслужбоюЦентруРазумковаз
13 по 17 лютого 2020 року.Характеризую-
чидіївлади,найчастішегромадяниУкраїни
вважають,щоновавладанамагаєтьсяпокра-
щити ситуацію в країні, але їй це покищо
переважноневдаєтьсязробити(такудумку
поділяють41%,ужовтні2019р.таквважа-
ли 41,5% респондентів, у листопаді— 44
%). Разом з тим, порівняно з попередніми
місяцямизменшиласячасткатих,хтодотри-
мується думки,що нова влада намагається
покращитиситуаціювкраїні,ібагатовчому
їйцевдається(їїзаразподіляють14%,тоді
якужовтні—29%,улистопаді—25%),та
зрослачасткатих,хтовважає,щоновавлада
ненамагаєтьсяпокращитиситуаціювкраїні,
алишеімітуєзусиллявцьомунапрямі—37
%,тодіякужовтніцюточкузоруподіляли
20%,улистопаді—23%).

Частка респондентів, які відповіли, що
дії нової влади виправдали їх сподівання,
порівнянозжовтнемзменшиласяз23%до
13%, незмінною (5%) залишилася частка
тих,хтовідповідає,щодіїновоївладивия-
вилисякращими,ніжвониочікували,з9%
до 20% зросла частка тих, хто заявив,що
новавладаневиправдалаїхсподівань,з12
%до19%зрослачасткатих,хтовідповів,
щовіднової владивонинічогодоброгоне
очікували, так і сталося, з 6%до 13%—
щовонивіднової владинічогодоброгоне
очікували, але вона виявилася ще гіршою,
ніжвонидумали.З40%до25%зменшила-
сячастка тих,хтодотримуєтьсядумки,що
щезанадторанодаватиоцінкудіямвлади.

Якщопротягомжовтня-грудняминулого
рокувідноснабільшість громадянвважала,
щонинішнявладакраща,ніжпопередня(48
% ужовтні і 43% у грудні), то за даними
останнього опитування, частка таких змен-
шиласядо30%,ачасткатих,хтовважає,що
вонанічимсуттєвоневідрізняєтьсявідпо-
передньої,зросладо39%(ужовтнівонаста-
новила27%,угрудні—34%).Такожзросла
часткатих,хтовважає,щовонагіршазапо-
передню(заразвонастановить20%,тодіяк
ужовтні—8%,угрудні—13%).Якщоу
вересні2019р.54,5%опитанихвважали,що
діїПрезидентаВ.Зеленськогоупершучергу
спрямованіназахистзагальнонаціональних

інтересів, а 24,5%—що вони спрямовані
назахиствласнихінтересівтаінтересівсво-
гополітичногооточення,тоулютому2020
року частка перших знизилася до 37 %, а
часткадругих зросладо41% (Оцінка гро-
мадянамидіяльностівлади,рівеньдовіридо
соціальних інститутів та політиків, електо-
ральніорієнтаціїгромадян(лютий2020р.)).

Достатньопоказовимтакожєдосліджен-
няпроведене соціологічноюслужбоюЦен-
тру Разумкова з 24 по 29 квітня 2020 року
методомтелефонногоінтерв’ющодозагаль-
ноїоцінкиситуаціївсуспільстві.Так,29%
респондентів вважають,що події вУкраїні
розвиваютьсяуправильномунапрямі,49%
—щоподіїрозвиваютьсявнеправильному
напрямі.29%опитанихдотримуютьсядум-
ки,щоУкраїназдатнаподолатинаявніпро-
блеми та труднощі протягом найближчих
кількох років. Частка тих, хто вважає, що
країназдатнаїхподолатиубільшвіддаленій
перспективі,становить50%,щонездатнаїх
подолати–14,5%(Оцінкагромадянамиси-
туаціївкраїні,рівеньдовіридосоціальних
інститутівтаполітиків,електоральніорієн-
таціїгромадян(квітень2020р.)).

Отже,вУкраїніспостерігаєтьсянегатив-
надинамікащодооцінкинаселеннямрівня
довіри до суб’єктів публічної служби, що
пов’язанознедостанімзабезпеченнямзбоку
владнихструктуробіцянихсоціальнопози-
тивних змінупроцесівирішеннянайбільш
актуальнихсуспільнихпроблемтаефектив-
ноїреалізаціїлюдськогопотенціалукраїни.
Якщо політична сила, йдучи на вибори у
2019році, обіцяла забезпечитиреальнена-
родовладдя в країні, і багато в чому завдя-
ки саме цьому пункту передвиборчої про-
грами отримала кредит довіри населення,
томайжерікрозроблятипроектзаконупро
референдум,нанашпогляд, занадтодовго.
Владамаєзрозуміти,щомаючитакийдієвий
механізм забезпеченнянародовладдяякре-
ферендумтавмілойогозастосовуючи,вона
своїподальшідіїпідкріплюєталегітимізує
суспільноюпідтримкою, і такимчиномре-
алізує 5 статтю Конституції України щодо
єдиногоджерелавлади.

У громадянському суспільстві довіра
населення формується шляхом, по-перше,
забезпечення відкритості органів публічної
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влади задля розуміння громадянами сут-
ності,цілей і завдань,щовиникаютьувід-
повіднійсферіжиттєдіяльності,а,по-друге,
ефективноговирішенняактуальнихпроблем
населеннязпозиціїпредставленнябільшості
інтересівгромадян.Томудовіругромадяндо
публічноївладислідрозглядатиодночасноі
якодинзосновнихчинниківпідвищеннясу-
спільногодобробуту, і якрушійнусилуре-
формтаефективногосуспільногорозвитку.

Разом з тим слід враховувати, що дея-
кі реформи у процесі їхнього здійснення
обертаються протилежним результатом,
або починають розвиватись якось інакше,
підкоряючись своїм, самоорганізаційним
основам. Іноді реформи, які видаються ло-
гічнимиіобґрунтованими,незнаходятьсво-
го соціального носія. Водночас діяльність
окремихгрупнаселеннянезнаходитьсвого
продовження,томущовсуспільствівідсут-
нє відповідне політико-правове підґрунтя
танеобхідні соціальні інститути.Фактично
соціум у процесі трансформацій набуває
принципово нових якостей,щопорушують
попереднюкогерентністьвзаємодіїсоціаль-
них інститутів і здатні викликатинадмірну
реакцію цього соціуму на вплив владних
структур. У результаті процес модернізації
може трансформуватися в процес біфурка-
ції (Єльчанінов,2005,с.13).Яксправедли-
возазначаєЮ.Шаров(2001),–особливістю
процесів трансформацій у суспільстві є те,
що ініціатори змін змушені змінюватися
самі,ічастоцеєнайскладнішимуздійснен-
нізмін.Безпосередньоцестосуєтьсяперсо-
налуорганіввладийуправліннявсіхрівнів,
традиційна професійна ментальність яких
щедоситьдалека від управлінської ідеоло-
гії,яказадаєтьсямісієюцихорганів(Шаров,
2001,с.7).Томутакважковідбуваєтьсяре-
форма публічної служби та удосконалення
діяльності цього інституту в напрямку від-
повідності його здатностей і можливостей
суспільнимпотребамтаінтересам.Зокрема,
владатрадиційнонамагаєтьсяпідлаштувати
правові нормипідполітичну ситуацію.Яс-
кравимприкладомуцьомуконтексті стало
виведення наприкінці 2017 року голів міс-
цевих державних адміністрацій, їх перших
заступників та заступників з-під дії Закону
України«Продержавнуслужбу»,щодозво-

лилоїхпризначеннябезпроведенняконкур-
сівназазначеніпосади.

Узагалі до конкурсного відбору на всіх
рівняхпублічноїслужбиостаннімчасомви-
никаєбагатосправедливихзапитаньвідсу-
спільства. Професійні якості претендентів,
якправило,невідіграютьвирішальноїролі
під час призначення на посаду. Натомість
дужечастопризначеннянапосадивідбува-
ються за принципом особистої відданості
й політичної відповідності. Наразі конче
потрібновибудовуватипрозорусистемуза-
повненнявакансійпублічної службинаос-
новіоб’єктивноїоцінкинавичок,компетен-
ційтаособистихякостейпретендентів,яким
довіряєсуспільствотаякібудутьспроможні
ефективно реалізувати будь-які реформи в
Україні.

Значною мірою звужує поле можливо-
стей щодо прийняття на публічну службу
чинні люстраційні норми Закону України
«Проочищеннявлади»,якіупроцесіпрак-
тичної реалізації не дозволяють багатьом
професійнимкадрамповернутисядороботи
ворганахвлади.ЗверненнядоКонституцій-
ного Суду України щодо конституційності
певнихнормзаконутакожнедалорезульта-
ту,аджецейабсолютнозаполітизованийор-
ганвідклаврозглядсправинаневизначений
термін.

Венеціанськакомісіяусвоємувисновку
зазначила,щозаконпролюстраціюмістить
кілька серйозних недоліків і вимагає пере-
гляду,принаймні,наступного:

− люстрація повинна застосовувати-
сятількидотихпосад,які,дійсно,можуть
становити значну загрозу дляправ людини
тадемократії;перелікпосад, якийпідлягає
люстрації,повиненбутипереглянутий;

− вонаповиннабутидоведенавкожно-
муокремомувипадку,інеможепрезумува-
тисялишенапідставіприналежностідока-
тегоріїдержавнихпосад;критеріїлюстрації
повиннібутипереглянуті;

− повноваженнящодопроведення лю-
страції необхідно забрати у Міністерства
юстиціїтапередатиїхспеціальноствореній
незалежній комісії, з активним залученням
громадянськогосуспільства;

− процедура люстрації повинна про-
ходити з дотриманням гарантій справедли-
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вого судового розгляду (право на адвоката,
рівністьсторін,правобутизаслуханим);ад-
міністративне рішення щодо люстрації по-
виннобутипризупиненоначасоскарження
всуді ідоостаточногорішеннясуду.Закон
про люстрацію має конкретно передбачати
цігарантії;

− оприлюднення інформації про осіб,
до яких застосовуються люстраційні захо-
ди,має відбуватися тількипіслявинесення
судом остаточного рішення (Висновки Ве-
неціанськоїкомісіїпозаконуолюстрації).

Нанашпогляд,найближчимчасомлогіч-
ним буде внесення змін до ЗаконуУкраїни
«Проочищеннявлади»зурахуваннямреко-
мендацій Венеціанської комісії та досвіду
практичної реалізації відповідних організа-
ційно-правовихзаходів.Упланісистемного
удосконалення функціонування інституту
публічної служби також важливо ухвалити
новийЗаконУкраїни«Прослужбуворганах
місцевого самоврядування», який би став
першимкрокомдопідготовкиєдиногоціліс-
ного законопроекту «Про публічну службу
в Україні». У цей стратегічний документ,
окрімнеобхіднихположень,щорегулюють
діяльність усіх видів публічної служби, на
нашпогляд,доцільновнестифундаменталь-
ні засади щодо функціонування публічної
служби як інституту суспільної взаємодії з
подальшою деталізацією цих положень у
нормативно-правовихактах,щовизначають
порядокорганізаціївзаємодіїорганівпубліч-
ноївладизінститутамигромадянськогосу-
спільства.Отже,усучаснихумовахпотрібна
глибиннатрансформаціяпублічноїслужбив
інститутсуспільноївзаємодії,щоприведедо
системногопокращенняспільноїдіяльності
органіввладита інститутів громадянського
суспільстванаосновідовіри,порозуміннята
співпраці,щоособливоважливоукризовий
період.

Первиннимукризовій ситуаціїповинен
бутисправедливийперерозподілресурсівта
їх ефективне використання задля своєчас-
ного задоволення першочергових суспіль-
них потреб. Зокрема, найбільш болючим
питанням для підприємств та населення
залишається невиправдано високий рівень
тарифів на комунальні послуги. В умовах
кризи логічним буде нарешті знайти кон-

сенсус щодо оптимальної ціни на енерго-
ресурси.Натомість саме в цей період вищі
органи державної влади цілеспрямовано
продовжуютьнадаватипреференціїпевним
корпораціям, що виробляють більш доро-
гу теплову та сонячну енергію та одночас-
но припиняють діяльність енергоблоків на
атомнихстанціях,девиробляєтьсянабагато
більшдешева електроенергія.Цей приклад
свідчить,щовпливукраїнськихолігархівна
політичнутаадміністративнусистемупоки
щожоднимчиномнезменшився,авладау
цьомупроцесіпродовжуєпідтримуватипев-
нікорпоративні інтереси,щоабсолютноне
відповідають загальним суспільним потре-
бам.Фактично,якіраніше,домінуючимфак-
тором залишається особиста зацікавленість
певнихосібувладі,якунайприбутковішому
бізнесі,щосприяєактивномупродовженню
корупційнихсхемукраїнітапоглибленнісо-
ціальноїполяризаціїсуспільства.

Отже,упроцесітрансформаціїпублічної
служби вкрай потрібно вироблення ефек-
тивнихуправлінськихмеханізмів,якібмак-
симально враховували як об’єктивні, так і
суб’єктивні характеристики та стратегічні
перспективи розвитку соціальних об’єктів
управління.Якщо влада діє інерційно та із
запізненнямреагуєнасоціальнівиклики,бі-
фуркаційнийперіодневиправданозатягуєть-
сяідержававтрачаєвласнуздатністьдоса-
мовідтворення. У свою чергу, суспільство
в умовах посилення ентропійних процесів
намагаєтьсязмінитиімперативсвогорозвит-
ку, насамперед шляхом зміни недієздатних
структурпублічноїслужби.Цеможевідбу-
ватисярадикально–шляхомреволюційних
подій(досвідмайданів),абошляхомчерго-
вихтапозачерговихвиборів.

На наш погляд, задля пришвидшення
трансформації інституту публічної служби
та посилення відповідальності органів вла-
ди за свої рішення та дії, доцільним буде
зменшення терміну депутатських мандатів
представницьких органів усіх рівнів з 5 до
3 років. У середньостроковій перспективі
це буде нівелювати соціальне та політичне
напруженнявсуспільствізавдякибільшін-
тенсивному процесу залучення до публіч-
ного управління кваліфікованих фахівців
на основі більш динамічної конкуренції
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ідеологійтаідейщодоподальшогодержав-
ного та регіонального розвитку. Це також
маєпришвидшитизламолігархічноїмоделі
нашої політичної системи, адже олігархам
стане складніше та дорожче домовлятися з
владними структурами. У цьому контексті
всечастішелунаєідеяформуваннявУкраїні
двопалатногопарламенту,верхняпалатаяко-
гобудескладатисяізпредставниківрегіонів.

Світовийдосвід,таксамо,якіукраїнська
історіясвідчать,щодлязабезпеченняефек-
тивного управління та активної побудови
громадянськогосуспільствасамихлишезмін
навищихщабляхвладизамало.Паралельно
маєвідбуватисятрансформаціясистемиміс-
цевогоуправліннязорієнтацієюнавсебічне
сприяння суспільної самоорганізації. Адже
саменарівніселаабоселища,головніком-
поненти громадянського суспільства – гро-
мадайпредставницькавлада,індивідуальні
таколективніінтереси,праваісвободигро-
мадян можуть отримати найповнішу реалі-
зацію.Цеобумовленотим,щонамісцевому
рівніберутьпочатокусісуспільно-політичні
процеси та закладаються підвалини взає-
модіїміжлюдиноюідержавою.Прицьому
конструктивна суспільна самоорганізація
має відбуватися шляхом широкого залу-
ченнягромадяндопроцесууправління,що
максимально можна забезпечити передусім
нанайближчомудолюдейрівніпублічного
адміністрування.

Водночас слабкість самоорганізації со-
ціального капіталу громад в Україні, не-
стабільність неформальних інститутів та
недостатня дієвість правозастосування на
центральному та локальномурівнях зумов-
люють ефективність створення на регіо-
нальному та місцевому рівнях спеціалізо-
ваних інститутів розвитку. Такі інститути
місцевого розвитку можуть функціонувати
на засадах фінансування з місцевого бюд-
жетучиспільногофінансуванняіззалучен-
нямкоштівприватногобізнесу,міжнародної
допомоги тощо, від власної господарської
діяльності таких інститутів або мати фор-
му неприбуткових громадських об’єднань.
Перевагою існування таких інститутів є
наявність заздалегідь визначених прозо-
рихправил їхньоїдіяльності, завдякичому
в умовах інституційної недостатності вони

можутьбутиточкоюконцентрації інтересів
основнихгруп,представленихугромаді,що
забезпечує колективні дії на регіональному
рівні, а співпраця з ними дозволяє долуча-
тися до стратегій стабільних економічних
суб’єктів з інших регіонів і країн. Окрім
іншого, інститути розвитку можуть бути
ефективнимзасобомімплементаціївнаціо-
нальну інституційну систему імпортованих
інститутів.

Основнимивидамиінститутівмісцевого
розвитку є: агенції регіонального та місце-
вогорозвитку;центри(мережі)інформацій-
ногообмінутарозповсюдженняінформації;
офісизнаданняадміністративнихпослугта/
абосупроводуінвестицій;радипідприємців,
інвесторів тощо; спеціальні ради, фонди,
комісії, комітети для розв’язання конкрет-
нихпитань;центрипрофесійногонавчання;
муніципальні (або комунальні) банки, які
акумулюють і спрямовуютькоштитількиу
проектимісцевогорозвитку(Жаліло,2019).

Очевидно, що для ефективної діяль-
ності перелічених інститутів та вирішення
складнихзавданьвумовахкризикончепо-
трібні лідери, які спроможні значно підви-
щити здатність мешканців територіальної
громади діяти колективно та відповідально
за результат спільних дій. Адже основним
ресурсомгромадєлюди,поєднаніспільним
проживанням, цінностями та інтересами,
працею та відпочинком, взаємодопомогою,
особистими контактами, потребами, спосо-
бомжиттятощо.Усучаснихумовахдержа-
вотвореннянаголівтериторіальнихгромад,
депутатський корпус, лідерів ініціативних
групгромадипокладаєтьсянепростезавдан-
ня–наосновіпостійногосоціальногодіало-
гу та партнерства з громадою забезпечити
конструктивну суспільну самоорганізацію
тамаксимальнонівелюватинаслідкикризи.

Дослідження лідерства, проведене «Єв-
ропейським фондом управління якістю»
презентувало модель виміру лідерства, яка
включаєчотирибазовіелементи,асаме:

1. Лідери розвивають місію, бачення,
цінностіізразкидлянаслідування.

2.Лідери особистоприймають участь у
створенні, впровадженні і постійному вдо-
сконаленні організаційної системи управ-
ління.
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3.Лідериактивноспівпрацюютьзклієн-
тами,партнерамиіпредставникамигромад-
ськості.

4.Лідеримотивують,підтримуютьпід-
леглих (Управлінська еліта як чинник су-
спільногорозвитку,2012,с.53).

Переліченікомпонентивідповідаютьна-
шому баченню саме таких лідерів на всіх
рівняхпублічноїслужбивпроцесіїїтранс-
формаціївінститутсуспільноївзаємодії.Як
вжезазначалося,укризовійситуації,якпра-
вило,з’являютьсяособи,якіберутьнасебе
відповідальність за подальший розвиток
подій. Під час пандемії саме на місцевому
рівнімибачимочисельніприкладирішучих
дій керівників місцевого самоврядування,
що, у свою чергу, стимулюють активність
громадянськогосуспільства.

Інститутпублічноїслужбипотребуєкри-
тичноїмасисправжніхлідерів,яківиступа-
тимутьрушійноюсилоюсуспільних зміну
країні. Для тогощоб стати ефективним лі-
дером необхідно встановлювати індивіду-
альністосункизкожнимчленомгрупи,вра-
ховуватийого інтереси іпотреби,надихати
кожного окремо на досягнення результату.
Лідерство – це характеристика поведінки
людини,заякоюйдутьінші.Небуваєлідера
безпослідовників,безтихлюдей,якіготові
йтизаним.Утакійситуаціїміжпровідним
керівником і підлеглими співробітниками,
передусім, повинна виникнути якась спіль-
ність. Вони можуть бути об’єднані спіль-
ною метою, інтересами, внутрішніми цін-
ностями, культурою, історичним минулим.
Усе це викликає у людей спільне відчуття
причетності і єдності, формує готовність
довзаємодіїітрудовоїактивності.Соціаль-
на психологія стверджує,що з погляду по-
слідовників, щоб вони йшли за кимось,
вониповиннівідчуватисвоюцінність,важ-
ливість, значеннядля того, хто їх веде, хто
нимиуправляє(Державнеуправління,2012,
с.315).

Отже,лідеритериторіальнихгромад,на-
самперед, мають мотивувати мешканців до
активної публічної діяльності щодо покра-
щення умов існування та життєдіяльності
громади. Для цього вони повинні розуміти
проблемигромадян,виявлятищирістьщодо
мешканцівгромади,всілякосприятиформу-

ваннювідносин, заснованихнадовіріодин
до одного. Зокрема, позитивний приклад
владно-партійноївзаємодіїнарівнісамовря-
дуваннябулопродемонстрованодепутатами
Дніпровської міської ради під час чергової
сесіїуквітні2020року,наякійодноголосно
булиухваленівсінеобхіднізаходи,спрямо-
ванінаподоланнякризи.Такоїконсолідова-
ної позиції на рівні депутатського корпусу
небулоз2015року.

Професіоналізація лідерів місцевого
самоврядування передбачає підвищення
рівня їхньої професійної компетентності,
восновуякоїпокладенанелишевжездоб-
ута професійна освіта, а й готовність та
спроможність посадовця до систематич-
ного оновлення професійних знань, умінь
і навичок. В умовах трансформації публіч-
ної службив інститутсуспільної взаємодії,
окрім наявності організаторського досвіду
тапрофесійної компетентності, лідерамте-
риторіальних громад необхідно мати певні
особливінавички тауміннящодо ефектив-
ного управління суспільною енергією та
спрямуванняїїнакориснийрезультат.

На наш погляд, достатньо вдалий пе-
релік таких здібностей визначений у типо-
вих вимогах до осіб, які претендують на
зайняття посад державної служби категорії
«А», що затверджений постановою Кабіне-
туМіністрівУкраїнивід3листопада2019р.
№903. Зоглядуна те,щовпроцесі децен-
тралізаціївладирольлідерівтериторіальних
громадбудетількипосилюватисьіфактично
подальшаефективністьсуспільногорозвитку
Українибагатовчомубудезалежативідспро-
можностітасамодостатностітериторіальних
громад,іззазначеногоперелікудоцільнови-
братикомпонентивимогдокомпетентності,
які обов’язково мають бути притаманними
лідерамтериторіальнихгромад.Асаме:

− вміннятадосвідувизначенністрате-
гії, напрямів діяльності і розвитку громади
тавстановленняїїчіткихцілейізавдань;

− вміння та досвід у створенні ефек-
тивнихкоманд,вмінняналагодитиділовіта
водночас доброзичливі відносини із спів-
робітниками;

− вміння визначати заінтересовані і
впливовісторонитарозбудовуватипартнер-
ськівідносини;
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− здатність ефективно взаємодіяти –
дослухатися,сприйматитавикладатидумку,
толерантністьдоіншоїточкизору;

− вміннявпевненовиступатипередау-
диторією,чіткоіпослідовнодоноситидум-
ку,вміннявестидіалог;

− вміння визначати пріоритети та фо-
кусуватизусиллядлядосягненнярезультатів
діяльності;

− здатністьдоаналізуситуації;
− високасамоорганізація;
− здатністьдоконструктивногоставлен-

нядозворотногозв’язку,зокремакритики;
− вміння встановлювати причинно-на-

слідковізв’язки.
  Окрім зазначених умінь, перелік яких

не є остаточним, цілком очевидно, що лі-
деримаютьбутивисокоморальнимиособи-
стостями, які прикладом власної поведінки
спонукають мешканців громади діяти чес-
но,відкритотав інтересахсуспільноїжит-
тєдіяльності.

Висновки. 
У межах статті неможливо охопити усі

аспекти функціонування та подальшого ро-
звитку системипублічної служби.Милише
обґрунтували концептуальні основи транс-
формаціїпублічної службиУкраїнив інсти-

тутсуспільноївзаємодії,щомаютьвідбувати-
сявєдностісуспільних,інституціональнихі
особистіснихзмін.Світовакризацілкомможе
статишансом,щозначноюміроюприскорює
впровадженнясуспільнихреформвУкраїніі
ефективнеуправлінняцимипроцесамизале-
житьвідсистемнихзміннавсіхрівняхінсти-
тутупублічноїслужби.Прицьомутрансфор-
маціяпублічноїслужбивінститутсуспільної
взаємодіїтапросуваннядовідкритогогрома-
дянськогосуспільствамаютьвідбуватисяпа-
ралельно–шляхомвстановленняінтерактив-
нихвідносинміжсистемоюорганіввладита
суспільством,щомаютьґрунтуватисянависо-
комурівнідовіридопосадовихосібпублічної
служби.Інститутсуспільноївзаємодіїперед-
бачаєпобудовуконструктивнихзв’язківміж
публічноюслужбоюяксуб’єкта,щовпливає
на усі сфери суспільної життєдіяльності та
самимсуспільством,якеактивнобереучасть
упроцесахпублічногоуправління.Відповід-
но публічна служба має уособлювати нову
генераціюфахівців–активнихособистостей
(лідерівнації),якіповиннівиступатиносіями
еволюційнихзмінусуспільстві,спрямованих
якнаподоланнясоціально-економічноїкри-
зи,такінаподальшийефективнийрозвиток
держави.
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