Jns 3a0es3neueHHsT ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ HEOOXIHO  KOMILJIEKCHE
(YHKIIOHYBaHHA BCiX €JEMEHTIB MexaHi3My. BiacyTHicTb Oynb-SKOi JaHKH MOPYIIMTH
MOCJTIIOBHICTh 1 MpHU3BeAe A0 30010 (DYHKI[IOHYBAaHHS MEXaHI3My YIpaBiiHHA. [HIIUMH
CJIOBAMM, MEXaHI3M YIpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHICTIO Ha MIANPUEMCTBI - L€
po3poOKa 1ijei AIsUIbHOCTI; aHai3 30BHIMIHIX 1 BHYTPIIHIX (PakTOpiB, 10 BIUIMBAIOTH HA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, TPOBEJACHHS OI[IHKK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI Ta BUPOOJIECHHS
HANPSAMKIB KEPYIOYOro BIUTMBY Ha (POPMYBaHHS KOMIUIEKCY KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

VYropaBniHHS TpU [bOMY Mae€ OyayBaTHUCS Ha MPUHIMIAX [UILOBOI CYMICHOCTI,
0e3nepepBHOCTI 1 HAAIMHOCTI, MIIAHOMIPHOCTI, MPOMOPIINHOCTI Ta JUHAMI3MY, HAYKOBOCTI
Ta OOIPYHTOBAaHOCTI NPHUUHITHX pIillleHb, CYMICHOCTI OCOOMCTHX, KOJCKTUBHUX 1
Jep>)KaBHUX 1HTEPECIB B YIIPaBJIiHHI, @ TaK caMO O€3MepepBHOTO CTPATETIYHOTO YIPaBIIHHSI
Ta MaKCHMAaJbHOIO B1AOOpa)KE€HHs crenu(IYHUX yMOB TOCHOJApIOBAaHHS MIANPUEMCTBA B
CTpaTerii KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI.

[TimBuIIeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MIIMPUEMCTBA 1 301TBIIIEHHS HOT0 YacKu Ha
PUHKY MO>KHA JOCSTHYTH 32 TOTIOMOTOI0 TaKHX IIISXIB:

- TI0/IaTHU HA PUHOK HOBUU BUJ POIYKIIIT;

- 3HM3UTH I[IHU HA MPOAYKIIiI0 ab0 MOCIyTH;

- 4Yepe3 peKyiaMy MpeCTaBUTH MPUBAOIUBIIINN BU TOBapY;

- MpojaBaTH TOBAp Yepe3 OUIbITY KUIbKICTh TOPTOBHUX MPEACTABHUKIB TOIIIO.

TakyM YMHOM, MPABUIILHO 1 BYACHO IPUMHSATI CTpATEriuHI PIlIEHHS TPal0Th CbOTOJHI
KIIOYOBY pOJb B YCHIIHINA JissibHOCTI mianpuemctBa. Came BOHU 3a0e3MeuyioTh
BUpIIIATBLHUAN BIUIMB HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MPOAYKIIIT 1 MANPUEMCTBA B LIIOMY.

MU ®POBUIM MAPKETHUHTI: AIPECHICTH TA EOEKTUBHICTH
KOMYHIKAIIN

Pomanenro O.0., k.e.H, doyenm, 3a8i0y8au kagheopu MapKkemuney,
Kuiscvkuti nayionanenuu ninesicmuynuu yHieepcumem, m. Kuis, Ykpaina

[Tin TepmiHOM THQPOBUI MApKETUHT PO3YMIETBCA PIZHOBUA MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIll{ ISl IKUX XapaKTepHUM € Tiepe/iada MOBIAOMIICHb IIJTbOBUM CETMEHTaM PUHKY
no 1udpOBMM KaHajaM 3a pPaxXyHOK LHUQPPOBUX TEXHOJOTIH Yy BipTyalbHOMY Ta
pearlbHOMY MPOCTOPI.

[udpoBuit MapkeTUHT Ma€ YHIKaJIbHI BIACTUBOCTI, IO BIAPI3HAIOTHCS BIJ
XapaKTepUCTUK KIACUYHUX IHCTPYMEHTIB MApKETUHIOBUX KOMYHIKalli. YHIKaJIbHI
BJIACTUBOCTI OOYMOBJIEHI MOTO TiMmepMeniiHOI0 MPUPOIOI0. AyAiOBI3yalbHI 1HCTPYMEHTH
JO3BOJISIIOTH 3/IIMCHIOBATH €(PEKTHUBHUN €MOIIMHUIN, KOTHITUBHUM, MCUXOJOTIYHUN BILUIUB
Ha 1uboBy ayautopito. I1lo oOyMoBIIO€ BHCOKY €(QEKTHBHICTh B MOJAHHI Ta 3aCBOEHHI
iHdopMalii Ta MIABUILYE MOXIMUBOCTI MApKETUHTY B TOCWJICHHI B3a€MO3B SI3KY
MIMPUEMCTB 1 CTIO’KUBAYIB.
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BuxopucranHs 1HCTpyMEHTIB LHU(POBOrO MapKeTUHTy (OpMy€e HOBI IepeBaru
MapKETHHTOBOI AiSTBHOCTI.

1) 3pocTanHsl MIBUAKOCTI 3aJIy4eHHS YBaru IILOBOI ayAWTOpPIi IO MOBIIOMIICHHS
MpoAaBIsl. 3 HOBHM IHCTPYMEHTApi€M MiANMPHEMCTBA MOXKYTh NMPHUBEPTATH YBary HOBOTO
KJIIEHTa BCHOTO 3a JIECATKU CEKyHJ, MPOBEIEHUX HHUM IIepe/l E€KpaHOM KOMII I0Tepa,
MOOUThHOTO TenedoHy 4 Oyabp-skoro iHImoro iudposoro ramxera. [IBuake 3amyueHHS
yBaru UiIb0BOT ayAUTOPii cTa€ HAHOUIBIIOO HIHHICTIO.

2) CkopodyeHHS 4Yacy MiK MOMEHTOM 3HAalOMCTBa KII€HTa 13 KOMYHIKATMBHUM
3BEpHEHHSIM Ta TIOYaTKOM CITIIKYBAaHHSM 3 MEHEKEPOM.

3) 3pyuHICTP BCTAaHOBJCHHSA KOHTAaKTy MDK KII€EHTOM Ta MPEICTaBHUKOM
MmiIpueMcTBa. BcCTaHOBIIEHI B3a€MUHU 3 KIIEHTAMHM CTalOTh Ba)JIMBUM KalliTajJoM
MiANpueMCTBa. BiicTaHh MDK MpoAaBIEM 1 MOKYILIEM Tpa€ poJib JIUIIE 3 TOYKU 30pYy
TPAaHCIIOPTHUX BUTPAT BXKE HA €Talll JJOCTABKU TOBAPIB.

4) TI'moGamizamiss 00’€KTy KOMYHIKAQTHBHOI JisSUTBHOCTI. I[HTEepHET paauKaibHO
pPO3IIMPIOE  TPOCTIp BIUIMBY, CTa€ TJIOOAIBHUM 3acO00M KOMYyHIKamii, HE Mae
TEPUTOPIATBHUX OOMEXKEHb.

5) IHTEeHCUBHICTH 1 MaclITa0M KOMYHIKAaTUBHOI AISUTbHOCTI HE 3aJIeXKaTh BiJl pO3MIPY
nianpuemcTBa. HaBiTh Manmi migmpueMCTBAa MOXYTb JOCATATH TJI00ATbHOI MPUCYTHOCTI 1
3aiimaTrcs O13HECOM y CBITOBOMY MaciiTali. BinmoBigHO, 3aMOBHUKH TaKOXX OTPUMYIOTh
MO>KJIUBICTh IJ100aJIbHOTO BUOOPY 3 YCIX MOTEHLIMHMX MOCTa4aJbHUKIB, 110 MPONOHYIOThH
HeoOX1H1 ToBapu abo MOCIYTH HE3aJIeKHO BiJl TeorpadiuHOro po3TairyBaHHS.

6) Husbpki BUTpaTH Ha PO3MOBCIOUKEHHs 1H(opMarii. BapTicth komyHikaiii, B
MOPIBHAHHI 3 TpaauIiiHUMH 3aco0aMH, MIHIMI3yeTbCAd, a I1X (YHKIIOHANIBHICTh 1
MacHITaOHICTh 3pOCTAIOTh.

7) Bapricte nmoctymy 1m0 iHdopmarllii He 3aJeXuTh BIJI BIJACTaHI 10 JDKEpena
PO3MOBCIO/KCHHS 3BEPHEHHS, Ha MMPOTHUBAry TPAAUIIIHHUM 3aco0aM, Je Taka 3aJIeKHICTh €
MPSIMO IPOMNOPIIIHOIO.

8) Jlerkicth 3aMiHM KOHTEHTY, aJIeKBaTHA 3MIHAM MapKETHHTOBOT'O CEPEIOBHINA, JIJIs
HIATPUMKH aKTyaJdbHOCTI iHpOpMalii Ta 3aI[iKaBICHOCT] IJIOBOI ay IUTOPil.

B pe3ynbrari BUKOPUCTaHHS 1HCTPYMEHTIB HHU(PPOBOrO MAPKETHUHTY 3’ SIBISETHCS
MO>KJIMBICTh NEPCOHI(PIKOBAHO BIUIMBATH HA CIIOKMBayva (AUB. Ta0:.):

Tabauys
Cnenudiyni aTpudyTH MApKETHUHTY
MapkeTuHr 6e3 BUKOPHUCTaHHS [UPPOBUX MapKkeTHHT 3 BUKOPHUCTAHHIM ITU(DPOBUX
TEXHOJIOT1H TEXHOIOT1H
)i 2
CepeTHbOCTATUCTHYHHUH MOKYTICIh KonkpeTHuit mokynerp

AHOHUMHICTh TTOKYTIISI BigomicTe mokymiist

CranmapTHUMA TOBAp CreriaabHl MapKETHHTOB1 MPOTO3HIIIT
MacoBe BUpOOHHUIITBO CrnerniaapHe BUPOOHHUIITBO

MacoBHii pO3ITI0JIiI [HIUBIY AILHUNA PO3IIOLIT
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IIpooosoicenns mabauyi

1

2

MacoBi komyHiKartii

InmBigyanpHi KOMYHIKaIi

CepeTHbOCTAaTUCTUYHI CTUMYJIN

[HMBiAYyaIbHI CTUMYJIH

OpHocTopoHH M 1HGOpMAIIHHIA MOTIK

3ycTpiuHi iHPopMaIliiHI TOTOKH

YacTka puHKY

YacTka MOKymiiB

3ayueHHs MOKYIIIIIB

YTpuMaHHS TOKYTIIIB

OmuuM 13 3ac001B 3HIDKEHHS TPAHCAKIIMHMX BUTpPAT MOXE OyTH CKOPOYCHHS

KaHaJiB PO3MOBCIOJKCHHSA TOBapiB. [HTepHET Bosoxie OIbIl €PEeKTUBHOIO MOKIHMBICTIO

B3aeMoJli 13 crnoxkuBayamu. OcoONMBUN BHIAJOK — 1€ TOBapH, sIKI MOXYTb OyTu

JIOCTaBJIEH1 €JEKTPOHHUM criocoOoM. Lnsx 1ocTaBKU CKOPOUYETHCSI MAKCUMATIBHO.
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