AKIM cTajil po3ropTaHHs KPU3HM 3HAXOMUTHCS MiAMPUEMCTBO, 1 CTpATEeTiuHI 3aBJaHHI, peaTi3amis sIKuX
JI03BOJISIE TIOBHICTIO BUBECTH TIANPHUEMCTBO 3 KPU30BOI CHUTYAITIi.

JIOCATHEHHSI IJIeH 3IIHCHIOETBCS 3a JIONOMOTOI (DYHKIIM yNpaBiiHHSI, SKi B €KOHOMIYHI
JTepaTypi MepEeBaKHO MOIUISIOTHCS HA ABI rpymnu: 1) 3aranbHi QyHKINT aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS —
iX ckiany xapaktepHuil misg Oyab-akoro Buay AY 1 2) KOHKpeTHI (QYyHKIIT — € MiJICHCTEMOIO
¢yHkuioHanpHoi cucteMu AY 1 iX CKiaJg BU3HAYA€THCA KOHKPETHUM TmpeameroM AY. 3BuuaiiHo,
KOHKPETH3yBaTH MOKHA Oy/b-iKy (DyHKII0, TIIIBKU MPH IIbOMY Tpeba BpaxoByBaTH CIielu(iky caMoro
MiAIpUEMCTBA, (GOpMH HOTO MISTTLHOCTI, @ TAKOXK KPU30Bi (DaKTOPH PO3BUTKY.

OcobnuBe Miclie B Teopii aHTUKPU30BOTO YIPaBIIiHHS 3aiiMalOTh METOJH YIIPABJIiHHSA, OCKUIBKU
JI0TIOMAararoTh 30araTUTH TEOPII0 1 MPAKTUKY aHTHKPHU30BOTO YIIPABIIHHA SK CHCTEMHU. METOIN Jaf0Th
BIJIMOBIIb HA THTaHHS «JK BUKOHATH POOOTY, SK 3aroOIrTH KpW3i» 1 OJHOYACHO CIYTYIOTH IUISIM
MIPAKTUYHOTO AHTUKPU30BOTO YMPABIIHHA OCKIJIBKH HAAAI0Th HOMY B PO3MOPSAKEHHS CUCTEMY TpaBHII,
MiAXOMIB TPH po3poOIli aHTUKPH30BOTO MexaHizMy. Metoau AV, sK €JIeMEHT MiJCHCTEMH, BapTO
JOCTI/DKYBaTH 4Yepe3 CIOCOOM BIUIMBY Ha TpynH (axiBIB, OKPEMHX OCi0 3 METOI KOOpIWHAIT iX
JISUTBHOCTI /ISl TIOTIEPEIDKCHHST KPH30BUX CHUTYyalliil. B KOXXKHOMY MeTOIi BaKJIMBO 3HATH: IO BiH
BHIITYE, KA HOTO MeTa 1 AKi peKOMEH/IaIli1 Ha/la€ TOCIOAAPIOI0YOMY Cy0’ €KTY.

Jis cucTeMu aHTHKPU30BOTO YIPABIiHHS, MO (OPMYyeThCS HA MiAIPUEMCTBAX Xap4OBOI
MIPOMUCIIOBOCTI, Ha JIyMKy aBTOpa, BAXJIUBUM € CBO€YacHEe (POpPMYBaHHS MiAPO3ALTY aHTUKPHU30BOTO
yNpaBJIiHHS, WIEHH SKOTO MOBMHHI IIBUIKO pearyBaTH Ha MOJil, mependayaTv MosABY HeOakaHMX
TEH/ICHITI, KOHTPOJIFOBATH TEXHIYHI 1 €eKOHOMIUHI HACIIIKN AISUTBHOCTI mignpueMcTBa. [ pyna ¢axibiis
MOKe OyTH BUIUICHA B OKPEMHH ITiIPO3ILI, SKHH I IMOPSIKOBYETHCS Oe3MmocepeTHbO KePiBHUKOBI, a00
OTPUMATH CTaTyC KOHCYJbTAIHOTO oprany. KpurepieM BimOopy A0 Takoi rpynu TMOBHHHI CTaTH TakKi
BJIACTHBOCTI SIK JIOCBIiJ] MPAKTUYHOI JISUTBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI, 3IaTHICTh 10 aHAJTITHYHOTO aHaTi3y,
IIBUJKA PEakKIlis Ha 3MiHYy CHTYyaIlil, XOopolla KOMYHIKaOeJIbHICTh, BMIHHS BHPINTYBaTH KOH(IIIKTHI
cuTyanii Tomo. Bcl po3risHyTI €J1eMEHTH CHUCTEeMH AHTHKPU30BOTO YINPAaBIiHHS TOBHHHI JISTH B
KOMIUIEKC1, TUIBKH B TAKOMY pa3i MOXKHa OYiKyBaTH MO3UTHUBHHUM pe3yibTat Bij ii BTUICHHA. IcHYyIOUE B
VYkpaiHi aHTUKPHU30BE YNPABIIHHSA 1€ IOCUTh HECPEKTHBHE 1 MiATBEP/KCHHSM IIbOTO € BHITYCK
HEKOHKYPEHTHOT MPOIYKIIIi, HU3bKa PEHTa0EINbHICTB, nedinuT 00IroBUX KOIIITiB,
HEIJIATOCIIPOMOJKHICTh MIANPUEMCTB. SIK Ha JEpKaBHOMY TakK 1 Taly3eBOMY piBHI HEOOXiTHO
pO3pOOHUTH CHCTEMY AHTHKPU30BHUX 3aXO[iB, fAKi, Y BHUMAAKYy iX YCIHIIIHOTO 3aCTOCYBaHHS, 3/aTHI
JIOTIOMOTTH TOCHIOJAPIOIOYNM Cy0’€KTaM BHMTH 13 CKPYTHOTO CTAHOBHIIA.

Jliteparypa: 1. Jlironeako JI.O. AHTHKpH30BE yNpaBIiHHSA MiANPHEMCTBOM: TEOPETUKO-METOIOIOTIdHI
3acanu Ta npaktudHuil iHcTpymenrapiil. — K.: KHTEY, 2001. — 580 c. 2. HanionansHa gokTpuHa peopMyBaHHs Ta
PO3BUTKY arpornpoaoBoIb4oro komiuiekcy Ykpainu / Exonomika AITK. —2011. — Ne 4. — C. 3-6.

3anaeckan E.B.,

Mazucmp Kagpeopvl MeAHcOYHAPOOHOU IKOHOMUKU
Jloneykozo nayuonanvHo2o ynusepcumema,

2. Jloneyx, Yrpauna

COBEPHLIEHCTBOBAHUE CUCTEMBI YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM
NPOAYKINUHN KAK UHCTPYMEHT NOBBIINEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
KOMITAHUHA

ITocnennue rojapl OTMEUYEHbI OeCHpeleleHTHBIM pPOCTOM BHHUMaHMA K IpoOieMe KadecTsa.
MupoBoil ONBIT MOKAa3bIBAECT, YTO HAYYHO-TEXHUYECKHUI MpOrpecc B TaKUX CTpaHax, Kak fmnoHus,
IOxnast Kopes n Kuraii, Obl1 omnpeseneH IpopblBOM MMEHHO B KadyecTBE, MO3BOJMBIIMM UM PE3KO
YBEJIMYHUTh CBOM JKCIIOPT. B CBSA3M ¢ 3TUM ClleyeT NMOAYEPKHYTh AKTYaJIbHOCTh PA3BUTUS CHUCTEM
MEHEIKMEHTA KaueCTBa Ha MPEIIPUITUSAX ISl HOBBILIEHHUS UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh SIBNISETCA BaKHBIM KPUTEPHEM, XapaKTEPH3YIOIIUM BO3MOXKHOCTHU
(bUpMBI CyIIIECTBOBATh B PHIHOYHBIX YCIOBHUSX.

B o0meMm ciayyae moj KOHKypeHLIMEH NMOHMMAETCA: DJIEMEHT PBIHOYHOIO MEXaHW3Ma; (opma
B3aUMOJICHICTBUSL PBIHOYHBIX CYOBEKTOB, WIM HSKOHOMHUYECKOE CONEPHUYECTBO 000COOIEHHBIX
TOBAPOIPOU3BOIUTENICH 3a JOJI0 PbIHKA M IPUOBUIN, MOJIyYEHHE 3aKa3a; MEXaHU3M peryJupOBaHUs
IPONOPLHUI 0OIECTBEHHOIO IIPOU3BOCTBA.
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KonkypeHTOoCTIocOOHOCTh TOBapa — €ro CIoCOOHOCTh OTBeYaTh TpeOoBaHMAM phIHKA. OIeHKa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa MPOU3BOAMTCS HA OCHOBE CONOCTABICHHS NAHHON MPOIYKIHU C
npoaykiuei apyrux ¢upm. Ilokaszarenb KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH TPOIYKIMHA — BBIpaXKaeTCs
OTHOIIICHWEM TIOJIe3HOT0 APQeKTa K IeHe NoTpeOyieHus, a 3a moje3Hbld 3¢ddexkT mpuHHMaroTCsS
WHTETPaIbHbIC TOKA3aTeNIM XapaKTEPUCTHK TOBapa - ero kKauecTBo. KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa
XapaKTepU3yeTCsl TPeMsi TPYTIIaMH MMOKa3aTesei:

- TIOJIE3HOCTHIO (KauecTBO, 3Q(PEKT OT UCIOJIb30BAHUS U T.11.);

- OTIPENICNSIIONIUMH ~ 3aTpaTaMd  TOTPEOUTENIS P YJOBJICTBOPEHUH €ro  MOTpeOHOCTEH
IOCPE/ICTBOM ~ JAaHHOTO W3AeNHs (3aTpaThl Ha NPUOOpETEeHHEe, HCIIOIb30BaHHE, TEXHHYECKOEe
o0cCITy>)KUBaHHE, PEMOHT, yTUIN3ALHUIO U T.11.);

- KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTBIO ITPEUIOKEHHS (CIIOCO0 TMPOJBIKEHUST TPOAYKIWH Ha PBIHOK,
YCIJIOBHS TIOCTABKH U TUTATEXa, KAHAJIBI COBITa, CEPBUCHOE OOCITY)KHBAHHE U T.1I.).

XapaKTepUCTUKH KauecTBa MPSIMO MPOMOPIHOHAIBHBI TOKA3aTeNIsIM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
Ilena ToBapa Hepa3phIBHO CBsi3aHa C €ro KayeCTBOM M IPSIMO €My IpONOpHHUOHaiIbHA. MHTEpecs
NoTpeOUTENs] K KayeCTBY M IIE€HE MPOJAYKIHUU NPOTHUBOMOJOXKHEL JIOCTHKEHHE OJHOBPEMEHHOTO
yIy4IIeHUs] KauyecTBA W CHW)KCHUS IEHBI MOTpeOsieHus (MPOJaKHOW IIEHBI W 3aTpaT MOTPEOHTENs)
BO3MOXXHO B YCJIOBHSIX OpPraHHM3allMd CUCTEMBI YIPABJICHUS, H3BECTHOM KaK «BceoOIIee PyKOBOJCTBO
Ka4yeCTBOM.

BceoOmiee ympaBieHHe KadyecTBOM - KOHLEIIMS, IpelycMaTpUBAIOIIas BCECTOPOHHEE
I[[EJICHANPABIEHHOE W XOPOIIO CKOOPAMHMPOBAHHOE IMPUMEHEHHWE CHUCTEM M METOJOB YIIPaBICHHUS
Ka4ecTBOM BO BcexX c(epax NesTeIbHOCTH OT MCCIEeNOBAHUN M pa3pabOTOK 10 MOCIETPOAaKHOTO
OOCITy’>)KMBaHHUS TPU YYaCTHH PYKOBOJACTBA U CIYXAIIUX BCEX YPOBHEH M TIPU pPaIMOHAIHLHOM
MCTIOJIb30BaHIH TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEH.

JlaHHasi KOHIIETIIIMS BKJIIOYAET B ceOs: KOHTPOJIb B Tpolecce pa3paboTKH HOBOW MPOAYKIIUH;
OLIEHKY KaueCTBa OINBITHOTO 00pa3la, IUIAaHUPOBAaHHE KayeCcTBA MPOIYKIIMUA U TMPOU3BOACTBEHHOTO
nporiecca, KOHTPOJIb, OLIEHKY U IUIAHUPOBAaHME KayeCcTBA MaTepualia; BXOJHOW KOHTPOJIb MaTEPUAIOB;
KOHTPOJIb TOTOBOW MPOAYKIMH; OLIEHKY KauecTBa MPOIYKIIMHU; OLIEHKY KayeCcTBa MPOHM3BOJCTBEHHOTO
nporiecca; KOHTPOJIb KayecTBa MPONYKLIUH M IPOU3BOJICTBEHHOTO TPOIECcCa; aHAIHM3 CIIEIHaTbHBIX
IPOLIECCOB  (CHENUaNbHbIE HCCIENIOBaHUS B OOJACTH KadyecTBAa); HCIOJIB30BaHHE HHGOPMAIUU O
KayecTBE NPOMYKIMH; KOHTPOJb ammapaTypsl, Jaromeld HH(pOpManuio O KadecTBE INPOIYKINH;
oOyueHne MeTomaM OOecreyeHHs KadyecTBa, MOBBIIICHHE KBAJH(HKAIMK NEepCOHANa; TapaHTHHHOE
oOcCiTyXMBaHKE, KOOPIWHAIMIO pabOT B 00JIACTH KAavecTBa; COBMECTHYIO pabOTy IO KadecTBY C
nocraBImyKkamMu; ucrnonb3oBanue mukiaa PDCA ("plan-do-check-action"); paboTy Kpy>KKOB KadecTBa;
yIpaBJIeHUE YEIIOBEUECKHUM  (PAKTOpOM IyTeM Co3JIaHus aTtMoc(hepbl  YIOBICTBOPEHHOCTH,
3aWHTEPECOBAHHOTO Y4YacTus, OJaromojy4uss U TpOIBEeTaHUs Ha (upme, (UpMax-MOCTABIIMKAX, B
COBITOBBIX W OOCTYXHMBAIOIIMX OpraHU3alusAX, Yy akKIHOHEpOB U MOTpeOuTeNei; ydacThe B
HAIIMOHAJLHBIX KAMIIAHUSX [0 KAYECTBY; BRIPAOOTKY MOJUTHKH B O0JIACTH Ka4eCTBa.

[TpoOnema kauecTBa M MOBBIIMICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CTAHOBHTCS KJIFOYEBOHM JUIs
YKPauHCKHUX TMPEIIPUATHIA, CIIOCOOCTBYSI POCTy MHTEpeca K CTPAaTeTHYEeCKUM BOIpocaM OHM3Heca W K
npobieMe KadyecTBa, a TakKe K MOJX0JaM M METOJaM HX PEIIeHHs, BBIpaXasch B pa3HbIX (hopmax:
COCPEOTOYCHUH YCHJIMI IIMPOKOTO Kpyra KOMIIAHWH Ha HaJaKUBAaHUM TPOU3BOJCTBA NMPOIYKLIUHU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM 1O CBOMM XapaKTepUCTHKaM; U3YUECHUH OIbITA 3aIaHBIX KOMITAaHUH, KOTOpbIE
MOCTABJIIOT HA MUPOBOM PBIHOK MPOAYKIHIO, MPEBOCXOSIIYIO 110 CBOMM MapamMeTpaM OTEYeCTBEH-
HYIO, C II€JbI0 BO3MOXKHOT'O €0 HCIOJIb30BAHUS HAa CBOEM NPEANPHUATHH; AKTUBU3ALUH JESTEIHHOCTH
mo pa3pabOTKe W BHEAPEHHIO CHCTEMbl MEHEDKMEHTa KadecTBa NPOIYKIMU, OTBEYAIOIINX
TpeOOBaHUSAM MEXIYHapOJHBIX cTaHAapToB. Clenyer cka3aTh, YTO pelICHHE MpPOOIeMbl KayecTBa —
HEOTHEMJIEMBI 3JIEMEHT CTpPAaTerHMH Pa3BUTHS COBPEMEHHBIX KommaHuil. CucreMa MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa MPOAYKIMH JIOJDKHA O0eCleYnBaTh KaK COOTBETCTBHE NMPOJYKIMU CIPOCY Ha Hee, TaK U
rapaHTUPOBAHHOE BBISBJICHUE W YCTPAHEHUE HEIOCTATKOB MPOIIECCOB, KOTOpHIC BIMSIOT Ha €e
Ka4ecTBO, T. €. 00eCIeunBaTh HAUOOJIBIIYI0 BEPOSITHOCTh KAYECTBEHHOCTH BBIITYCKAEMOW TPOJIYKIIHH.
Taxum 00pa3om, KauecTBO MPOAYKIUH SIBISETCS TTIAaBHBIM KOHKYPEHTOOOPA3yIOIUM (PaKTOPOM.

JIutepartypa: 1. OxpermioB B.B. Ynpasnenne kauectBom: Yuebnuk st BY3oB. - M: Dxonomuka, 2008. —
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