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основ, розробка iнструментарiю та практичних рекомендацiй щодо 

диверсифiкацiї банкiвськиї послуг. 

У вступi викладено сучасний стан проблеми, обґрунтована актуальнiсть 

теми, конкретизовано задачi квалiфiкацiйної роботи, визначено об’єкт i 

предмет дослiдження. 

В першому роздiлi дослiджено методичнi засади залучення фiнансових 

ресурсiв комерцiйними банками та тенденцiї їх розвитку. 
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банкiвських продуктiв в умовах глобалiзацiї свiтових фiнансiв, вдосконалено 

полiтику банку щодо впровадження нових банкiвських продуктiв, проведена 

оцiнка економiчної ефективностi удосконалення процесу диверсифiкацiї 

банкiвських продуктiв та послуг. 
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ABSTRACT 

 

 Stefanenkova Yu.S. "Formation of banking profit based on the introduction 

of new banking products  ( in terms of CB" Privat bank " JSC)" - Manuscript. 

 Qualifying work for obtaining an educational qualification bachelor's degree 

in the specialty Finance, Banking and Insurance" - Dnipro University of 

Technology, Dnipro, 2021. 

  The purpose of the thesis is to generalize and develop scientific and 

methodological foundations, development of tools and practical recommendations 

for the diversification of banking services. 

 The introduction describes the current state of the problem, substantiates the 

relevance of the topic, specifies the tasks of qualification work, defines the object 

and subject of the study. 

The first section examines the methodological principles of attracting financial 

resources by commercial banks and trends in their development. 

The second section analyzes the state and trends in the development of the banking 

services market of Ukraine. An analysis of the activities of JSC CB Privatbank was 

conducted. 

In the third section the tendencies of introduction of innovative banking products in 

the conditions of globalization of world finances are considered, the policy of bank 

concerning introduction of new banking products is improved, the estimation of 

economic efficiency of improvement of process of diversification of banking 

products and is carried out. 
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ВСТУП 

 

Актуальнiсть теми. На сьогоднiшнiй день банкiвський сектор України 

перебуває у складному становищi. Програма реформ оздоровлення банкiвської 

системи, запропонована Нацiональним банком України, призвела до суттєвого 

зменшення кiлькостi банкiв (74) та до радикальних змiн у функцiонуваннi 

найбiльш важливих системних банкiв. З одного боку, лiквiдацiя 

неплатоспроможних банкiв та банкiв, якi порушували українське 

законодавство, повинно позитивно вплинути на прозорiсть банкiвської 

системи. З iншого боку, надмiрне зменшення учасникiв банкiвського сектору 

може призвести до погiршення конкурентного середовища та умов надання 

банкiвських продуктiв. 

Аналiз сучасного стану банкiвської системи України викликає 

об’єктивну необхiднiсть у конкретизацiї актуальних проблем та факторiв, що 

стримують розвиток вiтчизняного банкiвського сектора. До найбiльш гострих 

проблем сучасної банкiвської системи слiд вiднести наступнi: 

- зростання недовiри до банкiв; 

- негативний вплив полiтичних процесiв;  

- суперечливiсть механiзму рефiнансування українських банкiв;  

- девальвацiя нацiональної грошової одиницi;  

- подорожчання кредитних ресурсiв в Українi;  

- погiршення якостi кредитного портфеля банкiв;  

- низький рiвень ризик менеджменту банкiв. 

В умовах зростаючої конкуренцiї, а також при зниженнi прибутковостi 

основних фiнансових iнструментiв, банки змушеннi пропонувати як новi, так i 



рiзнi варiацiї традицiйних банкiвських продуктiв на ринку банкiвських послуг. 

Виходячи з цього великого значення набуває диверсифiкацiя банкiвських 

послуг як основа формування конкурентоспроможностi комерцiйних банкiв на 

ринку банкiвських послуг та залог пiдвищення їх доходiв. 

Сьогоднi в банкiвськiй сферi загострюється необхiднiсть активного 

впровадження iнновацiйних банкiвських продуктiв i послуг, адже в умовах 

нестабiльної економiки i полiтичної ситуацiї в державi залучення ще бiльшої 

кiлькостi клiєнтiв постає основним завданням для банкiв. Вiдповiдно, 

банкiвськi iнновацiї не лише дають змогу залучити клiєнтiв, вони також 

пiдвищують рiвень конкурентоспроможностi банку, видiляють його з-помiж 

iнших банкiв, сприяють задоволенню потреб клiєнтiв, що швидко змiнюються 

пiд впливом науково-технiчного прогресу, а також вiдображають рiвень 

iнтелектуального потенцiалу персоналу банку, можливостi розроблення 

iнновацiйних банкiвських продуктiв та послуг, збiльшують рiвень прибутку. 

Предметом дослiдження є теоретико - методологiчнi засади i практичнi 

аспекти формування доходiв, витрат i прибутку АТ КБ «ПриватБанк». 

Об’єктом дослiдження є процес збiльшення доходiв  

АТ КБ «ПриватБанк». 

 Методологiчною основою наукового дослiдження стали: методи 

системного пiдходу, аналiзу, синтезу, порiвняння. Здiйснюються теоретичнi 

узагальнення, проводиться порiвняльний аналiз динамiки показникiв, 

розглядаються статистичнi данi та проводиться їх аналiз, також застосовується 

елементи моделювання ситуацiї та вiдбувається пошук вирiшення проблемних 

питань. Застосовуються прийоми динамiчних порiвнянь, графiчного 

зображення даних. Окрiм, синтезу наукової iнформацiї у данiй дипломнiй 

роботi використовуються такi методи як спостереження й порiвняння, а також 

термiнологiчний i системний методи.  



 Iнформацiйну базу даної дипломної роботи становлять законодавчi та 

нормативнi акти, iнструктивний матерiал, монографiчнi видання вiтчизняних 

авторiв, данi статистичних збiрникiв Нацiонального банку України та 

банкiвських установ, а також перiодичнi видання.  

Практичне значення одержаних результатiв полягає у можливостi 

використання запропонованих заходiв у банкiвськiй сферi при розв’язаннi 

завдань з управлiння прибутком банка.  

Апробацiя результатiв дослiдження. Результати  дослiджень 

доповiдалися та обговорювалися на студентськiй науково-практичнiй Iнтернет 

конференцiї “Розвиток фiнансової системи країни в умовах 

глобалiзацiї” (Днiпро, 2021). 

Обсяг та структура дипломної роботи. Диплом викладено на 122 

сторiнках комп'ютерного тексту, складається iз вступу, трьох роздiлiв, 

висновкiв, перелiку посилань, що налiчує 56 найменувань, мiстить 27 таблиць, 

2 рисунки, 3 додатки. 

  



РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ 

ДОХОДIВ, ВИТРАТ ТА ПРИБУТКУ КОМЕРЦIЙНОГО БАНКУ 

 

1.1. Активнi та пасивнi операцiї комерцiйцних банкiв 

 

 Банк- це фiнансовий посередник,який виконує комплекс базових 

операцiй грошового ринку: мобiлiзацiю коштiв,надання їх в кредит; 

здiйснення розрахунково-касового обслуговування.  

 В Законi України «Про банки i банкiвську дiяльнiсть» [1] банк 

визначається як юридична особа, яка має виключне право на пiдставi лiцензiї 

НБУ здiйснювати такi операцiї: залучення у виглядi вкладiв грошових коштiв 

фiзичних i юридичних осiб та розмiщення зазначених коштiв вiд свого 

iменi,на власних умовах та на власний ризик, вiдкриття i ведення банкiвських 

рахункiв фiзичних i юридичних осiб. Тобто, вони економiчно самостiйнi i 

цiлком незалежнi вiд виконавчих i законодавчих органiв державної влади у 

рiшеннях, пов'язаних з їх оперативною дiяльнiстю, а також вимог i вказiвок, 

якi не вiдповiдають чинному законодавству. 

 Банкiвська система - одна з найважливiших i невiд’ємних структур 

ринкової економiки. Банкiвська система України започаткована пiсля 

прийняття Верховною Радою України у березнi 1991 року Закону України 

"Про банки i банкiвську дiяльнiсть". [1] Виходячи з цього банкiвська система 

дворiвнева.На першому рiвнi знаходиться один банк (або декiлька банкiв, 

об'єднаних спiльними цiлями, завданнями)-Нацiональний Банк України. На 

другому рiвнi знаходяться комерцiйнi банки, якi безпосередньо забезпечують 

процес кредитно-розрахункового i фiнансового обслуговування економiки. 

Усi комерцiйнi банки незалежно вiд форми власностi, величини капiталу 

та спецiалiзацiї виконують операцiї iз залучення тимчасово вiльних грошових 



коштiв у депозити (депозитнi операцiї); операцiї, пов'язанi iз розрахунково-

касовим обслуговуванням клiєнтури (розрахунковi та касовi операцiї) й 

операцiї з кредитного обслуговування клiєнтiв (кредитнi операцiї). Звичайно, 

коло операцiй, що їх виконують банки, значно ширше, але саме цi операцiї є 

обов'язковими i належать до суто банкiвських операцiй. Згiдно зi ст. 47 Закону 

України “Про банки i банкiвську дiяльнiсть” здiйснювати їх у сукупностi 

мають право тiльки юридичнi особи, якi мають банкiвську лiцензiю. Саме 

тому їх називають базовими операцiями комерцiйних банкiв.[1] 

 Банкiвськi операцiї вiдображаються окремими статтями в балансi 

комерцiйного банку. Залежно вiд того, в якiй частинi балансу вони 

облiковуються, їх подiляють на пасивнi й активнi. 

Пасивнi операцiї – це операцiї з мобiлiзацiї ресурсiв комерцiйного банку. 

За видом банкiвських ресурсiв розрiзняють пасивнi операцiї з формування 

власних, залучених (депозитних) та позичених (не депозитних) ресурсiв.[1] 

Закон України “Про банки та банкiвську дiяльнiсть” дає наступне 

визначення активним операцiям, а саме: “Активними операцiями” називають 

кредитнi та iншi вкладення банкiвських ресурсiв, що визначено чинним 

законодавством України з метою їх найефективнiшого використання”. Але 

найбiльш повне визначення на наш погляд представлено у пiдручниках 

(посiбниках) з банкiвської справи [13,16]. 

Активнi операцiї – це операцiї з розмiщення мобiлiзованих комерцiйним 

банком ресурсiв у депозити, кредити, iнвестицiї, основнi засоби й товарно-

матерiальнi цiнностi з метою одержання доходу та забезпечення своєї 

лiквiдностi.  Розмiщуючи кошти в активи банки постiйно слiдкують за тим 

щоб частка коштiв залишилась у виглядi обов’язкових та вiльних резервiв, 

щоб тривалiсть вкладень в активи вiдповiдала тривалостi залучення коштiв в 

пасиви. Крiм того кредитнi операцiї банкiв (в активи) призводить до появи 

додаткових коштiв в пасивах. Все це вимагає вiд банкiв управлiння активними 



i пасивними операцiями в їх взаємозв’язку як єдиним комплексом банкiвської 

дiяльностi. [13,16].  

Отже, до активних операцiй банкiв належать: 

- операцiї з вкладення банкiвських ресурсiв у грошовi кошти в готiвковiй i 

безготiвковiй формах з метою пiдтримання лiквiдностi банку; 

- розрахунковi операцiї, пов'язанi з платежами клiєнтiв; 

- касовi операцiї з приймання i видавання готiвки; 

- кредитнi операцiї, пов'язанi з наданням кредитiв рiзних форм i видiв 

юридичним, фiзичним особам, банкам; 

- iнвестицiйнi операцiї з вкладення банкiвських ресурсiв у цiннi папери 

(акцiї, державнi та корпоративнi облiгацiї) на тривалий строк; 

- фондовi операцiї з купiвлi-продажу цiнних паперiв; 

- валютнi операцiї з купiвлi-продажу iноземної валюти на внутрiшньому 

та мiжнародному валютних ринках; 

- депозитнi операцiї з розмiщення тимчасово вiльних ресурсiв банку в 

депозити в НБУ та в iнших комерцiйних банках; 

- операцiї з купiвлi-продажу банкiвських металiв на внутрiшньому 

мiжнародному валютних ринках; 

- операцiї з придбання основних засобiв, матерiальних та нематерiальних 

активiв. 

Загальну характеристику активних i пасивних операцiй комерцiйних 

банкiв наведено в таблицi 1.1. 

 

 

 

 

 

 



Таблиця 1.1 

Активнi i пасивнi операцiї комерцiйного банку 

Активнi операцiї 

 
Пасивнi операцiї 

Грошо

вi 

кошти 

– акумулювання коштiв на 

кореспондентському рахунку в 

НБУ, 

– акумулювання коштiв у касi, 

– розмiщення коштiв на 

кореспондентських рахунках в 

iнших банках (рахунки НОСТРО), 

– розмiщення коштiв у 

депозити в iнших банках 

– формування статутного капiталу, 

– формування резервного фонду, 

– формування страхових фондiв, 

– формування фондiв 

економiчного стимулювання, 

– формування iнших фондiв 

спецiального призначення, 

– формування i розподiл прибутку 

Вла

снi 

ресу

рси 

Креди

тний 

портф

ель 

– надання кредитiв юридичним 

особам у нацiональнiй та iноземнiй 

валютi (у тому числi простроченi та 

пролонгованi), 

– надання кредитiв у 

нацiональнiй валютi фiзичним 

особам (у тому числi простроченi та 

пролонгованi), 

– надання мiжбанкiвських 

кредитiв у рацiональнiй та iноземнiй 

валютi (у тому числi простроченi та 

пролонгованi) 

– мобiлiзацiя коштiв вкладникiв 

(юридичних та фiзичних осiб) на 

рахунки до запитання (поточнi, 

бюджетнi), 

– мобiлiзацiя коштiв банкiв-

кореспондентiв на кореспондентськi 

рахунки, вiдкритi в даному банку 

(рахунки ЛОРО), 

– мобiлiзацiя коштiв вкладникiв 

(юридичних та фiзичних осiб) на 

строковi депозитнi рахунки, 

– мобiлiзацiя коштiв iнших банкiв 

на строковi депозитнi рахунки 

Залу

ченi 

ресу

рси 

Цiннi 

папери 

на 

прода

ж 

Вкладення в державнi та 

корпоративнi цiннi папери на 

продаж 
– отримання кредитiв вiд iнших 

комерцiйних банкiв, 

– отримання кредитiв у НБУ, 

– емiсiя та розмiщення власних 

боргових цiнних паперiв банку 

Поз

ичен

i 

ресу

рси 

Iнвест

ицiйни

й 

портф

ель 

– вкладення в державнi та 

корпоративнi цiннi папери на 

iнвестицiї, 

– вкладення в статутнi фонди 

пiдприємств та органiзацiй 

Майно 

та 

немате

-

рiальнi 

активи 

Вкладення в основнi засоби, 

– вкладення в товарно-

матерiальнi цiнностi вкладення в 

нематерiальнi активи 

  

 



Iз даних таблицi 1.1. видно, досить широке коло активних операцiй 

комерцiйних банкiв, що здiйснюються за допомогою активiв банку. 

Активнi операцiї комерцiйнi банки здiйснюють у межах наявних 

ресурсiв, тобто у межах залишку грошових коштiв на кореспондентському 

рахунку в НБУ (при проведеннi операцiй у безготiвковому порядку) та в касi 

(при проведеннi операцiй з готiвкою). 

Кредитнi операцiї здiйснюються у формi надання позичок пiд 

зобов’язання позичальникiв повернути кошти та сплатити проценти у 

встановленi строки. Це ключовий вид активних операцiй банкiв, вони 

забезпечують переважну частину доходiв у багатьох банкiв.[14,17,21] 

Позички банкiв – важливе джерело грошових коштiв для бiзнесового i 

споживчого секторiв економiки. 

Разом з тим кредитнi операцiї несуть в собi найбiльшу загрозу для 

банкiв – ризик неповернення позичок. Тому банки при наданнi кредитiв 

повиннi вживати заходiв щодо запобiгання кредитних ризикiв : ретельно 

перевiряти здатнiсть позичальника повернути позичку (його 

кредитоспроможнiсть), вимагати забезпечення позички чи гарантiї Iї 

повернення третьою особою (банком, страховою компанiєю), створювати 

резервнi фонди тощо. 

За користування наданими в позичку коштами банки стягують з 

позичальникiв плату у виглядi процентiв, який є важливим джерелом доходiв 

банкiв. 

Хоч банкiвськи кредити – важливий доходний актив, висока їх 

ризикованiсть примушує банки не вкладати всi свої кошти в позички, а 

знаходити їм бiльш надiйне застосування. Таким високо доходним та менш 

ризиковим об’єктом банкiвських вкладень є цiннi папери.[17] 



Як свiдчить свiтова банкiвська практика, вкладення коштiв у цiннi 

папери мають iстотнi переваги перед iншими активними операцiями, вони 

зокрема дають банкам можливiсть: 

- забеспечити пiдвищення доходностi, оскiльки деякi види цiнних паперiв 

мають значно вищий рiвень доходу нiж позички; 

- забеспечити пiдвищення лiквiдностi, оскiльки деякi цiннi папери мають 

високу лiквiднiсть i в банкiвському портфелi цiнних паперiв виконують роль 

вторинного резерву; 

- забеспечити диверсифiкацiю ризикiв, оскiльки банки можуть тримати в 

своїх портфелях багато видiв цiнних паперiв рiзних емiтентiв; 

- вивести частину своїх доходiв з пiд оподаткування, оскiльки для 

доходiв вiд деяких цiнних пеперiв в окремих країнах встановлене пiльгове 

оподаткування.[19] 

Крiм операцiй, традицiйних, базових для комерцiйних банкiв України 

операцiй, вони виконують новi, нетрадицiйнi для них операцiї та послуги, таки 

як: лiзинг, факторинг, операцiї з дорогоцiнними металами, гарантiйнi, 

посередницькi, консультацiйнi та iнформацiйнi послуги. 

Гарантiйнi послуги надаються у виглядi обiцянки банку своєму клiєнту 

здiйснити в майбутньому будь – якi дiї на його прохання. Такi обiцянки 

можуть бути спрямованi на виконання клiєнтом своїх зобов’язань по торгових 

угодах (виставити акредитив, акцептувати вексель тощо) i по фiнансових 

угодах (дати гарантiю по банкiвський позичцi, тощо). 

При здiйсненнi посередницьких послуг, як посередники банки можуть 

виступати в багатьох видах операцiй на грошовому ринку : в операцiях з 

цiнними паперами, у валютних операцiях, в кредитних операцiях, в 

розрахункових операцiях тощо. На вторинному ринку банки можуть 

виступати як звичайнi брокери по купiвлi – продажу цiнних паперiв. Звичайнi 

брокерськi послуги банки широко надають суб’єктам валютного ринку, 



купуючи та продаючи валюту за їх дорученням. Посередницькi послуги в 

кредитних операцiях банки можуть надавати у випадках, коли самостiйно не 

можуть надати клiєнту позичку i змушенi залучати до задоволення його 

прохання iншi банки. 

Надаючи трастовi (довiрчi) послуги банки, як довiренi особи своїх 

клiєнтiв можуть надавати широке коло послуг – по управлiнню майном, по 

зберiганню цiнностей, з продажу й купiвлi майна, цiнних паперiв тощо; по 

стягненню доходiв вiд цiнних паперiв та iнших цiнностей i майна. 

 

1.2. Сутнiсть i класифiкацiя доходiв i витрат банку 

 

 Доходи банку — це загальна сума грошових коштiв, що надходять до 

банку в результатi здiйснення активних операцiй та надання iнших 

банкiвських послуг. Доходи банку мають бути достатнiми не тiльки для 

покриття операцiйних витрат, а й для нарощення власного капiталу та виплати 

доходу акцiонерам, що в кiнцевому пiдсумку пiдвищує авторитет банку та 

полiпшує його конкурентну позицiю на ринку[13]. 

 Доходи банку подiляють на двi основнi категорiї:  процентнi та 

непроцентнi доходи. Процентнi доходи становлять до 70% доходiв банку i 

складаються з процентних доходiв вiд надання кредитних послуг, доходiв вiд 

iнвестицiй у цiннi папери та iнших процентних доходiв. 

 До процентних доходiв банку вiд надання кредитних послуг належать 

процентнi доходи за кредитами суб'єктам господарської дiяльностi та 

фiзичним особам, доходи за коштами, розмiщеними в iнших банках та в 

центральному банку, процентнi доходи за депозитами в iнших банках та за 

кредитами, наданими iншим банкiвським установам.  



 До процентних доходiв за цiнними паперами вiдносять процентнi 

доходи за iнвестицiйними цiнними паперами та за цiнними паперами на 

продаж. 

  Iншими процентними доходами вважають доходи вiд операцiй з 

фiлiями та iншими установами банку, а також процентнi доходи за 

позабалансовими операцiями. 

 Процентнi доходи залежать вiд обсягу наданих кредитiв та iнвестицiй у 

цiннi папери, вiд ринкових процентних ставок, потреб економiки в 

позичковому капiталi та пропозицiї вiльних грошових ресурсiв на кредитному 

ринку.   

 Отже,  процентнi доходи i витрати — операцiйнi доходи i витрати, 

отриманi (сплаченi) банком за використання грошових коштiв, їх еквiвалентiв 

або сум, що заборгованi банку (залученi банком), суми яких обчислюються 

пропорцiйно до часу та суми активу чи зобов'язання зi застосуванням 

ефективної ставки процента. 

 Розрiзняють такi види процентних доходiв (витрат): 

— доходи (витрати) за операцiями з коштами, розмiщеними в iнших банках 

(залученими вiд iнших банкiв); 

— доходи (витрати) за кредитами та депозитами, наданими (отриманими) 

юридичним та фiзичним особам, та за iншими фiнансовими iнструментами, у 

тому числi за цiнними паперами; 

— доходи вiд операцiй з цiнними паперами. 

 Можливостi потенцiйних позичальникiв щодо залучення коштiв з iнших 

джерел скорочують можливостi банкiв у сферi кредитування, збiльшують 

конкуренцiю на ринку кредитних послуг i сприяють появi нових кредитних 

iнструментiв, привабливих для клiєнтiв з погляду їх високої якостi та 

задовiльної цiни. 



 Непроцентнi доходи банку залежать вiд того, наскiльки рiзноманiтнi за 

характером послуги надає комерцiйний банк. Основу непроцентних доходiв 

будь-якого банку становлять комiсiйнi доходи вiд кредитного та 

розрахунково-касового обслуговування клiєнтiв, комiсiйнi вiд операцiй з 

цiнними паперами, валютою, комiсiйнi доходи вiд надання банком трастових, 

факторингових, лiзингових послуг, гарантiй та поручительств, а також iншi 

банкiвськi та небанкiвськi операцiйнi доходи[13]. 

 Iншi банкiвськi операцiйнi доходи включають дивiденди, доходи вiд 

операцiйного лiзингу та за операцiями з iншими установами та фiлiями банку, 

штрафи i пенi, отриманi за банкiвськими операцiями.  

 До небанкiвських операцiйних доходiв належать доходи, отриманi вiд 

продажу основних засобiв, iнших матерiальних i нематерiальних активiв, 

штрафи та пенi, отриманi за господарськими операцiями, iншi небанкiвськi 

операцiйнi доходи. 

 Доходи банку можуть збiльшитися в разi повернення позик, якi 

вважались безнадiйними, зменшення резервiв за заборгованiстю, повернення 

процентiв i комiсiй, надлишково виплачених банком у попередньому роцi, 

повернення боргiв, ранiше списаних на збитки, iнших непередбачених 

доходiв. 

 До непроцентних доходiв банку вiдносять також доходи вiд надання 

консультацiйних, аудиторських, iнформацiйних послуг, винагороди за 

управлiння активами iнших суб'єктiв ринку, доходи вiд проведення 

аидерайтингу, плату за надання гарантiй, поручительств тощо. 

 Таким чином, непроцентнi доходи складають: 

● доходи вiд iнвестицiйної дiяльностi (дивiденди по цiнних паперах, 

доходи вiд участi в спiльнiй дiяльностi пiдприємств i органiзацiї й iн.); 

● доходи вiд валютних операцiй; 

● доходи вiд отриманих комiсiй i штрафiв; 



● iншi доходи. 

 Якщо класифiкувати доходи, отримуванi банком,  залежно вiд видiв 

дiяльностi банку (операцiйна та iнвестицiйна), можна вiдмiтити наступне. 

У результатi операцiйної дiяльностi в банку виникають такi доходи i 

витрати [40]: 

- процентнi доходи i витрати; 

- комiсiйнi доходи i витрати; 

- прибутки (збитки) вiд торговельних операцiй; 

- дохiд у виглядi дивiдендiв; 

- витрати на формування спецiальних резервiв банку; 

- доходи вiд повернення ранiше списаних активiв; 

- iншi операцiйнi доходи i витрати; 

- загальнi адмiнiстративнi витрати; 

- податок на прибуток; 

- непередбаченi доходи i витрати. 

Процентнi доходи i витрати - операцiйнi доходи i витрати, отриманi 

(сплаченi) банком за використання грошових коштiв, їх еквiвалентiв або сум, 

що заборгованi банку (залученi банком), суми яких обчислюються 

пропорцiйно часу i сумi активу або зобов'язання. 

До них належать: 

- доходи (витрати) за операцiями з коштами, розмiщеними в iнших 

банках (залученими вiд iнших банкiв); 

- доходи (витрати) за кредитами та депозитами, наданими (отриманими) 

юридичним та фiзичним особам, та за iншими фiнансовими iнструментами, у 

тому числi за цiнними паперами; 

- доходи у виглядi амортизацiї дисконту (премiї) за цiнними паперами. 

Комiсiйнi доходи i витрати - операцiйнi доходи i витрати за наданими 

(отриманими) послугами, сума яких обчислюється пропорцiйно сумi активу 



або зобов'язання чи є фiксованою; в окремих випадках суми їх можуть 

обчислюватися пропорцiйно часу i сумi зобов'язання.  

До комiсiйних доходiв (витрат) належить така плата:  

- за розрахунково-касове обслуговування;  

- за операцiями на валютному ринку з купiвлi-продажу iноземної валюти 

для власних потреб та клiєнтiв (контрагентiв);  

- за операцiями iз цiнними паперами вiд iменi третiх осiб;  

- за зберiгання та управлiння цiнними паперами;  

- за вiдкриття рахункiв;  

- за здiйснення переказiв;  

- за позабалансовими операцiями (надання гарантiй, зобов'язань з 

кредитування) тощо. 

Прибутки (збитки) вiд торговельних операцiй - результат (прибуток чи 

збиток) вiд операцiй з купiвлi-продажу рiзних фiнансових iнструментiв.  

У тому числi за операцiями з цiнними паперами, за операцiями з 

iноземною валютою та банкiвськими металами банк визнає прибутки та 

збитки: 

- вiд реалiзацiї фiнансових iнвестицiй; 

- вiд змiн в оцiнцi (переоцiнцi) iнвестицiй до справедливої вартостi; 

- вiд результату переоцiнки активiв i зобов'язань в iноземнiй валютi та 

банкiвських металах у разi змiни офiцiйного курсу гривнi до iноземних валют 

(банкiвських металiв). 

Дохiд у виглядi дивiдендiв - дохiд, який виникає в результатi 

використання банком цiнних паперiв з нефiксованим прибутком. 

Витрати на формування спецiальних резервiв банку - це витрати на 

покриття можливих збиткiв вiд зменшення корисностi активiв банку та 

списання безнадiйних активiв. 



Доходи вiд повернення ранiше списаних активiв - кошти, що надiйшли 

для погашення заборгованостi, яка була визнана банком безнадiйною щодо 

отримання. 

Iншi операцiйнi доходи i витрати - доходи i витрати вiд операцiй, що не 

пов'язанi з iнвестицiйною та фiнансовою дiяльнiстю, а також тi, що не 

включенi у вищезазначенi групи операцiйних доходiв i витрат, зокрема: 

- доходи (витрати) вiд оперативного лiзингу (оренди); 

- витрати на iнкасацiю; 

- неустойки (штрафи, пенi), що отриманi (сплаченi) за банкiвськими 

операцiями, iнше. 

Загальнi адмiнiстративнi витрати - операцiйнi витрати, пов'язанi iз 

забезпеченням дiяльностi банкiв. До них належать витрати на утримання 

персоналу (заробiтна плата, витрати на соцiальне забезпечення, обов'язковi 

нарахування, страхування, додатковi виплати, премiї, навчання тощо); 

амортизацiя необоротних активiв; витрати на утримання та експлуатацiю 

основних засобiв i нематерiальних активiв (ремонт, страхування), iншi 

експлуатацiйнi витрати (комунальнi послуги, охорона тощо); гонорари за 

професiйнi послуги (юридичнi, аудиторськi, медичнi тощо); витрати на зв'язок 

(поштовi, телефоннi, факс тощо); сплата податкiв та iнших обов'язкових 

платежiв, крiм податку на прибуток та iншi витрати, спрямованi на 

обслуговування та управлiння банком. 

Податок на прибуток - операцiйнi витрати банку, пов'язанi iз сплатою 

податку вiдповiдно до чинного законодавства України та з урахуванням вимог 

мiжнародних стандартiв бухгалтерського облiку i нацiональних положень 

(стандартiв) бухгалтерського облiку щодо визнання вiдстрочених податкових 

зобов'язань та податкових активiв. 

Непередбаченi доходи (витрати) виникають у результатi надзвичайних 

подiй, мають одноразовий характер, не повторюються по сутi та визнаються за 



фактом подiї. До них належать утрати вiд стихiйного лиха, пожеж, 

техногенних аварiй тощо; суми страхового вiдшкодування та покриття втрат 

вiд надзвичайних ситуацiй. 

За результатами iнвестицiйної дiяльностi банк визнає: 

- доходи (витрати) за операцiями з реалiзацiї (придбання) iнвестицiйних 

цiнних паперiв, у тому числi цiнних паперiв до погашення; 

- доходи (витрати) за операцiями iз збiльшення (зменшення) iнвестицiй в 

асоцiйованi компанiї; 

- доходи (витрати) за операцiями iз збiльшення (зменшення) iнвестицiй у 

дочiрнi установи; 

- доходи (витрати) вiд реалiзацiї (придбання) основних засобiв та 

нематерiальних активiв тощо. 

За результатами операцiй, пов'язаних iз фiнансовою дiяльнiстю, банк 

визнає: 

- доходи (витрати) за операцiями з цiнними паперами власного боргу; 

- доходи (витрати) за субординованим боргом; 

- дивiденди, що сплаченi протягом звiтного перiоду; 

- доходи, якi виникають у результатi випуску iнструментiв власного 

капiталу тощо. 

Визнанi банком доходи i витрати групуються за їх характером за 

вiдповiдними статтями у фiнансовiй звiтностi «Звiт про фiнансовi результати». 

 Витрати банку — це загальна сума грошових коштiв, що витрачаються 

банком у процесi здiйснення дiяльностi щодо залучення коштiв та iнших видiв 

дiяльностi. Як i доходи, витрати комерцiйного банку можна подiлити на двi 

основнi групи — процентнi та непроцентнi[13]. 

 Процентнi витрати, як i процентнi доходи, становлять найбiльшу статтю 

банкiвських витрат. До цiєї статтi витрат належать: 



- процентнi витрати за коштами до запитання, отриманими вiд центрального 

та iнших комерцiйних банкiв, а також депозитами, розмiщеними iншими 

банками в цьому банку; 

- процентнi витрати за коштами до запитання та строковими депозитами, 

розмiщеними в цьому банку пiдприємствами, iншими юридичними особами та 

населенням; 

- процентнi витрати за борговими зобов'язаннями, емiтованими банком; 

- процентнi витрати за позабалансовими операцiями; 

- iншi процентнi витрати. 

 Процентнi витрати банку — це проценти, сплаченi власникам основних 

депозитiв, та процентнi виплати за коштами, залученими на грошовому ринку, 

в тому числi за цiнними паперами власної емiсiї. 

 Процентнi витрати складають: 

- нарахованi i сплаченi вiдсотки в гривнях; 

- нарахованi i сплаченi вiдсотки у валютi. 

 До непроцентних витрат вiдносять: 

- операцiйнi витрати: 

- сплаченi комiсiйнi по послугах i кореспондентських вiдносинах; 

- витрати по операцiях iз цiнними паперами; 

- витрати по операцiях на валютному ринку; 

- витрати по забезпеченню функцiонування банку: 

- витрати на утримання апарата управлiння; 

- господарськi витрати; 

- iншi витрати: 

- штрафи, пенi, неустойки сплаченi; вiдсотки i комiсiйнi минулого рокiв i т.д. 

 Комiсiйнi витрати комерцiйного банку — це комiсiйнi, сплаченi iншим 

банкiвським установам за розрахунково-касове та кредитне обслуговування, 

фiнансовим посередникам за посередництво в проведеннi операцiй з цiнними 



паперами та на валютному ринку, а також комiсiйнi, сплаченi за 

позабалансовими операцiями[13]. 

 Найвагомiшою складовою непроцентних витрат банку є небанкiвськi 

операцiйнi витрати, якi є найбiльш регульованими з боку банку. До 

небанкiвських операцiйних витрат вiдносять витрати на утримання персоналу, 

в тому числi заробiтну плату та нарахування на неї, податки та iншi 

обов'язковi платежi, що вiдповiдно до законодавства включаються до 

операцiйних витрат (ПДВ, податок на землю, нерухоме майно тощо). Це також 

витрати на утримання власних, орендованих основних засобiв та 

нематерiальних активiв, знос, витрати па лiцензування, iншi експлуатацiйнi та 

господарськi витрати, штрафи i пенi, сплачеш iншим суб'єктам ринку. 

Обов'язковими статтями операцiйних витрат банку є витрати на охорону та 

телекомунiкацiї, аудит, рекламу, вiдрядження, проведення маркетингових 

дослiджень та iн. 

 Процентнi та комiсiйнi витрати банку залежать переважно вiд ринкової 

кон'юнктури та конкурентної позицiї банку. На операцiйнi витрати банку 

суттєвий вплив має внутрiшнє середовище банку — якiсть фiнансового 

менеджменту та якiсть управлiння матерiальними i трудовими ресурсами 

банку. Тому при аналiзi витрат банку та управлiння ними основнi резерви 

економiї потрiбно шукати в непроцентних витратах банку, а саме у витратах 

на органiзацiю та функцiонування банкiвської установи. 

 Також витрати банку подiляються за формою на вiдносно  постiйнi 

(безпроцентнi), змiннi та iншi витрати. 

 Змiннi витрати складаються з вiдсоткiв, сплачених клiєнтам по вкладах 

до запитання i термiнових депозитiв, депозитам iнших банкiв, за кредитнi 

ресурси, купленi в iнших банкiв, випущеним цiнним паперам. 

 Вiдносно постiйними витрати включають частину банкiвських 

операцiйних витрат i усi витрати на змiст апарата керування . 



 Iншi витрати зв'язанi зi створенням резервiв, якi вiдносяться на 

собiвартiсть банкiвських операцiй, сплатою податкiв, збитками вiд 

спекулятивних операцiй на ринку цiнних паперiв, валютному ринку , вiд 

продажу майна банку i т.д. 

Постiйними є: 

● заробiтна плата; 

● придбання або виготовлення бланкiв, придбання канцелярських товарiв; 

● утримання примiщень, охорони, протипожежної сигналiзацiї 

Змiнними витратами є: 

1. виплата вiдсоткiв по вкладах, депозитах, мiжбанкiвському кредиту; 

2. плата за послуги регiональної розрахункової палати i регiонального 

розрахунково-касового центру; 

3. витрати на рекламу; 

4. витрати на вiдрядження; 

5. поштово-телеграфнi витрати тощо. 

 Слiд вiдмiтити, що основними напрямками поточного управлiння 

витратами є: 

1) орiєнтацiя на оптимiзацiю поточних витрат – передбачає здiйснення будь-

яких витрат, якi визнанi доцiльними з точки зору їх окупностi або iнших 

критерiїв; 

2) орiєнтацiя на мiнiмiзацiю витрат – диференцiацiя витрат на декiлька 

категорiй: об’єктивно необхiднi витрати; витрати, що пiдлягають рацiональнiй 

мiнiмiзацiї; витрати, що здiйснюються за залишковим принципом. 

 Отже, управлiння витратами — це процес цiлеспрямованого формування 

витрат щодо їхнiх видiв, мiсць та носiїв за постiйного контролю рiвня витрат i 

стимулювання їхнього зниження. Тобто, головною метою управлiння 

витратами банку є мiнiмiзацiя його непродуктивних витрат, тобто тих витрат, 

що не призводять до збiльшення прибутку. скорочуючи непродуктивнi 



витрати, банк може оперативно сформувати резерв коштiв, що можуть бути 

спрямованi на його розвиток. 

 

1.3.Методологiя формування прибутковостi банку 

 

 Одна з основних цiлей комерцiйних банкiв - це одержання прибутку, що 

є джерелом виплати дивiдендiв акцiонерам (пайовикам), створення фондiв 

банку, базою пiдвищення добробуту працiвникiв банку i т.д. Прибуток банку 

представляє собою рiзницю мiж його валовим доходом i витратами. 

 В умовах ринкової економiки отримання прибутку та рентабельна 

дiяльнiсть є необхiдними чинниками забезпечення фiнансової стiйкостi та 

конкурентоспроможностi банкiв. Це обумовлено тим, що саме прибуток 

забезпечує формування адекватних фондiв та резервiв, кошти яких  

спрямовуються на покриття непередбачуваних ризикiв та розвиток 

матерiальної бази, стимулює персонал i керiвництво до розширення та 

вдосконалення банкiвських операцiй та послуг, скорочення витрат та 

мiнiмiзацiї банкiвських ризикiв. Виходячи з того, що середовище, в якому 

функцiонують банки України, є нестiйким та мiнливим, а можливостi 

збiльшення доходiв та мiнiмiзацiї витрат обмеженi, актуальностi набуває 

вдосконалення системи планування прибутку. Вона повинна забезпечити 

своєчасну та адекватну оцiнку впливу зовнiшнiх та внутрiшнiх чинникiв на 

його формування та розподiл, що слугуватиме основою для розробки 

управлiнських рiшень, реалiзацiя яких забезпечить отримання прибутку на 

цiльовому рiвнi. 

 Банкiвський прибуток формується у результатi здiйснення кредитних, 

розрахункових, грошових операцiй та iнших видiв дiяльностi банкiв. Вiн є 

джерелом виплати дивiдендiв акцiонерам, створення фондiв банку, базою 

пiдвищення добробуту банкiвських працiвникiв.  



 Вiдповiдно до методики облiку за джерелами формування прибутку 

банку видiляють прибуток: 

- вiд операцiйної дiяльностi банку – прибуток вiд основної дiяльностi банку, 

що дає дохiд, а також iнших видiв дiяльностi, що не є iнвестицiйними або 

фiнансовими; 

- вiд iнвестицiйної дiяльностi банку – прибуток, що формується в результатi 

придбання i продажу довгострокових активiв, а також iнших iнвестицiй, якi не 

еквiвалентнi грошовим коштам; 

- вiд фiнансової дiяльностi – прибуток вiд розмiщення власних, запозичених i 

залучених ресурсiв у активнi операцiї для подальшого збiльшення капiталу. 

 Прибуток синтезує всi найважливiшi аспекти фiнансово-економiчної 

роботи банку. Прибуток є: 

- головнорю метою дiяльностi банку; 

- джерелом збiльшення ринкової вартостi банку; 

- внутрiшнiм джерелом збiльшення власного капiталу банку; 

- захисним механiзмлм банку вiд банкрутства; 

- критерiєм ефективностi фiнансово-економiчної дiяльностi банку. 

 Функцiї управлiння прибутком банку – це: 

- планування, 

- органiзацiя, 

- мотивацiя,  

- контроль.  

 Планування включає оцiнку сильних i слабких позицiй у 

фiнансовоекономiчнiй дiяльностi банку, порiвняння суми поточного 

прибутку з минулим перiодом, прийняття управлiнських фiнансових рiшень 

для реалiзацiї плану з отримання прибутку у майбутньому. 

 Органiзацiя забезпечує дослiдження аналiтичної моделi для оцiнки 

прибутковостi банку. 



 Мотивацiя  включає розробку системи стимулiв, якi сприятимуть 

ефективному виконанню плану з отримання прибутку. 

 Контроль забезпечує дотримання встановлених банком вимог щодо 

стандартiв прибутковостi, системний монiторинг дотримання виконання 

плану з отримання прибутку, коригування плану та виправлення наявних 

вiдхилень. 

 Планування доходiв i витрат у банку базується на використанi трьох 

основних систем: 

1) стратегiчне планування доходiв та витрат банку (розробка полiтики 

формування доходiв та використання витрат банку); 

2) поточне планування доходiв та витрат банку (розробка поточних 

фiнансових планiв за основними аспектами формування доходiв та здiйснення 

витрат); 

3) оперативне планування доходiв та витрат банку (розробка i доведення до 

виконавцiв бюджетiв за основними питаннями формування доходiв та 

здiйснення витрат) [8]. 

 Планування доходiв банку має чотири етапи. 

I етап-це аналiз доходiв банку в передплановому перiодi спрямований на 

пошук можливостей збiльшення доходiв, забезпечення планових розрахункiв 

їх необхiдними iнформативними показниками. Результати аналiзу дозволять 

виявити основнi тенденцiї розвитку банку та врахувати їх в процесi здiйснення 

планових розрахункiв. 

Аналiз прибутку комерцiйного банку складається iз декiлькох елементiв: 

- аналiз доходiв комерцiйного банку: структурний аналiз; 

- аналiз видаткiв банку: структурний аналiз; 

- аналiз фiнансових коефiцiєнтiв прибутковостi. 



Аналiз доходiв i витрат є одним з найголовнiших напрямкiв аналiтичної 

роботи, оскiльки дозволяє на пiдставi проведеного аналiзу здiйснювати 

контроль за рентабельнiстю банкiв, рiвнем витрат банкiвських установ тощо. 

Метою аналiзу доходiв i витрат комерцiйного банку є: 

- визначення i фiнансове планування головних джерел отримання 

доходiв та вiдповiдних витрат за банкiвськими операцiями; 

- обґрунтування доцiльностi та перспективностi окремих банкiвських 

операцiй шляхом визначення структури формування i використання 

фiнансових ресурсiв та структури доходiв i витрат [25,40,50,51]. 

 II етапом планування є оцiнка та прогнозування кон'юнктури ринку 

банкiвських продуктiв. Стан ринку банкiвських продуктiв, на рiзних сегментах 

якого банк формує свiй дохiд шляхом реалiзацiї рiзних видiв банкiвських 

продуктiв, характеризують такi його складовi, як попит, пропозицiя, цiна та 

конкуренцiя. Кожному банку важливо знати, на який ступiнь активностi ринку 

банкiвських послуг, його видiв та складових слiд орiєнтуватися при 

планування доходiв в процесi реалiзацiї банкiвських продуктiв. 

 На III етапi вiдбувається розрахунок планової суми рiзних видiв доходiв. 

Цi розрахунки здiйснюються на основi використання розробленої програми 

надання послуг i здiйснення банкiвських операцiй у майбутньому перiодi з 

врахуванням цiнової полiтики банку. 

 IV етап передбачає розробку системи заходiв щодо забезпечення 

виконання плану доходiв. Система цих заходiв розробляється за такими 

напрямками: 

- ефективна реалiзацiя розробленої цiнової полiтики; 

- використання сприятливої кон'юнктури ринку; 

- покращення рiвня обслуговування клiєнтiв; 

- iнтенсифiкацiя рекламної та iнформацiйної дiяльностi; 

- розвиток мережi фiлiй i вiддiлень та iншi заходи 



 Головними факторами оцiнки прибутковостi банку є [25,31,40]: 

1. Питома вага i рiвень доходiв та витрат банку вiдносно власного 

капiталу. 

2. Стабiльнiсть доходiв та витрат банку за минулi перiоди. 

3. Динамiка доходiв та витрат банку за аналiзований перiод (велика 

тривалiсть перiоду дозволяє точнiше визначити тенденцiї розвитку банку), 

аналiз виконання фiнансових планiв. 

4. Структурний аналiз доходiв та витрат банку, спiввiдношення 

процентних i непроцентних доходiв та витрат. 

5. Чистий процентний дохiд, чистий непроцентний дохiд, рiвень, 

динамiка, структура джерел доходiв, аналiз впливу на рiвень загального 

доходу банку. 

6. Чиста процентна маржа, чиста  непроцентна маржа, рiвень, 

достатнiсть, 

тенденцiї розвитку, тимчасовi коливання за перiод, що аналiзуется. 

7. Частка доходiв та витрат, що носять випадковий характер (наприклад, 

штрафи та пенi) у сукупних доходах та витратах банку. 

Прибуток, хоча  i є одним iз важливих оцiночних показникiв, проте вiн 

не завжди дає достатньо об’єктивну iнформацiю про рiвень ефективностi 

фiнансовоекономiчної дiяльностi банку, про можливiсть розмiщених або 

iнвестованих ним ресурсiв приносити дохiд. Тому ефективнiсть фiнансово-

економiчної роботи банку краще характеризують показники рентабельностi чи 

прибутковостi, якi визначаються шляхом вiдношення прибутку до джерел його 

отримання, а економiчна суть цих вiдносних показникiв полягає в тому, що 

вони характеризують прибуток, отриманий з кожної гривнi вкладених банком 

коштiв. 

Найважливiшими показниками прибутковостi дiяльностi комерцiйного 

банку є: 



Норма прибутку на капiтал (Rk) характеризується величиною чистого 

прибутку, що припадає на кожну гривню капiталу, використаного у 

вiдповiдному перiодi: 

Rk = ЧП / К * 100%      (1.1), 

де ЧП – чистий прибуток банку 

К – власний капiтал. 

          Рекомендоване значення коефiцiєнта ROE не менше 15 %. Вiн показує, 

скiльки чистого прибутку припадає на 1 грн. власного капiталу банку. 

  Наступний коефiцiєнт - рентабельнiсть активiв (Ra) – застосовується для 

загальної оцiнки ефективностi використання активiв (майна) комерцiйного 

банку.  

      Цей показник визначає рiвень чистого прибутку по вiдношенню до         

загальних активiв, якi сприяли отриманню прибутку: 

Ra = ЧП / А * 100%     (1.2), 

де ЧП – чистий прибуток 

А – загальнi активи банку 

Коефiцiєнт ROA має бути не менше 1 % i показує, скiльки чистого 

прибутку приносить 1 грн. активiв банку. 

На рентабельнiсть активiв впливає, крiм прибутку, ще i розмiр активiв 

банку.  

Низька рентабельнiсть активiв може бути спричинена їх завищеним 

обсягом та високою питомою вагою «витратних активiв», при низькiй     -   

питомiй вазi доходних активiв. 

 Наступний показник – чиста процентна маржа (ЧПМ) – дозволяє 

оцiнити здатнiсть банку утворювати чистий процентний доход, 

використовуючи загальнi активи. До деякої мiри, можна вважати, що цей 

показник характеризує ефективнiсть структури активiв банку. Чиста 



процентна маржа обчислюється як вiдношення чистого процентного доходу 

(П1) до загальних активiв банку (А): 

 

     або                          (1.3) 

 

де П1 – чистий процентний доход,  

Д1 – процентний доход, 

А – загальнi активи,  

 В1 – процентнi витрати.  

        Оптимальне значення показника не менше 4,5 %. Чиста процентна маржа 

показує, скiльки чистого процентного доходу приносить 1 грн. робочих 

активiв банку. 

            Чистий спред (ЧС) дозволяє оцiнити рiзницю мiж рiвнем процентних 

доходiв (Д1) i процентних витрат (В1), вiднесених вiдповiдно до залишкiв 

виданих позик (Апроцент) i залучених на платнiй основi депозитiв (ПД): 

 

                   (1.4) 

 

Оптимальне значення показника не менше 1,25 %. Чистий спред – це 

рiзниця мiж середнiми процентними ставками за активними i пасивними 

операцiями, що показує чисту дохiднiсть банку. 

Регулятивний капiтал є одним з найважливiших показникiв дiяльностi 

банкiв, основним призначенням якого є покриття негативних наслiдкiв 

рiзноманiтних ризикiв, якi банки беруть на себе в процесi своєї дiяльностi, та 

забезпечення захисту вкладiв, фiнансової стiйкостi й стабiльної дiяльностi 

банкiв [4]. 



 Слiд зазначити, що для акцiонерiв банку найважливiшим показником є 

рентабельнiсть капiталу (ROE), тобто їх цiкавить, скiльки вони отримають з 

iнвестованої ними однiєї гривнi у фiнансовоекономiчну дiяльнiсть банку, тому 

акцiонери, як правило, ставлять завдання перед вищим керiвництвом 

банкiвської установи щодо досягнення необхiдного рiвня прибутковостi 

власного капiталу.  

 Таким чином, необхiдно пiдкреслити, що ефективний механiзм 

управлiння прибутковiстю банку дозволяє в повному обсязi реалiзувати цiлi i 

завдання, що стоять перед банком, та сприяє результативному здiйсненню 

фiнансово-економiчної дiяльностi банкiвської установи. 

  Для зростання  суми прибутку банкiвським установам необхiдно:  

– розширювати спектр банкiвських продуктiв та асортимент фiнансових 

послуг, орiєнтуючись на потреби ринку; 

– впроваджувати заходи щодо пiдвищення результативностi управлiнських 

фiнансових рiшень;  

– ефективно використовувати фiнансово-економiчний потенцiал банку; 

– мiнiмiзувати ризики при встановленнi договiрних вiдносин з клiєнтами;  

– оптимально розмiщувати чистий прибуток з метою досягнення 

максимальних фiнансово-економiчних результатiв у майбутньому. 

 Для пiдвищення прибутковостi дiяльностi банку необхiдно: 

 1. Забезпечити зростання групи активiв, що приносять процентний дохiд 

та зростання власного капiталу, насамперед правильне проведення зваженої 

маркетингової i процентної полiтики, наслiдком цього стане пiдвищення числа 

банкiвських вкладникiв.  

 2. Збiльшити частку доходних активiв в сукупних активах. Iншими 

словами банк повинен нарощувати так званi «працюючi» активи, якi 

приносять найбiльшi доходи банку i скорочувати до можливого мiнiмуму 

«непрацюючi». До доходних активiв вiдносять кредитний та iнвестицiйний 



портфель банку, депозити та кредити в iнших банках. Всi iншi активи є 

недоходними. Вкладення коштiв у недоходнi активи погiршує структуру 

активiв та їх дохiднiсть. Однак, саме «непрацюючi» активи забезпечують 

лiквiднiсть банку. Таким чином, банкiвська лiквiднiсть досягається при 

максимiзацiї залишкiв в касах та на кореспондентських рахунках по 

вiдношенню до iнших активiв. Але саме в цьому випадку прибуток банку буде 

мiнiмальний. Максимiзацiя прибутку вимагає не збереження коштiв, а їх 

використання для видачi позик i здiйснення iнвестицiй(з урахуванням 

резервiв). Оскiльки для цього треба звести касову готiвку i залишки на 

кореспондентських рахунках до мiнiмуму, то максимiзацiя прибутку ставить 

пiд загрозу безперервнiсть виконання банком своїх зобов’язань перед 

клiєнтами. Таким чином, занадто висока (понаднормативна) лiквiднiсть 

негативно впливає на дохiднiсть банку, а занадто низька – свiдчить про 

погiршення надiйностi банку. 

 Таким чином, сутнiсть банкiвського управлiння полягає в гнучкому 

спiввiдношеннi протилежних вимог лiквiдностi i прибутковостi. Науковцi 

вважають, що частка доходних активiв у загальних активах банку повинна 

бути на рiвнi 0,75-0,85.  

 3. Змiнити загальний рiвень процентної ставки по активних операцiях 

банку. Потрiбне дослiдження та врахування крiм специфiчних факторiв, що 

визначають розмiр процента по активних операцiях також попиту на 

кредитному ринку i ставки конкуруючих банкiв та iнших фiнансово-кредитних 

установ. 

Банки намагаються збiльшити рiвень процентної ставки по активних 

операцiях, тобто намагаються дешевше залучити кошти та їх дорожче 

розмiстити». З метою отримання бiльших доходiв банк повинен враховувати 

крiм специфiчних факторiв, що визначають розмiр процента по активних 

операцiях (облiкова ставка, рiвень iнфляцiї, термiн позики, її розмiр, ризик, 



характер забезпечення, витрати по оформленню позики та контроль, контроль 

та iншi) також попит на кредитному ринку i ставки конкуруючих банкiв та 

iнших фiнансово-кредитних установ.  

 4. Змiнити структуру портфелю доходних активiв, тобто пiдвищити 

питому вагу ризикових кредитiв в кредитному портфелi банку, наданих пiд 

високi проценти. Ризиковi операцiї можуть принести банку значний дохiд, 

якщо вiн буде правильно ними управляти. Банк повинен правильно дослiдити 

допустимiсть ризику, розробити проект прийняття негайно практичного 

рiшення, спрямованого або на використання ризикових операцiй, або на 

застосування системи заходiв, що знижують можливiсть появи витрат банку 

вiд проведення тiєї чи iншої операцiї. 

 

 Висновки за роздiлом 1 

 

Усi комерцiйнi банки незалежно вiд форми власностi, величини капiталу 

та спецiалiзацiї виконують операцiї iз залучення тимчасово вiльних грошових 

коштiв у депозити (депозитнi операцiї); операцiї, пов'язанi iз розрахунково-

касовим обслуговуванням клiєнтури (розрахунковi та касовi операцiї) й 

операцiї з кредитного обслуговування клiєнтiв (кредитнi операцiї). Звичайно, 

коло операцiй, що їх виконують банки, значно ширше, але саме цi операцiї є 

обов'язковими i належать до суто банкiвських операцiй. Згiдно зi ст. 47 Закону 

України “Про банки i банкiвську дiяльнiсть” здiйснювати їх у сукупностi 

мають право тiльки юридичнi особи, якi мають банкiвську лiцензiю.  

Як вже було зазначено, фiнансовим результатом дiяльностi 

комерцiйного банку є прибуток, розмiр i динамiка, якого в основному 

залежить вiд його доходiв та видаткiв. Аналiз прибутку комерцiйного банку 

складається iз декiлькох елементiв: 

- аналiз доходiв комерцiйного банку: структурний аналiз; 



- аналiз видаткiв банку: структурний аналiз; 

- аналiз фiнансових коефiцiєнтiв прибутковостi. 

Метою аналiзу доходiв i витрат комерцiйного банку є: 

- визначення i фiнансове планування головних джерел отримання 

доходiв та вiдповiдних витрат за банкiвськими операцiями; 

- обґрунтування доцiльностi та перспективностi окремих банкiвських 

операцiй шляхом визначення структури формування i використання 

фiнансових ресурсiв та структури доходiв i витрат. 

Аналiз доходiв i витрат є одним з найголовнiших напрямкiв аналiтичної 

роботи, оскiльки дозволяє на пiдставi проведеного аналiзу здiйснювати 

контроль за рентабельнiстю банкiв, рiвнем витрат банкiвських установ тощо. 

 Головними факторами оцiнки прибутковостi банку є: 

1. Питома вага i рiвень доходiв та витрат банку вiдносно власного 

капiталу. 

2. Стабiльнiсть доходiв та витрат банку за минулi перiоди. 

3. Динамiка доходiв та витрат банку за аналiзований перiод (велика 

тривалiсть перiоду дозволяє точнiше визначити тенденцiї розвитку банку), 

аналiз виконання фiнансових планiв. 

4. Структурний аналiз доходiв та витрат банку, спiввiдношення 

процентних i непроцентних доходiв та витрат. 

5. Чистий процентний дохiд, чистий непроцентний дохiд, рiвень, 

динамiка, структура джерел доходiв, аналiз впливу на рiвень загального 

доходу банку. 

6. Чиста процентна маржа, чиста  непроцентна маржа, рiвень, 

достатнiсть, 

тенденцiї розвитку, тимчасовi коливання за перiод, що аналiзуется. 

7. Частка доходiв та витрат, що носять випадковий характер (наприклад, 

штрафи та пенi) у сукупних доходах та витратах банку. 



Найважливiшими показниками прибутковостi дiяльностi комерцiйного 

банку є: норма прибутку на капiтал (Rk), яка характеризується величиною 

чистого прибутку, що припадає на кожну гривню капiталу, використаного у 

вiдповiдному перiодi, та рентабельнiсть активiв (Ra), яка застосовується для 

загальної оцiнки ефективностi використання активiв (майна) комерцiйного 

банку.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДIЛ 2  

АНАЛIЗ I ОЦIНКА ФIНАНСОВИХ РЕСУРСIВ  АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

 

2.1. Сучасний стан i перспективи формування прибутку українських 

банкiв 

 

На сьогоднiшнiй день банкiвський сектор України перебуває у 

складному становищi. Програма реформ оздоровлення банкiвської системи, 

запропонована Нацiональним банком України, призвела до суттєвого 

зменшення кiлькостi банкiв (74) та до радикальних змiн у функцiонуваннi 

найбiльш важливих системних банкiв. З одного боку, лiквiдацiя 

неплатоспроможних банкiв та банкiв, якi порушували українське 

законодавство, повинно позитивно вплинути на прозорiсть банкiвської 

системи. З iншого боку, надмiрне зменшення учасникiв банкiвського сектору 

може призвести до погiршення конкурентного середовища та умов надання 

банкiвських продуктiв. 

Аналiз сучасного стану банкiвської системи України викликає 

об’єктивну необхiднiсть у конкретизацiї актуальних проблем та факторiв, що 

стримують розвиток вiтчизняного банкiвського сектора. До найбiльш гострих 

проблем сучасної банкiвської системи слiд вiднести наступнi: 

- зростання недовiри до банкiв; 

 - негативний вплив полiтичних процесiв;  

- суперечливiсть механiзму рефiнансування українських банкiв;  

- девальвацiя нацiональної грошової одиницi;  

- подорожчання кредитних ресурсiв в Українi;  

- погiршення якостi кредитного портфеля банкiв;  

- низький рiвень ризик менеджменту банкiв. 



Для визначення ефективностi роботи банкiв розглянемо їх доходи, 

витрати, прибуток та показники рентабельностi (табл.2.1). 

Таблиця 2.1 

 

Доходи i витрати банкiв України[38] 
 

Показники 2017 2018 2019 2020 

ДОХОДИ 178 054 204 554 243 102 249 745 

процентнi доходи 124009 140803 152 954 147 312 

комiсiйнi доходи 37 138 50 969 62 057 70 640 

результат вiд переоцiнки та 

вiд операцiй купiвлi-

продажу 

7 224 1 853 16 225 21 433 

iншi операцiйнi доходи 7 264 8 589 8 147 6 940 

iншi доходи 1 349 1 809 2 809 2 657 

повернення списаних 

активiв 1 070 532 909 763 

          

ВИТРАТИ 204 545 182 215 184 746 208 449 

процентнi витрати 70 971 67 760 74 062 62 888 

комiсiйнi витрати 9 650 13 159 18 096 24 111 

iншi операцiйнi витрати 11 719 16 800 11 790 16 049 

загальнi адмiнiстративнi 

витрати 44 202 53 670 62 936 69 302 

iншi витрати 15 116 2 011 2 379 2 683 

вiдрахування в резерви 49 206 23 758 10 714 29 878 

податок на прибуток 3 681 5 057 4 769 3 538 

ЧИСТИЙ ПРИБУТОК 

(ЗБИТОК) -26 491 22 339 58 356 41 296 
 

 Доходи українських банкiв зросли  майже на 40% за останнi чотири 

роки, витрати ж пiсля зниження у 2018-2019 р.р. на 10%, знов зросли до рiвня, 

який навiть перевищує рiвень 2017 року на 2%, а в порiвняннi з 2019 роком 

витрати зросли майже на 11%. I це є негативною тенденцiєю, яка знайшла своє 

вiдображення у зниженнi чистого прибутку банкiв, який значно пiдвищився за 

2018-2019 роки,  а у 2020 роцi – знизився на 20%. 



 Якщо ж розглянути структуру доходiв українських банкiв, то можна 

вiдмiтити значне зниження процентних доходiв ( на 17%) при одночасному 

значному зростаннi комiсiйних доходiв (на 40%) за останнi чотири роки. 

 Структура доходiв i витрат банкiв України показана в табл.2.2. 

Таблиця 2.2 

Структура доходiв i витрат банкiв України,% [38] 

 

Показники 1.01.2018 1.01.2019 1.01.2020 1.01.2021 

ДОХОДИ 100,0 100,0 100,0 100,0 

процентнi доходи 69,6 70,0 62,9 59,0 

комiсiйнi доходи 20,9 25,6 25,5 28,3 

результат вiд переоцiнки та 

вiд операцiй купiвлi-продажу 4,1 
-0,8 

6,7 8,6 

iншi операцiйнi доходи 4,1 4,0 3,4 2,8 

iншi доходи 0,8 0,9 1,2 1,1 

повернення списаних активiв 0,6 0,3 0,4 0,3 

          

ВИТРАТИ 100,0 100,0 100,0 100,0 

процентнi витрати 34,7 38,6 40,1 30,2 

комiсiйнi витрати 4,7 7,4 9,8 11,6 

iншi операцiйнi витрати 5,7 7,5 6,4 7,7 

загальнi адмiнiстративнi 

витрати 21,6 
29,3 

34,1 33,2 

iншi витрати 7,4 0,9 1,3 1,3 

вiдрахування в резерви 24,1 13,5 5,8 14,3 

податок на прибуток 1,8 2,7 2,6 1,7 

ЧИСТИЙ ПРИБУТОК 

(ЗБИТОК) 
x х х х 

 

  Процентнi доходи складаються з процентних доходiв вiд надання 

кредитних послуг, доходiв вiд iнвестицiй у цiннi папери та iнших процентних 

доходiв. 

  Структура  кредитiв показана в таблицi 2.3. 

 

 

 



Таблиця 2.3 

 

   Обсяг активних операцiй та частка непрацюючих активiв банкiв України[38] 
Активнi операцiї 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 

Кредитнi операцiї: Кредити корпоративному 

сектору 
892 900 959 601 847 259 795 405 

непрацюючi кредити 500 263 535 770 456 074 371 157 

частка непрацюючих кредитiв, % 56,03 55,83 53,83 46,66 

Кредити фiзичним особам (включно iз фiзичними 

особами-пiдприємцями)  
174 448 202 202 214 252 208 383 

непрацюючi кредити 93 353 93 086 73 077 58 230 

частка непрацюючих кредитiв, % 53,51 46,04 34,11 27,94 

Мiжбанкiвськi кредити, депозити (за виключенням 

коррахункiв) 
22 046 28 888 31 368 34 057 

непрацюючi кредити 1 372 1 073 946 984 

частка непрацюючих кредитiв, % 6,22 3,71 3,02 2,89 

Кредити органам державної влади та мiсцевого 

самоврядування 
1 519 2 867 4 717 11 734 

непрацюючi кредити 10 838 683 0 

частка непрацюючих кредитiв, % 0,69 29,22 14,48 0,00 

Всi кредити 1 090 914 1 193 558 1 097 595 1 049 579 

 у т.ч. банки:       з державною часткою, з них 558 974 643 564 624 856 540 326 

              ПАТ КБ "Приватбанк" 269 532 293 725 305 163 245 013 

  з державною часткою крiм ПАТ КБ "Приватбанк" 289 442 349 839 319 693 295 313 

            iноземних банкiвських груп 382 417 392 683 330 599 344 206 

            з приватним капiталом 125 270 135 715 142 140 164 673 

            неплатоспроможнi 24 253 21 596 0 374 

    непрацюючi кредити 594 999 630 767 530 780 430 371 

   у т.ч. банки:     з державною часткою, з них 397 563 437 101 396 903 310 225 

              ПАТ КБ "Приватбанк" 236 211 244 824 239 197 181 196 

   з державною часткою крiм ПАТ КБ "Приватбанк" 161 352 192 277 157 707 129 029 

            iноземних банкiвських груп 156 834 151 195 107 476 95 891 

            з приватним капiталом 30 169 31 233 26 401 23 975 

            неплатоспроможнi 10 433 11 238 0 280 

    частка непрацюючих кредитiв, % 54,54 52,85 48,36 41,00 

        у т.ч. банки:         

            з державною часткою, з них 71,12 67,92 63,52 57,41 

              ПАТ КБ "Приватбанк" 87,64 83,35 78,38 73,95 

 з державною часткою крiм ПАТ КБ "Приватбанк" 55,75 54,96 49,33 43,69 

            iноземних банкiвських груп 41,01 38,50 32,51 27,86 

            з приватним капiталом 24,08 23,01 18,57 14,56 

            неплатоспроможнi 43,02 52,04 0,00 74,77 

 



 Як видно з даних таблицi, загальний обсяг кредитiв пiсля їх незначного 

збiльшення у 2019 роцi, в наступному роцi впав нижче показника 2017 року.  

Це здiйснилось за рахунок зменшення кредитування в корпоративному секторi 

– на 10%. I хоча кредитування фiзичних осiб збiльшилось на 20%, їх питома 

вага в загальному обсязi кредитiв  майже в 4 рази менша нiж питома вага 

кредитiв корпоративного сектору.  Тому в цiлому ситуацiя потребує  змiн. 

 Частка непрацюючих кредитiв значно скоротилась  в кредитування 

фiзичних осiб (майже в 2 рази – в 1.92 рази), а  непрацюючих кредитiв серед 

корпоративного сектору стало менше на 20%. 2019 рiк був успiшним для 

банкiвської системи України: кiлькiсть неплатоспроможних кредитiв – 0, але 

пандемiя COVID-19, яка призвела до локдауну з лютого 2020 року, 

спричинила пiдвищення неплатоспроможних кредитiв до 74.77%. 

 В реальностi практично кожний комерцiйний банк має у своєму 

портфелi проблемнi кредити, i тому досить важливим є регулярний 

монiторинг i лiмiтування допустимого для банку вiдсотка цих кредитiв щодо 

загальної вартостi виданих позик, а також прийнятного рiвня кредитного 

ризику. 

 Рентабельнiсть роботи банкiв Українi вiдображена в табл. 2.4. 

Таблиця 2.4 

Рентабельнiсть роботи банкiв України [38] 

Показники 2017 2018 2019 2020 

Рентабельнiсть 

активiв,% 

-1.93 1.69 4.26 2.54 

Рентабельнiсть 

капiталу,% 

-15.84 14.67 33.45 19.97 

 

 Рентабельнiсть роботи банкiв з вiд’ємної до 2017 року стала позитивною 

у 2018 роцi, навiть її значення подвоїлись у 2019 роцi. При цьому 



рентабельнiсть капiталу досягла 33.45%. Але у 2020 роцi, як наслiдок пандемiї 

i фiнансової кризи рентабельнiсть дещо знизилась.  

 Вище сказане дозволяє зробити висновки: 

 1) банкiвський сектор здiйснює комплексний вплив на функцiонування 

фiнансової сфери шляхом нормалiзацiї механiзму розподiлу фiнансових 

ресурсiв, забезпечення обiгу грошової маси та економiчної стабiлiзацiї. Проте 

необхiдно враховувати, що в кризових умовах економiка та банкiвська система 

можуть посилювати негативний взаємовплив;  

2) сучасний стан функцiонування банкiвської системи України 

характеризується наявнiстю ряду негативних факторiв, до яких вiдносяться: 

вiйськово-полiтична нестабiльнiсть, загальноекономiчна дестабiлiзацiя, 

зниження довiри населення до банкiвського сектору та продуктiв, що 

пропонують його суб’єкти;  

3) дiяльнiсть НБУ у сферi регулювання банкiвської системи можна 

охарактеризувати за наступними напрямами: «оздоровлення» банкiвського 

сектору шляхом виводу з ринку недiєздатних банкiв; реалiзацiя полiтики 

iнфляцiйного таргетування, основним завданням якої є забезпечення 

iнфляцiйної стабiльностi та бiльш ефективної координацiї дiй НБУ з 

вiдповiдальними структурами; накладення санкцiй на банки, якi є дочiрнiми 

вiддiленнями росiйських державних банкiв;  

4) для вирiшення актуальних проблем банкiвського сектору та нормалiзацiї 

його функцiонування необхiдно застосувати систему заходiв, спрямованих на 

загальноекономiчну стабiлiзацiю, повернення довiри до банкiвського сектору 

та пiдвищення ефективностi дiяльностi НБУ у сферi контролю та регулювання 

банкiвської системи. Реалiзацiя запропонованих заходiв дозволить 

мiнiмiзувати вплив негативних факторiв у короткостроковiй перспективi та 

створить умови для прискореного розвитку банкiвської системи України у 

майбутньому. 



2.2. Характеристика банку 

 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» - найбiльший за розмiрами активiв український 

банк i лiдер роздрiбного банкiвського ринку України, зареєстрований 19 

березня 1992 року.  

 Мiсiя:  Допомагати економiцi розвиватися, бiзнесу - зростати, а 

приватним клiєнтам - здiйснювати мрiї, надаючи фiнансовi послуги найвищої 

якостi. Слоган:ПриватБанк – беремо i робимо. 

Чистi активи ПриватБанку станом на 1 сiчня 2018 року становили 

259 мiльярдiв гривень (19,3 % вiд активiв усiх банкiв в Українi). ПриватБанк 

володiє другою за чисельнiстю мережею вiддiлень та найбiльшою мережею 

банкоматiв i термiналiв серед банкiв України. На початок 2018 року в мережi 

працювало близько 7,2 тис. банкоматiв, 13,3 тис. платiжних термiналiв та 141 

тис. торговельних POS-термiналiв. Нацiональна мережа банкiвського 

обслуговування ПриватБанку включає в себе близько 2240 вiддiлень. 

ПриватБанк є найбiльшим емiтентом i еквайром платiжних карток в Українi. 

На початок 2018, банком емiтовано понад 30 мiльйонiв карток, що становить 

бiльше половини вiд усiєї кiлькостi випущених українськими банками 

платiжних карток. Банку належить система грошових 

переказiв «PrivatMoney» та найпопулярнiший в Українi iнтернет-банкiнг i 

платiжна система «Приват24». Також банк виступає екваєром електронної 

платiжної системи LiqPay. 

18 грудня 2016 року, через проблеми з платоспроможнiстю, була 

проведена нацiоналiзацiя ПриватБанку. Вiдтодi установа на 100 % перебуває у 

державнiй власностi. Внаслiдок вливання з Державного бюджету 

України величезних коштiв в статутний капiтал банку для пiдтримання його 

платоспроможностi пiсля нацiоналiзацiї, установа у 2016 роцi зафiксувала 

збитки в розмiрi 135 мiльярдiв гривень (61,5 % вiд розмiру усiх її активiв на 
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D1%8E%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%82_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8


кiнець того року) — найбiльшi за усю iсторiю банкiвської системи України. В 

наступному роцi вливання продовжувалися хоч i в менших масштабах, збитки 

у 2017 сягнули майже 23 мiльярдiв гривень.
[ 

Головний офiс ПриватБанку розташований у м. Днiпро. 24 

квiтня 2017 року юридична адреса банку була змiнена з Днiпра на Київ. 

Правлiння та всi служби головного офiсу продовжують працювати в 

Днiпрi.
[1]

 За класифiкацiєю НБУ, ПриватБанк є одним з трьох системно 

важливих банкiв в Українi у 2018 роцi. Також є одним з трьох державних 

банкiв на якi поширюється державна гарантiя повернення 100 % вкладiв 

фiзичних осiб. 

Нацiональним банком України АТ КБ «ПриватБанк» видана  

29 липня 2009 року банкiвська лiцензiя № 22 на право здiйснювати банкiвськi 

операцiї, визначенi частиною першою та пунктами 5-11 частини другої статтi 

47 Закону України «Про банки i банкiвську дiяльнiсть» [1].  

Дозвiл № 22-3 вiд 21 вересня 2009 року, зареєстрований Нацiональним 

банком України 19 березня 1992 року за номером 92, дає АТ КБ «ПриватБанк» 

право на здiйснення операцiй, визначених пунктами 1-4 частини другої та 

частиною четвертою статтi 47 Закону України «Про банки i банкiвську 

дiяльнiсть» [1], згiдно з додатком до цього дозволу.  

Перелiк операцiй, якi має право здiйснювати АТ КБ «ПриватБанк» 

(згiдно «Додатка до дозволу №22-3 вiд 21 вересня 2009р.):  

1. Операцiї з валютними цiнностями:  

- неторговельнi операцiї з валютними цiнностями;  

- операцiї з готiвкою iноземною валютою та чеками (купiвля, продаж, 

обмiн, прийняття на iнкасо), що здiйснюються в касах i пунктах обмiну 

iноземної валюти банкiв;  

- операцiй з готiвкою iноземною валютою (купiвля, продаж, обмiн), що 

здiйснюються в пунктах обмiну iноземної валюти, якi працюють на пiдставi 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA#cite_note-%D0%9D%D0%91%D0%A3-2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BD%D1%96%D0%BF%D1%80%D0%BE_(%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82%D0%BE)
https://uk.wikipedia.org/wiki/24_%D0%BA%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/24_%D0%BA%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/2017
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BD%D1%96%D0%BF%D1%80%D0%BE_(%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82%D0%BE)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B8%D1%97%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA#cite_note-address-1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%BE_%D0%B2%D0%B0%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%BE_%D0%B2%D0%B0%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA


укладених банками агентських договорiв з юридичними особами - 

резидентами;  

- ведення рахункiв клiєнтiв (резидентiв i нерезидентiв) в iноземнiй 

валютi та клiєнтiв-нерезидентiв у грошовiй одиницi України;  

- ведення кореспондентських рахункiв банкiв (резидентiв i нерезидентiв) 

в iноземнiй  валютi;  

- ведення кореспондентських рахункiв банкiв (нерезидентiв) у грошовiй 

одиницi України;  

- вiдкриття кореспондентських рахункiв в уповноважених банках 

України в iноземнiй валютi та здiйснення операцiй за ними;  

- вiдкриття кореспондентських рахункiв у банках (нерезидентах) в 

iноземнiй валютi та здiйснення операцiй за ними;  

- залучення та розмiщення iноземної валюти на валютному ринку 

України;  

- залучення та розмiщення iноземної валюти на мiжнародних ринках;  

- торгiвля iноземною валютою на валютному ринку України (за 

винятком валютно-обмiнних операцiй);  

- торгiвля iноземною валютою на мiжнародних ринках;  

- операцiї з банкiвськими металами на валютному ринку України;  

- операцiї з банкiвськими металами на мiжнародних ринках;  

- iншi операцiї з валютними цiнностями на мiжнародних ринках;  

- iншi операцiї з валютними цiнностями на валютному ринку України.  

2. Емiсiя власних цiнних паперiв.  

3. Органiзацiя купiвлi та продажу цiнних паперiв за дорученням клiєнтiв.  

4. Здiйснення операцiй на ринку цiнних паперiв вiд свого iменi 

(включаючи андерайтинг).  

5. Здiйснення iнвестицiй у статутнi фонди та викуп акцiї iнших 

юридичних осiб.  



6. Здiйснення випуску, обiгу, погашення (розповсюдження) державної та 

iншої грошової лотереї.  

7. Перевезення валютних цiнностей та iнкасацiя коштiв.  

8. Операцiї за дорученням клiєнтiв або вiд свого iменi:  

- з iнструментами грошового ринку;  

- з iнструментами, що базуються на обмiнних курсах та вiдсотках;  

- з фiнансовими ф'ючерсами та опцiонами.  

9. Довiрче управлiння коштами та цiнними паперами за договорами з 

юридичними та фiзичними особами.  

10. Депозитарна дiяльнiсть зберiгача цiнних паперiв. 

11. Дiяльнiсть з ведення реєстрiв власникiв iменних цiнних паперiв. 

Банк, поряд з iншими державними банками, займав домiнуючу позицiю 

на ринку в 2018 роцi: сукупна частка державних банкiв становила 54,7% та 

63,4% за чистими активами та депозитами населення вiдповiдно. Одним iз 

основних каталiзаторiв росту чистих активiв банкiвської системи у 2018 роцi 

був прирiст високолiквiдних активiв (+48 млрд. грн).  

Кредитний портфель банкiвської системи вирiс на +33 млрд грн: +11 

млрд грн прирiст кредитного портфелю юридичних осiб, + 22 млрд грн 

прирiст кредитного портфелю фiзичних осiб. Прирiст кредитного портфелю 

Банку склав +11,8 млрд грн, що забезпечено розвитком кредитування: 

 а) юридичних осiб (+3,6 млрд грн) за рахунок розвитку традицiйних 

продуктiв (кредитнi лiнiї, овердрафти) та iнновацiйних (КУБ); 

 б) фiзичних осiб +8,1 млрд грн, що здiйснено завдяки розвитку 

карткових продуктiв (карта «унiверсальна») та розвитку нових продуктiв 

(оплата частинами).  

Розвиток банкiвського сектору у 2018 роцi супроводжувався також 

значним зростанням цифрових послуг та електронних каналiв продаж:  

а) прирiст кiлькостi активних карт становив +6 % (iз 34,9 млн у 2017 



роцi до 36,9 млн у 2018 роцi), 

 б) кiлькiсть банкоматiв зросла у державних банкiв на 7% (iз 7,2 тис у 

2017 роцi до 7,7 тис у 2018 роцi);  

в) кiлькiсть платiжних термiналiв зросла iз 251,7 до 292,3 тис шт. 

Основнi прiоритети Банку на найближчу перспективу:  

- Подальше нарощування якiсного кредитного портфелю, в якому, як i 

ранiше, буде переважати роздрiбний сегмент;  

- Пiдтримка оптимального та достатнього рiвня ресурсної бази при 

подальшiй полiтицi зниження вартостi (до 5,7%, - 50 в.п.); 

- Трансформацiя внутрiшнiх бiзнес-процесiв, якi дозволять пiдвищити 

ефективнiсть бiзнесу та якiсть обслуговування клiєнтiв;  

- Подальша оптимiзацiя та приведення до належного стану регiональної 

мережi вiддiлень та банкiвської iнфраструктури;  

- Розробка та впровадження якiсних та iнновацiйних продуктiв, сервiсiв 

[36]. 

 

2.3.  Аналiз дiяльностi АТ КБ «Приватбанк» 

 

 Управлiння фiнансовими ресурсами банку полягає в управлiннi власним 

капiталом та управлiннi його зобов'язаннями.  

 Головна мета процесу управлiння власним капiталом банку полягає в 

залученнi та пiдтримцi достатнього обсягу власного капiталу для розширення 

дiяльностi й забезпеченнi захисту вiд ризикiв. Величина власного капiталу 

банку визначає обсяги активних операцiй банку, розмiр депозитної бази, 

можливостi запозичення коштiв на фiнансових ринках, максимальнi розмiри 

наданих кредитiв, величину вiдкритої валютної позицiї та iншi важливi 

показники, якi  iстотно впливають на дiяльнiсть банку.  



 Для українських банкiв актуальними залишаються питання нарощування 

капiтальної бази i для бiльшостi з них мета управлiння капiталом банку 

полягає в його поповненнi. В управлiннi формуванням власного капiталу 

банку можна видiлити три взаємозалежних напрями: управлiння формуванням 

його розмiру, цiни та структури. 

 Кiлькiсним критерiєм оцiнки ефективностi управлiння власним 

капiталом банку є його прибуток, а якiсним показником ефективностi цього 

управлiння – рентабельнiсть, що залежить вiд прибутку i величини власних 

коштiв. Формування власного капiталу банку здiйснюється засновниками з 

метою одержання прибутку i вiдповiдно дивiдендiв. В одержаннi прибутку 

приймають участь як власний так i залучений капiтал, тобто сукупний капiтал. 

 Система управлiння формуванням власного капiталу представляє собою 

реалiзацiю своєї головної мети – забезпечення максимiзацiї добробуту 

(прибутку) власникiв банку в поточному i перспективному перiодi, а 

основними завданнями є [43]: 

- формування достатнього обсягу власного капiталу, що забезпечує необхiднi 

темпи економiчного розвитку;  

- забезпечення умов досягнення максимальної доходностi власного капiталу 

при передбачуваному рiвнi фiнансового ризику;  

- забезпечення мiнiмiзацiї фiнансового ризику, пов’язаного з формуванням 

капiталу, при прогнозованому рiвнi його доходностi;  

- забезпечення достатнього рiвня фiнансового контролю над банком iз сторони 

його засновникiв;  

- забезпечення достатньої фiнансової гнучкостi банку. 

 Основними цiлями управлiння власним капiталом банку є: 

- визначення та дотримання достатнього розмiру власного капiталу;  

- вiдповiднiсть джерел формування власного капiталу стратегiї банку;  



-управлiння адекватнiстю основного та регулятивного капiталiв з 

використанням методики лiмiтування вкладень в активнi операцiї; 

- диверсифiкацiя активних операцiй банку;  

- винесення пропозицiй щодо шляхiв збiльшення власного капiталу. 

  Величина власного капiталу банку iстотно впливає на рiвень надiйностi 

та довiри до банку з боку суспiльства. Саме тому проблеми об'єктивного 

оцiнювання його величини та методи визначення його достатностi 

залишаються актуальними у банкiвськiй практицi.  

 Порядок формування статутного капiталу залежить вiд форми 

органiзацiї банку: якщо банк створюється у формi акцiонерного товариства 

вiдкритого типу, статутний фонд формується шляхом вiдкритої передплати на 

акцiї.  

 Важливим елементом власного капiталу є резервний капiтал, який 

формується в процесi дiяльностi банку i призначений для покриття можливих 

збиткiв по проведеним ним операцiям, а також для виплати ним дивiдендiв,  

якщо для цього недостатньо прибутку. Наявнiсть резервного капiталу 

забезпечує стiйкiсть дiяльностi банку, змiцнення його матерiальної i 

фiнансової бази. Це сприяє пiдвищенню гарантiй виконання банком своїх 

зобов’язань перед кредиторами, зменшує ймовiрнiсть банкрутства. Резервний 

капiтал банку створюється в порядку, передбаченому зборами акцiонерiв; 

формується за рахунок вiдрахувань з прибутку, розмiр яких визначається 

вищим органом управлiння банком, але не менше 5% вiд суми отриманого 

прибутку до досягнення ним 25% розмiру регулятивного капiталу банку. 

 Одним iз важливих завдань стратегiчного фiнансового менеджменту 

банку в процесi формування резервного капiталу є правильне визначення 

розмiрiв вiдрахувань вiд прибутку. Прискоренi вiдрахування з метою 

найшвидшого створення резервного фонду можуть знизити розмiр 

виплачуваних по акцiях дивiдендiв, що, у свою чергу, знизить ринкову 



вартiсть самих акцiй i негативно позначиться на формуваннi акцiонерного 

капiталу взагалi. Занадто низькi норми вiдрахувань вiд прибутку розтягнуть 

формування резервного фонду на тривалий термiн i можуть негативно 

вплинути на забезпечення фiнансової стiйкостi банку. Фахiвцi вважають, що 

найбiльш оптимальним шляхом є змiшаний порядок формування резервного 

фонду, коли  протягом декiлькох рокiв здiйснюються пiдвищенi вiдрахування 

з прибутку, а потiм встановлюються помiрнi або низькi норми вiдрахувань до 

досягнення встановленого розмiру цього фонду.  

 Нерозподiлений прибуток є джерелом формування власного капiталу 

банку внутрiшнього походження, що створюється як залишок прибутку пiсля 

виплати дивiдендiв, вiдрахувань до резервного капiталу та в iншi фонди банку. 

 Збiльшення власного капiталу за рахунок нерозподiленого прибутку 

вигiднiше, нiж новий випуску простих акцiй, оскiльки вiдсутнi витрати, 

пов’язанi з випуском нових цiнних паперiв, проте тривале стримування 

дивiдендiв може привести до зниження ринкової вартостi акцiй. Тому банк 

повинен постiйно прагнути до збереження балансу мiж виплатою достатнiх 

дивiдендiв акцiонерам (щоб мати їхню пiдтримку) i реiнвестуванням доходiв 

(щоб розвиватися i пiдтримувати цiну акцiй на досить високому рiвнi). 

 Залученi кошти є найбiльш вагомою частиною фiнансових ресурсiв 

банку, яка в кiлька разiв перевищує його власнi кошти. Частка залучених 

коштiв у рiзних банках коливається вiд 75 % i вище. Фактично залученi кошти 

- це основне джерело формування ресурсiв комерцiйного банку, якi 

спрямовуються на проведення активних операцiй. З розвитком ринкових 

вiдносин структура залучених ресурсiв зазнала iстотних змiн, що зумовлено 

появою нових, нетрадицiйних для старої банкiвської системи способiв 

акумуляцiї тимчасово вiльних коштiв фiзичних i юридичних осiб.  

 До залучених коштiв банку належать залишки коштiв на поточних, 

бюджетних та розрахункових рахунках клiєнтiв, ощаднi та строковi вклади 



фiзичних та юридичних осiб, вклади до запитання, рiзноманiтнi види 

депозитних рахункiв, таких як умовнi, заставнi, брокерськi, цiльовi депозити, 

депозити в iноземнiй валютi, а також кошти на кореспондентських рахунках 

iнших банкiв (лоро-рахунки).  

 У банкiвськiй практицi всi рахунки клiєнтiв, вiдкритi в банку, у цiлому 

називають депозитами, а залученi кошти – депозитними зобов'язаннями.  

 Згiдно класифiкацiйної ознаки - категорiї вкладника - розрiзняють 

депозити юридичних та фiзичних осiб.  

 Середнi суми вкладiв цих груп вкладiв суттєво вiдрiзняються, оскiльки 

залишки по депозитах юридичних осiб значно вищi, нiж по вкладах фiзичних 

осiб.  

 Рiзняться також мотивацiя здiйснення вкладень та побажання вiдносно 

їх подальшого використання. Депозити юридичних осiб переважно 

використовуються з метою розрахункiв за придбану продукцiю та послуги, 

для здiйснення iнших розрахункiв, а мотивацiя накопичення коштiв з метою 

отримання прибутку є другорядною. Для фiзичних осiб депозити досить часто 

вiдкриваються з метою отримання прибутку в  майбутньому, тому мотиви 

зберiгання коштiв задля цього та вiдкриття цiльових депозитiв (у т.ч. для 

придбання певних товарiв довгострокового використання), однаково важливi. 

 Суттєво вiдрiзняються й фiнансовi можливостi цих груп вкладникiв, у 

юридичних осiб вони значно ширшi, що в свою чергу впливає на 

перiодичнiсть поповнення вкладу [44].  

 Основне завдання управлiння залученим капiталом банкiв можна 

визначити управлiння лiквiднiстю й витратами щодо залучення ресурсiв.  

 Чим надiйнiшими та стабiльнiшими є пасиви банку, тим вищими будуть 

середня цiна ресурсiв, а отже, й витрати. Збiльшення питомої ваги поточних 

пасивiв сприяє зниженню витрат, проте знижує лiквiднiсть банку. Водночас 



збiльшення частки строкових зобов'язань сприяє формуванню стабiльного 

ресурсного потенцiалу, що позначається на пiдвищеннi витрат.  

 Цiноутворення за депозитними зобов'язаннями банку базується на 

аналiзi спiввiдношення мiж депозитною ставкою, яка вiдображає ринкову 

вартiсть залучення коштiв, i витратами банку з обслуговування кожного виду 

депозитних, рахункiв.  

 Отже, формування оптимального складу залученого капiталу банку 

вiдповiдно до його потреб та можливостей фiнансового ринку, аналiз 

середньої вартостi ресурсiв (як сукупних, так i кредитних), оцiнка ступеня їх 

використання є основними питаннями, якi має вирiшити менеджмент банку в 

процесi управлiння залученим капiталом.  

 За умов нестабiльного економiчного розвитку, що спостерiгається в 

Українi протягом останнього десятирiччя, передбачити рiвень iнфляцiї, 

визначити ризикованiсть банкiвської установи, а також спрогнозувати темпи 

зростання, якi насправдi перетворилися на темпи економiчної кризи (падiння), 

не вдається навiть на макроекономiчному рiвнi.  

 Тому вiтчизнянi банки при встановленнi депозитної ставки орiєнтуються 

на рiвень облiкової ставки НБУ та пропонують клiєнтам плаваючу ставку, яка 

переглядається в разi змiни облiкової ставки. Несприятливi економiчнi 

процеси змусили банки перейти до короткострокового залучення коштiв, коли 

депозити приймаються на такий перiод часу, у межах якого темпи iнфляцiї 

бiльш-менш можна передбачити.  Використання облiкової ставки НБУ як 

орiєнтира щодо пропозицiї ставок за депозитними рахунками цiлком 

обґрунтоване, оскiльки в облiковiй ставцi очiкуваний рiвень iнфляцiї вже 

врахований, а в Українi саме iнфляцiя є головним чинником, що впливає на 

рiвень банкiвських ставок.  

Значне пiдвищення депозитної ставки за вiдсутностi високоприбуткових 

напрямiв розмiщення залучених ресурсiв може призвести до появи вiд'ємного  



спреду, а отже, збиткової дiяльностi банку.  

 Одним iз факторiв стабiлiзацiї банкiвської системи є система 

страхування депозитiв, iснування якої на рiвнi держави дає банкам можливiсть 

знизити премiю за ризик як однiєї зi складових базової депозитної ставки. У 

багатьох розвинутих країнах створено державну систему страхування 

депозитiв, яка передбачає компенсацiю певної суми депозитного вкладу 

власниковi в разi банкрутства банку. В Українi прийнято вiдповiднi 

нормативнi документи щодо створення системи страхування депозитiв. Це дає 

можливiсть сподiватися на вирiшення проблеми високої ризикованостi 

банкiвських вкладiв, що сприятиме пiдвищенню надiйностi та стабiльностi 

вiтчизняних банкiв. 

Згiдно iз Законом України «Про банки i банкiвську дiяльнiсть» з метою 

захисту iнтересiв клiєнтiв i забезпечення фiнансової надiйностi НБУ 

встановлює для всiх комерцiйних банкiв економiчнi нормативи.[1] 

Економiчнi нормативи дiяльностi банкiв (economic  ratios; regulatory  

ratios for banks) – показники, встановленi Нацiональним банком України з 

метою регулювання банкiвської дiяльностi на основi безвиїзного нагляду для 

здiйснення монiторингу дiяльностi окремих банкiв i банкiвської системи в 

цiлому. Нацiональний банк України встановлює наступнi економiчнi 

нормативи, що є обов’язковими до виконання всiма банками [4]: 

1. Нормативи капiталу: 

мiнiмального розмiру регулятивного капiталу – Н1 (500 млн. грн.);  

достатностi (адекватностi) регулятивного капiталу – Н2 (не менше 10%). 

2.Нормативи лiквiдностi:  

миттєва лiквiднiсть – Н4 (не менше 20%);  

поточна лiквiднiсть – Н5 (не менше 40%); 

короткострокова лiквiднiсть – Н6 (не менше 60%). 



Нацiональний банк у зв'язку iз переходом банкiв до розрахунку коефiцiєнта 

покриття лiквiднiстю (LCR) скасовує економiчнi нормативи миттєвої 

лiквiдностi (Н4) та поточної лiквiдностi (Н5) з 2 вересня 2019 року. 

1. Нормативи кредитного ризику:   

максимального розмiру кредитного ризику на одного контрагента – Н7 (не 

бiльше 25%);  

великих кредитних ризикiв – Н8 (не бiльше 8-ми кратного розмiру 

регулятивного капiталу);  

максимального розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, наданих одному 

iнсайдеру – Н9 (не бiльше 5%);  

максимального сукупного розмiру кредитiв, гарантiй та поручительств, 

наданих iнсайдерам – Н10 (не бiльше 30%). 

 Нормативи iнвестування:  

iнвестування в цiннi папери окремо за кожною установою – Н11 (не бiльше 

15%);   

загальної суми iнвестування – Н12 (не бiльше 60%).[ 4] 

Порядок розрахунку нормативiв наступний. 

1. Норматив капiталу (Н1) комерцiйного банку. Розраховується як сума 

основного (капiтал 1-го рiвня) i додаткового капiталу (капiтал 2-го рiвня) за 

мiнусом вiдвернень з урахуванням основних засобiв.(табл.2.1). 

2. Норматив достатностi (адекватностi) регулятивного капiталу – Н2.  

 Станом на 31 грудня 2018 року, вiдповiдно до iснуючих вимог до 

капiталу, встановлених Нацiональним банком України, банки повиннi 

утримувати коефiцiєнт достатностi капiталу на рiвнi не менше 10% вiд суми 

активiв, зважених з урахуванням ризику, розрахованих згiдно з вимогами 

Нацiонального банку України. 

Розрахунок нормативiв капiталу банку представлений в таблицi 2.5. 



Пiд час розрахунку показника Ар розподiл активiв за групами ризику 

здiйснюється з урахуванням їх балансової вартостi та ступеня ризику 

вiдповiдно до пункту 1.3 глави 1 роздiлу IV Iнструкцiї № 368 [4 ]: 

I група ризику - 0 вiдсоткiв; II група ризику - 10 вiдсоткiв; III група ризику 

- 20 вiдсоткiв; IV група ризику - 35 вiдсоткiв; V група ризику - 50 вiдсоткiв; 

VI група ризику - 100 вiдсоткiв. 

Коефiцiєнти ризику активiв комерцiйного банку (у %) подiляються на 5 

груп, а саме: 

0 - кошти на кореспондентському рахунку в НБУ, банкноти та монети в 

касi; банкiвськi метали; 

10 - кредити, наданi центральним органам державного управлiння; 

20 - кредити, наданi мiсцевим органам влади, борговi цiннi папери 

центральних органiв державного управлiння та мiсцевих органiв влади; 

50 - кошти до запитання в iнших банках, строковi депозити, якi 

розмiщенi в iнших банках; 

100 - операцiї з цiнними паперами, кредити, якi наданi клiєнтам банку, 

пролонгована, прострочена та сумнiвна заборгованiсть, дебiтори, основнi 

засоби та товарно-матерiальнi цiнностi тощо. 

Таблиця 2.5 

Розрахунок нормативiв капiталу банку, млн грн 

Поканики 2016 2017 2018 2019 2020 

Всього регулятивного 

капiталу, у тому числi(Н1) 

3 136 17 569 19 556 19223 35257 

Капiтал 1-го рiвня  2 913 17 888  9 851 9685 17644 

Капiтал 2-го рiвня (не 

може перевищувати 100% 

вiд капiталу 1-го рiвня) 

656 114 9 851 9685 17644 

Вiдвернення (433) (433) (146) (147) (30) 

Активи, зваженi з 

урахуванням ризику (Ар) 

126246 79 938 79 990 91727 93201 

Вiдкрита валютна позицiя 23 154 30 137 34 025 44833 32679 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0841-01#n444


Продовження табл.2.5 

1 2 3 4 5 6 

Непокритий кредитний 

ризик 

(61) (8 854) - (719) (368) 

Коефiцiєнт достатностi 

капiталу (Н2) 

2.10% 17.36% 17.46% 14.15% 28.09% 

 

Лiквiднiсть банку - це його здатнiсть забезпечити своєчасне виконання 

своїх грошових зобов'язань. Визначається збалансованiстю мiж строками i 

сумами погашення активiв та строками i сумами виконання зобов'язань банку. 

Норматив миттєвої лiквiдностi (Н4). Розраховується як спiввiдношення 

суми коштiв на кореспондентському рахунку в НБУ та в касi банку, 

необтяжливi депозити в НБУ до поточних зобов'язань: 
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                                         (2.1) 

де: Ккр - кошти на коррахунку в НБУ; 

 Ка - кошти в касi; 

 Пр - поточнi зобов’язання. 

До поточних зобов'язань вiдносяться: кошти НБУ в банку, кошти до 

запитання iнших банкiв, строковi депозити iнших банкiв, кошти бюджету та 

позабюджетних фондiв України, кошти на поточних рахунках клiєнтiв банку. 

Нормативне значення показника Н4 має бути не менше 20%. 

Норматив поточної лiквiдностi (Н5) визначається як спiввiдношення 

активiв первинної та вторинної лiквiдностi до зобовязань банку з 

вiдповiдними строками виконання. 

До активiв первинної та вторинної лiквiдностi при розрахунку нормативу 

поточної лiквiдностi належать: 

- готiвковi кошти; 

- банкiвськi метали; 



- кошти на кореспондентських рахунках, якi вiдкритi в Нацiональному банку 

України та iнших банках; 

- строковi депозити, якi розмiщенi в Нацiональному банку України та iнших 

банках; 

- борговi цiннi папери, що рефiнансуються Нацiональним банком України, у 

торговому портфелi банку, у портфелi банку на продаж та у портфелi банку на 

погашення; 

- борговi цiннi папери, емiтованi Нацiональним банком України в портфелi 

банку на продаж та у портфелi банку на погашення; 

- наданi кредити. 

До зобов'язань з вiдповiдними строками виконання належать: 

- кошти на вимогу; 

- короткостроковi та довгостроковi кредити, одержанi вiд Нацiонального 

банку України та iнших банкiв; 

- кошти бюджету України; 

- строковi депозити iнших банкiв та клiєнтiв; 

- цiннi папери власного боргу, емiтованi банком; 

- субординований борг банку; 

- зобов'язання i вимоги за всiма видами гарантiй, порук, авалiв; 

- зобов'язання з кредитування, що наданi клiєнтам i банкам. 

Оптимальне значення нормативу Н5 мас бути не менше нiж 40 %. 

До розрахунку нормативу короткострокової лiквiдностi (Н6) 

включаються лiквiднi активи та короткостроковi зобов'язання з початковим 

строком погашення до одного року. 

До лiквiдних активiв при розрахунку нормативу короткострокової 

лiквiдностi включають: 

- готiвковi кошти; 

- банкiвськi метали; 



- кошти на кореспондентських рахунках, що вiдкритi в Нацiональному банку 

України та iнших банках; 

- короткостроковi депозити, що розмiщенi а Нацiональному банку України та 

iнших банках; 

- короткостроковi кредити, що наданi iншим байкам; 

- борговi цiннi папери органiв державної влади в торговому портфелi банку, у 

портфелi банку на продаж та о портфелi банку до погашення. 

До короткострокових зобов'язань включаються: 

- кошти на вимогу; 

- кошти бюджету України; 

- короткостроковi кредити, якi одержанi вiд Нацiонального банку України та 

iнших банкiв; 

- короткостроковi депозити iнших банкiв i клiєнтiв: 

- короткостроковi цiннi папери власного боргу, емiтованi банком; 

- зобов'язання за всiма видами гарантiй, порук, авалiв; 

- зобов'язання з кредитування, якi наданi банкам i клiєнтам. 

Оптимальне значення нормативу Н6 має бути не менше нiж 20 %. 

Норматив Н8 розраховується за такою формулою: 

 

                                 (2.2) 

За показником Зв вiдображається сукупна заборгованiсть за депозитами, 

кредитами, факторингом, фiнансовим лiзингом, урахованими векселями, 

цiнними паперами, дебiторською заборгованiстю, iншими активними 

банкiвськими операцiями та фiнансовi зобов’язання банку за всiма великими 

кредитними ризиками, наданими банком щодо всiх контрагентiв (або групи 

пов’язаних контрагентiв), усiх пов’язаних з банком осiб.[4] 



Розрахунок нормативiв лiквiдностi банку представлений в табл.2.6. 

 

Таблиця 2.6 

Розрахунок нормативiв лiквiдностi банку 

Показник 2016  2017  2018  2019 2020 

 Готiвковi кошти в касi 30 159 25 296 27 360 45894 49911 

Заборгованiсть банкiв  2903 - 27118 25059 

 Кошти на коррахунках  30 159 28 199 27 360 73012 74970 

 Кредити та строковi депозити 32 616 38 335 50 140 59544 55021 

Iнвестицiйнi папери наявнi 

для продажу 
64 409 90 354 86 244 84680 100750 

Заборгованiсть перед НБУ 18 047 12 394 9 817 7721 - 

Заборгованiсть перед банками 2 667 234 195 201 19 

Кошти клiєнтiв 180656 212167 231 055 240621 312568 

В т.ч. кошти на поточних 

рахунках клiєнтiв банку 
45440 79893 109855 130827 195490 

Вiдстрочене зобов’язання з 

податку на прибуток 
138  150 136 121 147 

Iншi фiнансовi зобов’язання 1 932 1 688 2 249 1522 2912 

Резерви та нефiнансовi 

зобов’язання 
2 545 3 292 3 132 3260 12087 

Субординований борг 122 139 -  - 

Разом зобов’язань 206109 230056 246584 255194 329580 

Н4  44.90% 30.48% 22.83% 52.62% 38.35% 

Н5 40.00% 45.34% 56.57% 72.68% 66.74% 

Н6 24.35% 24.32% 26.06% 62.20% 62.48% 

 



Аналiз нормативiв лiквiдностi банку за станом на 31 грудня 2020 року 

показав, що банк на зазначену дату здатний забезпечити своєчасне виконання 

своїх грошових зобов’язань, що визначається збалансованiстю мiж строками i 

сумами погашення розмiщених активiв та строками i сумами виконання 

зобов’язань банку, а також строками i сумами iнших джерел та напрямкiв 

використання коштiв, крiм нормативу миттєвої лiквiдностi.  Станом на 31 

грудня 2020 року нормативи лiквiдностi Банку наступнi: норматив миттєвої 

лiквiдностi (Н4) - 38,35% (нормативне значення - не менше 20%); норматив 

поточної лiквiдностi (Н5) - 66,74% (нормативне значення - не менше 40%); 

норматив короткострокової лiквiдностi (Н6) - 62,48% (нормативне значення - 

не менше 20%). Проаналiзуємо процес здiйснення пасивних операцiй банку за 

даними його балансiв  протягом 2016-2020 рокiв.(табл. 2.7). 

Таблиця 2.7  

Динамiка зобов’язань АТ КБ «Приватбанк» 

Показник 2016  2017  2018  2019  2020 

Кредити отриманi вiд НБУ/ 

Заборгованiсть перед НБУ 18047 12394 9817 7721 

- 

Заборгованiсть перед 

банками 2667 234 195 201 

 

19 

Всього коштiв банкiв 20714 12628 10012 7922 19 

Рахунки до запитання 46460 79893 109855 130827 195490 

Строковi депозити 134196 132274 121200 109794 117078 

Рахунки клiєнтiв 180656 212167 231055 240621 312568 

Зобов’язання орендаря з 

лiзiнгу - - - 1748 

 

1844 

Вiдстроченi зобов’язання з 

податку на прибуток  138 150 136 121 

 

147 

Iншi фiнансовi зобов’язання 1934 1690 2249 1522 

 

2912 

Резерви та нефiнансовi 

зобов’язання  2545 3292 3132 3260 

 

12087 

  

Усього зобов’язання 206109 230056 246584 255194 

 

329586 



 З даних табл.2.7 видно, що за останнi чотири роки значно зменшились в 

пасивах кошти банкiв. В той же час бiльш нiж на 30% зросли рахунки клiєнтiв. 

Але, якщо розглянути структуру рахункiв клiєнтiв, можна вiдмiтити, що 

зростає сума рахункiв до запитання (майже в 3 рази) за рахунок збiльшення 

рахункiв до запитання в 4 рази. Таким чином, можна вiдмiтити, що структура 

зобов’язань змiнилась, а їх абсолютна величина  збiльшилась на 20%.  

Динамiка структури капiталу подана у таблицi 2.8. 

Таблиця 2.8  

Динамiка капiталу банку 

Показник 2016  2017  2018  2019  2020 

 Статутний капiтал банку 50695 206060 206060 206060 206060 

Емiсiйний дохiд 23 23 23 23 23 

 Резерв переоцiнки 

будiвель 
805 769 687 614 689 

Нереалiзований збиток  вiд 

iнвестицiйних цiнних 

паперiв 

521 (478) (3303) (1274) (2937) 

Результат вiд операцiй з 

акцiонером 
9934 12174 12174 12174 12174 

Загальнi резерви та iншi 

фонди 
1619 6211 6211 6850 1111 

Накопичений дефiцит (201536) (201139) (190388) (169918) (162980) 

Разом власний капiтал (26348) 23619 31464 54529 53057 

Всього зобов’язань 206109 230056 246584 255194 329586 

Всього капiтал i 

 зобов’язання 179761 253675 278048 309723 

 

382643 

 



Отже, протягом дослiджуваного перiоду статутний капiтал банку зрiс у 4 

рази. В цiлому ж власний капiтал банку збiльшився в 3 рази, а загальна сума 

пасивiв – бiльш нiж в 2 рази. 

          

   2.4. Аналiз ефективностi використання активiв банку 

 

Ефективнiсть використання банкiвського капiталу безпосередньо 

залежить вiд якостi його розмiщення, тобто якостi активiв.  

Ефективне управлiння пасивами банку можливе тiльки за умови 

нерозривної єдностi здiйснення активних й пасивних операцiй банку, тобто 

активiв, зобов'язань i капiталу банку та прiоритетної ролi сукупного портфеля 

(балансу) в одержаннi високого прибутку за прийнятного рiвня ризику. Тому 

проаналiзуємо динамiку активiв банку за даними таблицi 2.9.  

Як видно з таблицi 2.9 готiвковi кошти та їх еквiваленти в порiвняннi з 

2016 роком збiльшились майже в 1.5 рази, кошти в банках збiльшились майже 

в 10 разiв в порiвняннi з 2016 роком.  

Кредити наданi клiєнтам збiльшились на 82% в порiвняннi з 2016 роком.  

Вiд структури i якостi кредитного портфелю банку в значнiй мiрi 

залежить його стабiльнiсть, репутацiя та фiнансовий успiх.  

Тому банку необхiдно аналiзувати якiсть позик, проводити незалежнi 

експертизи великих кредитних проектiв i заходiв, виявляти випадки 

вiдхилення вiд законної кредитної полiтики.   

  

 

 

 

 

 



Таблиця 2.9  

Динамiка активiв банку, тис. грн. 

Показник 2016  2017  2018  2019  2020 

 Грошовi кошти  та їх 

еквiваленти 
30159 25296 27360 45894 49911 

Заборгованiсть банкiв 

(кошти в iнших банках) 
- 2903 - 27118 25059 

 Кредити та аванси клiєнтам 32616 38335 50140 59544 55021 

Iнвестицiйнi цiннi папери      

-за справедливою вартiстю 

через прибуток чи збиток 
- - 86244 84680 100750 

-наявнi для продажу 64409 90354 - - - 

-за справедливою вартiстю 

через iнший сукупний дохiд 
- - 79299 66602 119196 

-утримуються до погашення - 36222 - - - 

-за амортизованою 

собiвартiстю 
- - 14538 875 1765 

Вбудованi похiднi фiнансовi 

активи 
27044 34336 - - - 

Передоплата з поточного 

податку на прибуток  
181 184 184 2257 6660 

Iнвестицiї в дочiрнi компанii 30 30 30 155 - 

Iнвестицiйна нерухомiсть 691 3648 3340 3379 2933 

Активи з права 

користування 
- - - 1716 1738 

 Основнi засоби i 

нематерiальнi активи 
3409 3326 3793 4764 5982 

Iншi фiнансовi активи 2639 2940 2743 2210 3648 

Iншi активи 9585 8815 8899 9265 8901 

Майно, що перейшло у 

власнiсть банку 

якзаставодержателя 

8782 7069 1361 1244 1228 

Активи утримуванi для 

продажу 
- 117 117 - 32 

 Усього Активи: 179761 253675 278048 309723 382643 

 



Данi для аналiзу структури та якостi кредитного портфелю наведено в 

табл.2.10.  

Таблиця 2.10 

Кредити та заборгованiсть клiєнтiв 

Показники 2016 2017 2018 2019 2020 

Кредити та дебiторська 

заборгованiсть за 

фiнансовим лiзингом, що 

управляються як окремий 

портфель 

191139 185575 212795 210579 164332 

Кредити юридичним особам 2639 3300 5648 6250 5509 

Кредити фiзичним особам 31181 43552 63434 68253 60698 

-кредитнi картки 19749 30354 45314 51890 40609 

-iпотека 9045 9130 12923 11467 9566 

-споживчi кредити 1069 3144 4193 4148 3500 

-авто кредити 264 264 332 250 35 

-iншi кредити 1054 660 672 498 129 

Кредити пiдприємствам 

малого i середнього бiзнесу 

2494 4210 8251 8555 6859 

Дебiторська заборгованiсть  

за фiнансовим лiзингом  

     

– юридичнi особи 307 191 710 742 588 

– фiзичнi особи 164 197 654 1152 1052 

Дебiторська заборгованiсть 

за фiнансовим лiзингом - 

пiдприємствам малого i 

середнього бiзнесу 

- 126 248 418 517 

Придбанi/створенi знецiненi 

кредити 

- - 196 94 76 

Всього кредитiв та авансiв 

клiєнтам, загальна сума 

227924 237181 291936 296043 232772 

Мiнус: резерв пiд очiкуванi 

кредитнi збитки/резерв на 

зменшення корисностi 

кредитiв 

(195308) (198846) (241796) (236499) (177751) 

Всього кредитiв та авансiв 

клiєнтам 

32616 38335 50140 59544 55021 



За результатами табл.2.10 можна зробити висновок про те, що 

найбiльша частина кредитiв припадає на кредити фiзичних осiб (майже 90% 

вiд загальної суми кредитування), але темпи їх зростання знизились в 

порiвняннi  з 2018 роком i,навiть, у 2020 роцi є невелике їх зниження. 

Якщо розглянути структуру кредитiв фiзичним особам, то можна 

визначити, що майже в 4 рази зросли споживчi кредити  з деяким зниженням у 

2020роцi, але питома вага їх залишається невеликою ( на рiвнi 6%). Найбiльшу 

питому вагу займають кредити на кредитнi картки (до 76%), але темпи їх 

зростання зменшуються. 

Кредити ж юридичним особам за останнi чотири роки збiльшились 

майже втричi, але питома вага їх збiльшилась лише на 5 % (з 13.8% у 2016 

роцi до 18,05% у 2020 роцi). 

Проаналiзуємо ефективнiсть роботи банку на основi показникiв 

довгострокового i оперативного управлiння - коефiцiєнтiв оцiнки ефективностi 

дiяльностi комерцiйного банку: норми прибутку на капiтал (рентабельнiсть 

капiталу); рентабельнiсть активiв; чистий спред; чиста процентна маржа 

[39,42]. 

Норма прибутку на капiтал (Rk) характеризується величиною чистого 

прибутку, що припадає на кожну гривню капiталу, використаного у 

вiдповiдному перiодi: 

Rk = ЧП / К * 100%      (2.3), 

Де ЧП – чистий прибуток банку 

К – власний капiтал. 

Наступний коефiцiєнт - рентабельнiсть активiв (Ra) – застосовується для 

загальної оцiнки ефективностi використання активiв (майна) комерцiйного 

банку.  

Цей показник визначає рiвень чистого прибутку по вiдношенню до 

загальних активiв, якi сприяли отриманню прибутку: 



Ra = ЧП / А * 100%     (2.4), 

де ЧП – чистий прибуток 

А – загальнi активи банку 

На рентабельнiсть активiв впливає, крiм прибутку, ще i розмiр активiв 

банку.  

Низька рентабельнiсть активiв може бути спричинена їх завищеним 

обсягом та високою питомою вагою «витратних активiв», при низькiй     -   

питомiй вазi доходних активiв. 

 Наступний показник – чиста процентна маржа (ЧПМ) – дозволяє 

оцiнити здатнiсть банку утворювати чистий процентний доход, 

використовуючи загальнi активи. До деякої мiри, можна вважати, що цей 

показник характеризує ефективнiсть структури активiв банку. Чиста 

процентна маржа обчислюється як вiдношення чистого процентного доходу 

(П1) до загальних активiв банку (А): 

     або                          (2.5) 

 

де П1 – чистий процентний доход,  

Д1 – процентний доход, 

А – загальнi активи,  

В1 – процентнi витрати.  

Чистий спред (ЧС) дозволяє оцiнити рiзницю мiж рiвнем процентних 

доходiв (Д1) i процентних витрат (В1), вiднесених вiдповiдно до залишкiв 

виданих позик (Апроцент) i залучених на платнiй основi депозитiв (ПД): 

                   (2.6) 

 

Показники ефективностi дiяльностi банку за перiод з 2016 року по 2020 

рiк наведенi в таблицi 2.11. 



Таблиця 2.11 

Показники ефективностi дiяльностi банку, тис. грн. 

 

Показник 2017 2018 2019 2020 

Процентнi доходи 24 485 30 754 33841 33563 

Процентнi витрати (18 374) (14002) (14174) (11943) 

Чистий процентний дохiд 6 111 16 752 19687 21620 

Залишки виданих позик 38 335 50 140 59544 55021 

Депозити, залученi на платнiй 

основi 
212 167 231 055 240621 312568 

Загальнi активи 253 675  278 048 309723 382643 

Комiсiйний дохiд  13 211 19 590 24575 27649 

Комiсiйнi витрати (3 017) (4 402) (6386) (8888) 

Адмiнiстративнi та iншi витрати (12 194) (13 989) (14815) (18087) 

Чистий прибуток 378 12 798 32609 24561 

Власний капiтал 23 619 31 464 54529 53057 

Всього зобов’язань 230 056 246 584 255194 329586 

Чиста процентна маржа,% 2.40 6.02 6.35% 5.65% 

Чистий спред,% 55.21 55.28 50.94% 57.18% 

Рунтабельнiсть активiв (ROA),% 0.15% 4.60% 10.52% 6.42% 

Рентабельнiсть власного капiталу 

(ROE),% 
1.6% 40.68% 59.80% 46.29% 

 

Бiльш детально структуру доходiв та витрат АТ КБ «Приватбанк» 

розглянемо в табл.2.12. 

 

 

 



Таблиця 2.12 

Структура доходiв та витрат банку, тис. грн. 

Показник 2017 2018 2019 2020 

Процентнi доходи 24 485 30 754 33841 33563 

Процентнi витрати (18374) (14002) (14174) (11943) 

Чистий процентний дохiд 6 111 16 752 19687 21620 

Вiдрахування до резерву на 

зменшення корисностi 
(7379) (6089) (4) (1771) 

Чистий процентний дохiд пiсля 

вiдрахування до резерву на 

зменшення корисностi 

(1268) 10663 19663 19849 

Доходи за виплатами та комiсiйними 13211 19590 24575 27649 

Витрати за виплатами та комiсiйними (3017) (4402) (6386) (8888) 

Прибутки мiнус збитки вiд операцiй з 

iноземною валютою та своп 

контрактiв 

1084 1983 2589 3103 

Прибутки мiнус збитки вiд 

вбудованих вохiдних фiнансових 

iнструментiв 

3491 - - - 

Прибутки мiнус збитки вiд 

переоцiнки iноземної валюти 
(2501) 1145 6510 (7460) 

Прибутки мiнус збитки вiд реалiзацiї 

iнвестицiйних ЦП за справедливою 

вартiстю через iнший сукупний дохiд 

- 3 8 8 

Збитки мiнус прибутки вiд 

переоцiнки iнвестицiйних ЦП за 

справедливою вартiстю через 

прибуток чи збиток 

- (3085) (1526) 16045 

Прибутки (збитки) вiд оцiнки 

будiвель та iнвестицiйної 

нерухомостi 

247 (553) 4 (256) 

Зменшення корисностi майна, що 

перейшло у власнiсть банку, як 

заставодеожателя 

(71) (13) (134) (119) 

Зменшення корисностi 

нематерiальних активiв i iнвестицiй в 

асоцiйовану компанiю 

(1)+(99) - - - 

Вiдновлення зменшення корисностi 

асоцiйованої компанiї 
(12194) (13988) (14815) (18087) 

Iншi чистi доходи 1515 1446 2113 1319 

 



Продовження табл.2.12 

1 2 3 4 5 

Прибуток до оподаткування 397 12789 32609 24586 

Кредит з податку на прибуток (19) 9 - (25) 

Чистий прибуток за рiк 378 12798 32609 24561 

Iншi сукупнi доходи(витрати) (1016) (1874) 1974 (1549) 

Сума сукупних доходiв за рiк (638) 10924 34583 23012 

Дохiд на акцiю щодо прибутку, який 

належить акцiонепу банку 
0.9 17.39 

44.31 29.50 

 

Якщо розглянути структуру доходiв банку, можна вiдмiтити  

пiдвищення процентних доходiв ( вiд 10% до 20% на рiк), яке вiдбувається 

одночасно  iз зменшенням витрат. Все це вiдображається на зростаннi чистого 

процентного доходу банку щороку приблизно на 50% на протязi останнiх 

трьох рокiв до 2020 року. 

 З iншої сторон, зростає i сума непроцентного доходу (майже в 2 рази за 

останнi три роки). На протязi останнiх трьох рокiв банк одержував прибутки i 

вiд операцiй з iноземною валютою та своп контрактiв, i вiд вiд переоцiнки 

iноземної валюти, i вiд реалiзацiї iнвестицiйних ЦП за справедливою вартiстю 

через iнший сукупний дохiд. 

Як видно з розрахункiв, банк мав низьку рентабельнiсть активiв i 

власного капiталу у 2017 роцi, що свiдчить про недостатньо ефективне 

управлiння активами та пасивами банку. Але за останнi  роки спостерiгається 

суттєве пiдвищення рентабельностi.  

Розглянемо першу групу коефiцiєнтiв, що характеризують фiнансову 

стiйкiсть банку. Для цього спочатку визначимо, з нашого погляду, 

найважливiшi з них, приведемо алгоритм їх розрахунку та розкриємо їх 

економiчний змiст. Пiсля цього на основi даних балансу, розрахуємо вибранi 

показники, проаналiзуємо їх рiвень, тенденцiї i зробимо висновок про рiвень 

фiнансової стiйкостi банку. 



Основними коефiцiєнтами, якi характеризують фiнансову стiйкiсть 

банку: 

− коефiцiєнт надiйностi – спiввiдношення власного капiталу до 

залучених коштiв. Рiвень залежностi банку вiд залучених коштiв; 

− коефiцiєнт фiнансового важеля – спiввiдношення зобов’язань банку i 

капiталу, розкриває здатнiсть банку залучати кошти на фiнансовому ринку; 

− коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв –   

розкриває достатнiсть сформованого власного капiталу (К) в активiзацiї та 

покриттi рiзних ризикiв;  

− коефiцiєнт захищеностi власного капiталу – спiввiдношення 

капiталiзованих активiв i власного капiталу. Показує, яку частину капiталу 

розмiщено в нерухомiсть (майно); 

− коефiцiєнт захищеностi дохiдних активiв власним капiталом –

сигналiзує про захист дохiдних активiв (що чутливi до змiни процентних 

ставок) мобiльним власним капiталом; 

− коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу – ступiнь покриття активiв 

(акцiонерним) капiталом [42]. 

Значення коефiцiєнтiв представленi в табл.2.13. 

 

Таблиця 2.13 

Коефiцiєнти фiнансової стiйкостi банку 

Показник 2016 2017 2018 2019 2020 

1 2 3 4 5 6 

Загальнi активи, млн. грн 179761 253675 278048 309723 382643 

Чистий прибуток, млн. 

грн. 

 
378 12798 32609 24561 

 Статутний капiтал банку, 

млн. грн. 
50695 206060 206060 206060 206060 

Власний капiтал (26348) 23619 31464 54529 53057 

Всього зобов’язань 206109 230056 246584 255194 329586 



Продовження табл.2.13 

1 2 3 4 5 6 

Коефiцiєнт надiйностi 

банку,% 

-12.78 10.27 12.76 21.34 13.87 

Коефiцiєнт фiнансового 

важеля,% 

-7.82 9.74 7.84 4.69 7.21 

Коефiцiєнт участi 

власного      капiталу у 

формуваннi активiв.% 

-14.65 9.31 11.32 17.61 13.86 

Коефiцiєнт 

мультиплiкатора    

капiталу 

3.55 1.23 1.35 1.50 1.86 

 

− Коефiцiєнт надiйностi банку за аналiзований перiод складає : 

− 
Ка

Кнад=
З                           (2.7) 

− де, Ка – капiтал; 

− З – зобов’язання.   

З розрахованих даних видно, що коефiцiєнт надiйностi (спiввiдношення 

капiталу банку i залучених коштiв за мiнiмально допустимого значення не 

менше 5,0 %) за аналiзований перiод збiльшився з вiд’ємного значення  у 2016 

роцi до 21,34 % в 2019 р. i 13,87 у 2020 роцi. 

Таким чином, банк має високу забезпеченiсть власним капiталом i,   

отже, високу надiйнiсть, тобто вiн досяг того рiвня, за якого не залежить вiд 

стихiй у залученнi вiльних коштiв грошового ринку, бо має вдосталь своїх, 

дешевших, якi можна розмiщати в кредити господарюючим суб’єктам та в 

iнвестицiї. 

Коефiцiєнт фiнансового важеля складає:  

З
Кфв=

Ка                                     (2.8) 

де, З – зобов’язання ; 

К – капiтал. 



Розрахунковi величини показують, що коефiцiєнт фiнансового важеля 

при максимально допустимому спiввiдношеннi 1 : 20 становив 1:10 у 2017, 

1:13 у 2018 i 2020  роках, 1:21 у 2019 роцi. Це свiдчить про те, що банк за 

аналiзований перiод дещо зменшив активнiсть щодо залучення вiльних коштiв 

на грошовому ринку  

3) Коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв становить: 

Ка
Кука=

Аз                           (2.9) 

де, Ка – капiтал;  

Аз – загальнi активи  

Коефiцiєнт участi власного капiталу у формуваннi активiв за аналiзований 

перевищує оптимального значення (не менше 10 %), починаючи з 2017 року. 

Коефiцiєнт мультиплiкатора капiталу складає: 

А
Кмк=

Ак                                         (2.10) 

де, А – активи;  

Ак – акцiонерний капiтал;  

Що стосується коефiцiєнта мультиплiкатора капiталу, який характеризує 

ступiнь покриття активiв акцiонерним капiталом, то за оптимального 

спiввiдношеннi 10,0—15,0 разiв за перiод 2016-2020 р.р. вiн знаходився нижче 

оптимального значення на рiвнi 1.5-3.55.  

Найбiльш позитивний фактор, це наявнiсть чистого прибутку, який 

навiть у кризовий перiод зростає дуже високими темпами. 

Проаналiзувавши системи коефiцiєнтiв, що їх рекомендує методична 

лiтература для аналiзу дiлової активностi банку, вiдiбрано такi з них, якi 

найбiльшою мiрою i прямо, а не побiчно розкривають рiвень використання 

пасивiв i активiв [10,11,34].  



Коефiцiєнт активностi залучення позичених i залучених коштiв 

становить: 

Кз
Кзк=

Пз                                                         (2.11) 

де, Кз – залученi кошти; 

Пз – загальнi  пасиви; 

Данi аналiзу дiлової активностi банку  на основi коефiцiєнтного методу 

наведенi в табл.2.14. 

Таблиця 2.14 

Коефiцiєнти активностi банку 

Показник 

 

2016 2017 2018 2019 2020 

Загальнi пасиви 179761 253675 278048 309723 382643 

Рахунки клiєнтiв 180656 212167 231055 240621 312568 

Всього коштiв банкiв 20714 12628 10012 7922 19 

Кредити наданi клiєнтам 32616 38335 50140 59544 55021 

Всього зобов’язань 206109 230056 246584 255194 329586 

Коефiцiєнт активностi          

залучення позичених i         

залучених коштiв 

1.14 0.91 0.89 0.82 0.86 

Коефiцiєнт активностi         

залучення строкових 

коштiв 

0.7465 0.5214 0.4359 0.3545 0.306 

Коефiцiєнт активностi          

використання залучених     

коштiв у дохiднi активи 

 

0.602 0.879 0.934 0.671 0.549 

Коефiцiєнт активностi          

використання залучених     

коштiв у кредитний 

портфель 

 

0.243 0.290 0.414 0.542 0.470 

Коефiцiєнт рiвня 

дохiдних   активiв 

0.690 0.797 0.828 0.553 0.473 

 



 У цiлому рiвень дiлової активностi щодо залучення ресурсiв зi сторони 

характеризує коефiцiєнт активностi залучення позичених i залучених коштiв, 

який, як бачимо, має тенденцiю до невеликого  зниження. Але рiвень даних 

показникiв знаходиться в межах нормального (оптимальне значення 0,70). 

Пiдвищення показника говорить про збiльшення кiлькостi платоспроможних 

позичальникiв з лiквiдною заставою. 

Коефiцiєнт активностi залучення строкових коштiв становить:     

 

                            
Дс

Кск=
Пз                                                  (2.12) 

де, Дс –депозити строковi; Пз – пасиви  загальнi. 

 Коефiцiєнт залучення коштiв на строковi депозити зменшується, що 

єнегативною тенденцiєю. 

       Коефiцiєнт активностi використання залучених коштiв у дохiднi активи: 

 

Ад
Кзкда=

Зк                                                                     (2.13) 

де, Ад – доходнi  активи; 

Зк –залученi кошти. 

Рiвень включення залучених коштiв в дохiднi активи був достатньо 

нестабiльним i за аналiзований перiод коливався вiд 0.549 до 0.934.Найвище 

значення цього показника було досягнуто у 2018 роцi. 

Коефiцiєнт активностi використання залучених коштiв у кредитний 

портфель: 

Кп
Кдскр=

Дс                                                                      (2.14) 

де, Кп – кредитний  портфель; 

Дс – депозити строковi. 



Хоча в цiлому сума строкових депозитiв має тенденцiю до зменшення 

(за перiод аналiзу – на 20%), але зростання кредитного портфелю бiльш нiж на 

80% призвело до зростання коефiцiєнту активностi використання залучених 

коштiв у кредитний портфель свiдчить про пiдвищення  активностi у 

створеннi кредитного портфеля залученими на строкових засадах депозитами. 

6) Коефiцiєнт рiвня доходних активiв : 

Да
Кда=

За                                                    (2.15) 

Де  Да – доходнi  активи;  

За – загальнi  активи. 

Коефiцiєнт рiвня доходних активiв  показує зниження рiвня доходних 

активiв в останньому роцi дослiдження. 

Дiлова активнiсть активiв характеризується рiвнем вкладень ресурсiв 

банку в дохiднi активи, кредитний портфель, у цiннi папери i розкриває як 

досягнутий рiвень, так i можливостi банку в даний перiод. Достатньо  високий 

рiвень дохiдних активiв у цiлому свiдчить про  достатньо високу дiлову 

активнiсть банку. 

Лiквiднiсть комерцiйного банку — це можливiсть i здатнiсть банку 

виконувати свої зобов’язання перед клiєнтами i рiзними контрагентами в 

аналiзованих перiодах. Лiквiднiсть балансу як ступiнь покриття зобов’язань 

активами i лiквiднiсть самих активiв забезпечується дотриманням  насамперед 

обов’язкових економiчних нормативiв Нацiонального банку України. Цi та ряд 

iнших, найбiльш суттєвих, прийнятих в економiчнiй лiтературi показникiв, на 

нашу думку, дають можливiсть достатньо повно розкрити лiквiднiсть балансу 

банку [8,9,21,31].  

Показник забезпеченостi   коштiв показує характеризує здатнiсть банку в 

разi неповернення виданих позик задовольнити вимоги кредиторiв у 

мiнiмальний термiн. 



Коефiцiєнт миттєвої лiквiдностi: 

Аал
Кмл=

Зп ,                                                                   (2.16) 

де, Аал – абсолютно  лiквiднi активи; 

Зп – поточнi забовязання.  

Коефiцiєнт загальної лiквiдностi зобов’язань банку: 

Аз
Кзл=

З                                                  (2.17) 

де, Аз – загальнi активи; 

З – усього забов’язання. 

Коефiцiєнт вiдношення високолiквiдних до робочих активiв: 

Авл
Клр=

Ар                                                (2.18) 

де, Авл – високолiквiднi активи; 

Ар – робочi активи. 

Коефiцiєнт ресурсної лiквiдностi зобов’язань: 

 

Ад
Клр=

З                                                                   (2.15) 

де, Ад – доходнi активи; 

З – забов’язання.  

Коефiцiєнт лiквiдного спiввiдношення виданих кредитiв i залучених 

депозитiв (для визначення незбалансованої лiквiдностi): 

 

К
Клспів=

Д                                              (2.19) 

де К – кредити, Д – депозити. 

 Розрахунки всiх фiнансових коефiцiєнтiв, що характеризують роботу 

банку зведено в табл.2.15. 



Таблиця 2.15 

Коефiцiєнти лiквiдностi банку 

Показник 2016 2017 2018 2019 2020 

Загальнi пасиви 179761 253675 278048 309723 382643 

Рахунки клiєнтiв 180656 212167 231055 240621 312568 

Заборгованiсть банкiв 

(кошти в iнших банках) 
- 2903 - 27118 25059 

Готiвковi кошти та 

рахунки в НБУ 
30159 25296 27360 45894 49911 

Кредити наданi клiєнтам 32616 38335 50140 59544 55021 

Вiдстроченi зобов’язання 

з податку на прибуток  138 150 136 121 

 

147 

Всього зобов’язань 206109 230056 246584 255194 329586 

Коефiцiєнт миттєвої 

лiквiдностi 

0.146 0.123 0.111 0.286 0.227 

Коефiцiєнь загальної 

лiквiдностi 

0.872 1.103 1.128 1.214 1.161 

Коефiцiєнт ресурсної 

лiквiдностi зобов’язань 

0.602 0.879 0.934 0.671 0.549 

 

Норматив НБУ миттєвої лiквiдностi Н4 – не менше 20%, або 0,2. Тобто 

цей коефiцiєнт банку   вiдповiдає нормативному, починаючи з 2019 року. 

Норматив НБУ загальної лiквiдностi Н5 – не менше 40%, тобто у банку 

цей  показзник вiдповiдає нормативному (перевищує мiнiмально необхiдне 

значення) за весь перiод аналiзу. 

 Як бачимо з розрахункiв майже всi показники лiквiдностi банку 

пiдвищуються, що  можна  розцiнити як позитивний результат роботи банку.  

 



Висновки за роздiлом 2 

 

  На основi проведеного аналiзу ефективностi роботи банку встановлено: 

 1. Аналiз дiяльностi банку показав, що протягом дослiджуваного перiоду 

статутний капiтал банку зрiс у 4 рази, резерви банку значно  збiльшилися, але 

накопичений дефiцит знизився лише на 15%. В цiлому ж власний капiтал 

банку збiльшився в 3 рази, а загальна сума пасивiв – на 71.96%. 

 За останнi чотири роки значно зменшились в пасивах кошти банкiв 

(майже в 3 рази). В той же час бiльш нiж на 30% зросли рахунки клiєнтiв. Але, 

якщо розглянути структуру рахункiв клiєнтiв, можна вiдмiтити, що зростає 

сума рахункiв до запитання (майже в 3 рази), в той же час зменшується сума 

строкових депозитiв (на 20% за останнi 4 роки). Таким чином, можна 

вiдмiтити, що структура зобов’язань змiнилась, а їх абсолютна величина  

збiльшилась на 20%.  

Найбiльша частина кредитiв припадає на кредити фiзичних осiб (майже 

90% вiд загальної суми кредитування), але темпи їх зростання знизились i 

знаходяться в межах 7% в порiвняннi темпi зростання у 2018 роцi становили 

46%, у 2017 роцi – 30%).  

Якщо розглянути структуру кредитiв фiзичним особам, то можна 

визначити, що майже в 4 рази зросли споживчi кредити, але питома вага їх 

залишається невеликою ( на рiвнi 6%). Найбiльшу питому вагу займають 

кредити на кредитнi картки (до 76%), але темпи їх зростання зменшились. 

Можна зробити висновок, що Приватбанк є безумовним лiдером з надання 

кредитiв фiзичним особам на поточнi потреби. 

  Кредити ж юридичним особам за останнi чотири роки збiльшились 

майже втричi, але питома вага їх збiльшилась лише на 5 % (з 13.8% у 2016 

роцi до 18,05% у 2020 роцi). 

2. Якщо розглянути структуру доходiв банку, можна вiдмiтити  стабiльне 



пiдвищення процентних доходiв ( вiд 10% до 20% на рiк), яке вiдбувається 

одночасно  iз зменшенням витрат. Все це вiдображається на зростаннi чистого 

процентного доходу банку щороку приблизно на 50%. 

 З iншої сторон, зростає i сума непроцентного доходу (майже в 2 рази за 

останнi тр роки). На протязi останнiх трьох рокiв банк одержував прибутки i 

вiд 

операцiй з iноземною валютою та своп контрактiв, i вiд вiд переоцiнки 

iноземної валюти, i вiд реалiзацiї iнвестицiйних ЦП за справедливою вартiстю 

через iнший сукупний дохiд. 

Як видно з розрахункiв, банк мав низьку рентабельнiсть активiв i 

власного капiталу у 2017 роцi, що свiдчить про недостатньо ефективне 

управлiння активами та пасивами банку. Але за останнi 2 роки спостерiгається 

суттєве пiдвищення рентабельностi. 

Найбiльш позитивний фактор, це наявнiсть чистого прибутку навiть у 

кризовий перiод. 

Коефiцiєнт надiйностi  (спiввiдношення  капiталу банку i залучених 

коштiв за мiнiмально допустимого значення не менше 5,0 %) за аналiзований 

перiод збiльшився з вiд’ємного значення  у 2016 роцi до 21,34 % в 2019 р. 

Таким чином, банк має високу забезпеченiсть власним капiталом i,   отже, 

високу надiйнiсть, тобто вiн досяг того рiвня, за якого не залежить вiд стихiй у 

залученнi вiльних коштiв грошового ринку. 

Хоча в цiлому сума строкових депозитiв має тенденцiю до зменшення ( 

за перiод аналiзу – на 20%), але зростання кредитного портфелю бiльш нiж на 

80% призвело до зростання коефiцiєнту активностi використання залучених 

коштiв у кредитний портфель свiдчить про пiдвищення  активностi у 

створеннi кредитного портфеля залученими на строкових засадах депозитами. 

Всi показники лiквiдностi банку пiдвищуються, що  можна  розцiнити як 

позитивний результат роботи банку. 



РОЗДIЛ 3 

ВДОСКОНАЛЕННЯ  ПОЛIТИКИ БАНКУ ЩОДО ПIДВИЩЕННЯ 

ПРИБУТКУ НА ОСНОВI ВПРОВАДЖЕННЯ  НОВИХ  БАНКIВСЬКИХ 

ПРОДУКТIВ  

 

3.1. Шляхи модернiзацiї вже iснуючих систем Приватбанку 

 

Сьогоднi в банкiвськiй сферi загострюється необхiднiсть активного 

впровадження iнновацiйних банкiвських продуктiв i послуг, адже в умовах 

нестабiльної економiки i полiтичної ситуацiї в державi залучення ще бiльшої 

кiлькостi клiєнтiв постає основним завданням для банкiв. Вiдповiдно, 

банкiвськi iнновацiї не лише дають змогу залучити клiєнтiв, вони також 

пiдвищують рiвень конкурентоспроможностi банку, видiляють його з-помiж 

iнших банкiв, сприяють задоволенню потреб клiєнтiв, що швидко змiнюються 

пiд впливом науково-технiчного прогресу, а також вiдображають рiвень 

iнтелектуального потенцiалу персоналу банку, можливостi розроблення 

iнновацiйних банкiвських продуктiв та послуг, збiльшують рiвень прибутку. 

Водночас iнновацiї є складним об’єктом стратегiчного управлiння, що 

потребує планомiрного та ефективного управлiння iнновацiйною дiяльнiстю 

банку з урахуванням закономiрностей її розвитку. 

ПриватБанк є одним з найбiльш iнновацiйних банкiв України, а тому 

досить складно пропонувати новi продукти i технологiчнi рiшення настiльки 

iнтернетизованому i комп'ютеризованому банку. Грунтуючись на наукових 

працях [20,23,35,48,54] та практичних аспектах дiяльностi Приватбанку, 

пропонуємо наступнi шляхи модернiзацiї вже iснуючих систем Приватбанку: 

1. Пластиковi картки - Приватбанк є лiдером за кiлькiстю клiєнтiв, котрi 

використовують пластиковi картки. У зв'язку з цим вважаємо доцiльним 

покращити як сам продукт, так i способи його надання. В бiльшостi пластиковi 



картки вiд ПриватБанку - це картки фiзичних осiб без зазначення даних про 

особу на картцi (прiзвище, iм'я, фотографiя та iн.), а це збiльшує ризики 

зловживання картками, їх пiдроблення i крадiжки. Доцiльно було б 

використовувати картки з зазначення на них принаймнi прiзвища та iменi 

клiєнта. Також не практикуються нанесення на картку пiдпису клiєнта, що є 

негативним чинником щодо безпеки карткових платежiв. Позитивними 

рисами такої схеми обслуговування є низька цiна i, порiвняно з iншими, 

невеликi затрати часу. Тому банку необхiдно поєднати переваги такого 

обслуговування i збiльшити безпеку карткових операцiй. 

2. Мобiльний банкiнг - досить розвинена i поширена система. Для її 

кращого функцiонування пропонуємо наступнi дiї: 

- збiльшити безпеку каналiв зв'язку; 

- зменшити цiну такого виду обслуговування для клiєнта, таким чином 

збiльшивши коло зацiкавлених у ньому осiб; 

- розробити акцiї та програми знижок, за якими використання даного 

виду обслуговування буде привабливiшим для клiєнтiв, нiж традицiйне 

банкiвське. 

3. Обслуговування через банкомати - мережа банкоматiв у Приватбанку 

досить широка, а тому для полiпшення операцiй i послуг через банкомати 

вважаємо доцiльним провести наступнi заходи: 

- збiльшити захист операцiй такого типу - складнiшi способи авторизацiї 

та iдентифiкацiї клiєнта; 

- розширити спектр послуг, що може надаватися через банкомати; 

- ввести систему онлайн допомоги через банкомат, що допоможе клiєнту 

в будь-який момент отримати вiдповiдi на питання; 

- впровадити пристрої, що розрахованi на роботу зi смарт-картками. 



4. Термiнали самообслуговування - поширений Приватбанком спосiб 

обслуговування, яким можуть користуватися як фiзичнi так i юридичнi особи. 

Для оптимiзацiї даного способу обслуговування доцiльно: 

- збiльшити рiвень безпеки обслуговування, захист вiд шахрайств i 

зловживань; 

- збiльшити надiйнiсть системи, забезпечити цiлiснiсть i справжнiсть 

iнформацiї, що передається; 

- оптимiзувати швидкодiю системи - деякi операцiї вiдбуваються тiльки 

на наступний день пiсля проведення платежу через термiнали; 

- розширити спектр послуг i операцiй, що надаються через термiнали 

самообслуговування. 

5. Iнтернет-банкiнг - найбiльш функцiональний вид банкiвського 

обслуговування Приватбанку, що функцiонує бiльше 10 рокiв, для 

покращення обслуговування цим видимо дистанцiйного обслуговування 

необхiдно: 

- полiпшити захист iнформацiї, з цiєю метою доцiльно забезпечити 

надiйне її шифрування i використовувати надiйнi канали зв'язку; 

- впровадити надiйнiшi засоби iдентифiкацiї та авторизацiї клiєнтiв при 

використаннi системи iнтернет-банкiнгу; 

- спростити користування системою Приват24 для частини клiєнтiв, що 

мають низький рiвень пiдготовки для роботи з комп'ютерною технiкою; 

- розширити спектру послуг, що надаються через систему Приват24; 

- заохотити фiзичних та юридичних осiб до використання системи 

iнтернет-банкiнгу через рекламу, акцiї та iншi засоби заохочення. 

Загалом електроннi послуги Приватбанку є одними з найбiльш 

функцiональних серед послуг, що надаються банками України на 

сьогоднiшнiй день. Керiвнi органи банку усвiдомлюють необхiднiсть 

використання дистанцiйних методiв обслуговування i з кожним днем 



вдосконалюють вже iснуючi та виводять на ринок новi види електронних 

послуг. 

Таким чином, банк слiдує за усiма сучасними перспективними 

напрямками банкiвських iнновацiй, спрямовує свою дiяльнiсть на надання 

високотехнологiчних послуг та активну взаємодiю з клiєнтами в рамках 

моделi «Зона 24», сутнiсть якої полягає в тому, що банк стає центром 

екосистеми, яка дає можливiсть банку пiдтримувати постiйний контакт з 

клiєнтами в режимi 24/7/365, це дозволило банку збiльшити кiлькiсть клiєнтiв 

та їх довiри i лояльностi, покращити iмiдж банку. Для змiцнення своїх позицiй 

на ринку банку слiд продовжувати впроваджувати новi технологiї та 

створювати новi банкiвськi продукти. 

 

3.2. Банкiвськi iнновацiї. Їх класифiкацiя i тенденцiї розвитку 

 

Ефективне управлiння iнновацiями в банку визначає необхiднiсть їх 

чiткої класифiкацiї. Найбiльшого поширення в економiчнiй лiтературi набули 

такi класифiкацiйнi ознаки, якi можуть використовуватися з рiзним ступенем 

деталiзацiї:  

– за масштабнiстю новизни й обсягом можливого впливу на банкiвську 

дiяльнiсть: базовi (системнi), модифiкацiйнi (локальнi), комбiнацiйнi iнновацiї; 

– за об’єктами: продуктовi, процеснi, сервiснi, управлiнськi, концептуальнi, 

маркетинговi iнновацiї;  

– за спрямованiстю: банкiвськi iнновацiї, орiєнтованi на попит, та iнновацiї в 

пропозицiї нових продуктiв (так званi стратегiчнi iнновацiї);  

– за продуцентом iнновацiї: iнновацiї, якi можуть бути запозиченi на ринку й 

упровадженi у дiяльнiсть банку, iнновацiї, якi вiд народження iдеї до її 

практичного втiлення здiйснюються персоналом банку, та iнновацiї, якi 



розробляються консалтинговими чи дослiдницькими фiрмами на замовлення 

банкiв; 

– за причинами виникнення: iнновацiї, якi можуть бути iнiцiйованi змiнами 

нормативно-правового поля, та iнновацiї, спричиненi конкуренцiєю; 

– за характером ефекту: iнновацiї, якi дають позитивнi фiнансовi результати, 

кращi якiснi параметри послуг для клiєнтiв, кращi умови працi для персоналу, 

мiнiмiзують ризики, забезпечують соцiальний та iмiджевий ефекти;  

– за тривалiстю позитивного ефекту впровадження: тактичнi 

(короткостроковi), середньостроковi та стратегiчнi (довгостроковi) iнновацiї. 

 Таким чином, поняття «банкiвська iнновацiя» ширше за поняття «новий 

банкiвський продукт». Своєю чергою, новий банкiвський продукт являє собою 

рiзновид банкiвських iнновацiй.  

Новий банкiвський продукт – це результат банкiвської дiяльностi, який 

виступає у виглядi нового товару, який надходить на банкiвський ринок для 

продажу клiєнтам. 

 Залежно вiд напрямiв банкiвської iнновацiйної дiяльностi доцiльно 

видiляти: 

 – iнновацiї, якi забезпечують пiдвищення ефективностi банкiвської 

дiяльностi. Вони спрямованi на створення умов для зниження собiвартостi 

банкiвських продуктiв за рахунок полiпшення технiчної бази, вдосконалення 

органiзацiї банкiвської дiяльностi, умов працi, навчання та пiдвищення 

квалiфiкацiї персоналу;  

– iнновацiї, орiєнтованi на розширення та диверсифiкацiю банкiвських 

послуг. Такi iнновацiї передбачають розширення ресурсної та клiєнтської 

бази, розширення спектра банкiвських операцiй, створення нових структурних 

пiдроздiлiв, здатних забезпечити створення нових видiв банкiвських 

продуктiв; – iнновацiї, пов’язанi з необхiднiстю дотримання вимог органiв 

державного регулювання. Такi iнновацiї здiйснюються у разi необхiдностi 



задовольнити вимоги регулятивних органiв у частинi створення вiдповiдних 

умов банкiвської дiяльностi.  

Новий банкiвський продукт можна подiлити одиничний та масовий. 

Одиничний банкiвський продукт – це iндивiдуальний продукт, який має чiтко 

визначене коло своїх покупцiв, тому вiн випускається у розрахунку на 

конкретних споживачiв. Масовий банкiвський продукт – це продукт без рiзко 

вираженої iндивiдуальностi, випускається у розрахунку на широке коло 

споживачiв та iнвесторiв.  

Окрiм того, за кiлькiстю випуску новий банкiвський продукт може бути 

лiмiтований та нелiмiтований.  

Лiмiтований банкiвський продукт – це продукт, обсяг або кiлькiсть 

випуску якого суворо квотується. Нелiмiтований банкiвський продукт являє 

собою продукт, обсяг (кiлькiсть) випуску якого не обмежений нiякими 

квотами. Цей продукт випускається у розрахунку на можливого потенцiйного 

покупця. 

 Новий банкiвський продукт може бути представлений у формi майна 

або майнового права. Майно являє собою матерiальний об’єкт власностi, 

наприклад це грошi, мiрнi злитки золота, монети, цiннi папери тощо. Майнове 

право означає право володiти, розпоряджатися i користуватися певним 

майном. До банкiвського продукту у формi майнових прав належать такi 

документи, як договiр банкiвського рахунку, кредитнi угоди тощо Як новий 

продукт банкiвська iнновацiя проявляє себе тiльки в процесi її реалiзацiї на 

фiнансовому ринку або всерединi банку. 

Аналiз дiяльностi вiтчизняних банкiвських установ показав, що iнновацiї 

в сферi банкiвського бiзнесу, якi пов’язанi з використанням нових технологiй, 

поширюються на такi продукти:  



1.мобiльний банкiнг – вид дистанцiйного обслуговування клiєнтiв, який 

представляє собою сервiс для власникiв карткових рахункiв, що дозволяє 

контролювати рух коштiв за допомогою мобiльного телефону; 

2. Iнтернет-банкiнг – це система, яка забезпечує дистанцiйний доступ до 

банкiвських продуктiв та можливiсть здiйснювати операцiї з рахунками через 

Iнтернет з комп'ютера або портативного пристрою;  

3.«зона 24» – за допомогою цього продукту, клiєнти можуть скористатись 

перевагами цiлодобового доступу до найнеобхiднiших банкiвських послуг. 

Практично кожна «зона 24» оснащена банкоматом, модулем поповнення 

готiвкою CashIn, телефоном доступу до iнформацiйної служби. 

4.POS-термiнали в торговельних мережах – встановлення термiналiв 

самообслуговування в мережах торгiвлi. Прогнозується, що в майбутньому в 

оплату за допомогою POS-термiналiв будуть прийматись не пластиковi 

картки, а iнформацiя з NFC-чiпiв, вбудованих у телефон [35,36];  

5.електронний залишок (послуга «без монет») – зарахування залишку менше 

однiєї гривнi на рахунок мобiльного телефону клiєнта або на електронний 

ваучер.  

Отже, новi технологiї стали головним поштовхом для розвитку 

сучасного масового банкiнгу. Для клiєнтiв новим критерiєм вибору 

банкiвської установи для обслуговування є наявнiсть якiсного iнтернет та 

мобiльного банкiнгу, «зони 24». Лiдером за кiлькiстю iнновацiйних 

банкiвських продуктiв на вiтчизняному ринку банкiвських послуг є АТ КБ 

«Приватбанк». Вiн першим в Українi запропонував своїм клiєнтам послуги 

Iнтернет-банкiнгу «Privat24» та GSM-банкiнгу, а також послуги з продажу 

через мережу своїх банкоматiв та POS-термiналiв електронних ваучерiв 

провiдних операторiв мобiльного зв'язку, IP-телефонiї та iн. [36].  

ПриватБанк є одним з найбiльш iнновацiйних банкiв України. Ще понад 

десять рокiв тому банк став одним iз перших, що почав використовувати 



одноразовi SMS-паролi. До останнiх нововведень, якi отримали визнання по 

всьому свiту, належать такi продукти, як платiжний мiнi-термiнал, вхiд в 

Iнтернет-банкiнг через QR-код, онлайн-iнкасацiя, а також десятки 

рiзноманiтних мобiльних додаткiв. 

ПАТ «Альфа-Банк» впровадив нову технологiю – Alfa-Pay, яка дозволяє 

використовувати годинник для платежiв. Значною конкурентною перевагою 

ПАТ «Альфа-Банк» є те, що вiн має один з найбiльш якiсних та швидких 

каналiв обслуговування фiзичних осiб. Також цей банк активно просуває 

технологiю NFC в Українi. Технологiя NFC (Near Field Communication) – це 

технологiя ближньої комунiкацiї, заснована на взаємодiї магнiтних полiв 

спецiалiзованих пристроїв для здiйснення бездротового обмiну файлами [8]. 

До її технiчних можливостей вiдносять емуляцiю платiжних карт, 

функцiонування в режимi зчитування i режимi зв`язку пристроїв. Сьогоднi 

NFC активно пiдтримується такими вiдомим компанiями як Google, Microsoft, 

Nokia, NXP Semiconductors, Philips, Samsung, Sony, що свiдчить про 

перспективнiсть розвитку цiєї технологiї.     

Державний банк ПАТ «Ощадбанк» розробив iнновацiйний продукт – 

«Вiртуальну картку». Вона пропонується клiєнтам для самостiйного вiдкриття 

та проведення розрахункiв одразу пiсля її випуску без звернення до банку. 

Картка не має фiзичного носiя та призначена для зручного та безпечного 

здiйснення розрахункiв виключно в мережi Iнтернет, що є основною метою її 

впровадження. Клiєнт сам встановлює максимальний лiмiт грошей на картцi 

та може за бажанням у будь-який момент самостiйно заблокувати або закрити 

картку [18,38].  

Впровадження таких iнновацiйних продуктiв як «Вiртуальна картка» 

можливе лише на основi застосування дистанцiйного банкiвського 

обслуговування (ДБО).  



Дистанцiйне банкiвське обслуговування об'єднує рiзноманiтнi 

електроннi фiнансовi послуги: домашнiй банкiнг (Homebanking), цифровий 

обмiн даних (Electronic Data Interchange), електронний брокераж (Electronic 

Brokerage), чип-карти, робочi вiдеоконференцiї (Desktop Videoconferencing), 

iнтерактивне або цифрове телебачення (DVT-banking), телефонний банкiнг 

(Telefonbanking) та iн. [23]. Система ДБО включає рiзноманiтнi фiнансовi 

послуги, якi вiдрiзняються мiж собою на основi органiзацiї системи взаємодiї 

банка та клiєнта.  

До найбiльш поширених систем взаємодiї банка та клiєнта при 

здiйсненнi банкiвських операцiй можна вiднести такi: Iнтернет-еквайрiнг, 

Iнтернетбанкiнг, термiнали самообслуговування, система «клiєнт-банк», wар-

банкiнг, sms-банкiнг.  

Системи ДБО (дистанцiйного банкiвського обслуговування) дозволяють 

банкам значно скорочувати витрати на утримання персоналу, знижувати 

собiвартiсть банкiвських послуг та пiдвищувати якiсть та оперативнiсть 

обслуговування.  

Комерцiйнi банки – це фiнансовi установи, якi надають послуги 

фiзичним i юридичним особам з метою одержання прибутку, тому банкiвськi 

операцiї є платними. Банк самостiйно встановлює процентнi ставки та 

комiсiйну винагороду за наданi послуги. Банкам забороняється встановлювати 

процентнi ставки та комiсiйнi винагороди на рiвнi нижче собiвартостi 

банкiвських послуг у цьому банку. Вiд розрахунково-касового обслуговування 

рахункiв, банкiвських переказiв та валютних операцiй банк отримує комiсiйнi 

доходи.  

Вiдповiдно до Закону України “Про фiнансовi послуги та державне 

регулювання ринкiв фiнансових послуг» до укладання будь-якого договору з 

банком, банк повинен ознайомити вас з тарифами за надану послугу. Якщо 

тарифи змiнюються, то банк повинен вас ознайомити про це заздалегiдь. 



Повiдомлення про такi змiни клiєнтовi зазвичай надаються за допомогою 

SMS-повiдомлення, за номером мобiльного телефону, шляхом розмiщення 

оголошень у загальнонацiональних засобах масової iнформацiї, в установах 

банку, на сайтi банку або у виглядi листа з повiдомленням, особисто, тощо. 

Платнiсть банкiвських послуг. 

Найпоширенiшi види комiсiйних:  

- за вiдкриття/обслуговування/закриття рахунку ( досить часто за 

вiдкриття та обслуговування – тариф 0, а за закриття рахунку – тариф 

високий);  

- за зняття готiвки в касах/банкоматах. Часто комiсiя за зняття готiвки в 

банкоматах банку та банкiв-партнерiв становить 0, а за зняття в банкоматах 

iнших банкiв стягуються комiсiя. Звернiть увагу на тарифи за конвертацiю 

банка-емiтента та iноземного банку, якщо користуєтесь валютною карткою за 

межами країни;  

- за надання послуг СМС/Iнтернет/Мобiльного-банкiнгу;  

- за надання довiдки; 

- за переказ коштiв;  

- за випуск/перевипуск картки/додаткової картки;  

- за поповнення картки тощо. 

 

3.3. Вдосконалення  полiтики банку щодо пiдвищення прибутку  на 

основi впровадження нових банкiвських продуктiв i технологiй 

 

Банки України активно впроваджують на ринок новi банкiвськi 

продукти та технологiї, якi ранiше не мали аналогiв на вiтчизняному ринку 

банкiвських послуг.   

Найбiльш цiкавими та перспективними з них з нашої точки зору є такi:  

1. Комбiнованi (гiбриднi) депозити.  



 Вони представляють собою вклад, половина коштiв якого розмiщується 

на депозитi, а на другу половину купуються сертифiкати iнвестицiйного 

фонду. Такий вид депозиту включає в себе iнвестицiю з невеликим, але 

гарантованим доходом i низькими ризиками (депозит банку), а також 

високоприбуткову, але ризикову складову – найчастiше, акцiї або сертифiкати 

iнвестицiйних фондiв. Для вкладника гiбридний депозит має ряд переваг: 

можливiсть одержати бiльш високу прибутковiсть, нiж за звичайним 

депозитом, а також гарантiя збереження бiльшої частини коштiв та отримання 

мiнiмальної прибутковостi, яку не може забезпечити участь в iнвестицiйному 

фондi.  

2. Поєднання строкових депозитiв з вiдкриттям овердрафту. 

 Овердрафт або звичайний кредит за зниженою вiдсотковою ставкою 

може бути використаний клiєнтом у випадку термiнової потреби у коштах без 

розiрвання договору банкiвського вкладу. 

 Ведення цих рахункiв є взаємовигiдним для банкiв та їх клiєнтiв, 

оскiльки першi таким чином не порушують стабiльнiсть депозитної бази та 

отримують вiдсотки за користування кредитом, а другi отримують вiдсотки за 

строковим депозитом.  

 Прикладом може служити вклад «Комбi» Приватбанку, кредитний лiмiт 

за яким встановлюється у розмiрi до 65% вiд суми депозиту, а вiдсоткова 

ставка перевищує депозитну на 4 пункти.  

 3. Ощадбанк запропонував медпрацiвникам кредитну програму "Звiсно, 

Док" на придбання нерухомостi пiд 9,99% рiчних. Це вигiдна пропозицiя. 

Середня цiна кредиту на нерухомiсть у лютому склала 14,3%, пiдрахували у 

Нацбанку. А Ощад рештi позичальникiв пропонує 15,99% рiчних за 

аналогiчних умов. 

 Рiчна процентна ставка не враховує разову комiсiю банку 0,99%, оплату 

вiдкриття рахунку у банку (100 грн), плату за перерахування кредитних коштiв 

https://bank.gov.ua/files/4-Financial_markets.xlsx


продавцю нерухомостi (750 грн), вартiсть оцiнки нерухомостi (0,3% вiд 

вартостi об’єкту, приблизно 1200 грн) i страхування життя (0,65% вiд залишку 

заборгованостi). 

4. Досить важливим є те, що наразi традицiйнi пiдходи до надання 

банкiвських послуг i ведення банкiвського бiзнесу вже не задовольняють 

зростаючий попит та очiкування клiєнтiв, не вiдповiдають вимогам 

пiдвищення ефективностi та прибутковостi. Банкiвський сектор вiдчуває 

посилюючий вплив цифровiзацiї економiки, технологiй i демографiчних 

факторiв. Цифровiзацiя економiки змiнила систему економiчних вiдносин. 

Збiльшуються конкуренцiя та дезiнтермедiацiя з боку небанкiвських 

провайдерiв послуг, зокрема, не тiльки фiнансово-кредитних установ, а й 

високотехнологiчних компанiй i стартапiв “Fintech”. Так, останнiх можна 

вважати, з одного боку, реальною загрозою для розвитку або навiть iснування 

банкiвського сектору, якщо враховувати, що вони поряд з новими 

технологiчними рiшеннями прагнуть стати лiдерами в його 

високорентабельних сегментах, а з iншого – новим етапом розвитку, якщо 

банки зможуть подолати традицiйний консерватизм i спiвпрацювати, 

формуючи новi прогресивнi вiдносини з “Fintech”. 

Значною загрозою для банкiв є високорозвиненi технологiчнi компанiї, 

котрi деякими своїми функцiями частково вже замiнюють банкiвськi установи. 

Наприклад, Apple Pay та Google Wallet експериментують iз способами 

використання технологiї для ефективного оброблення великих обсягiв даних, 

щоб полегшити, здешевити та зробити безпечнiшою роботу з клiєнтами-

продавцями. Варто зазначити, що компанiя eBay PayPal щоденно обробляє 

бiльше 315 мiльйонiв доларiв i бiльше 1 мiльярда доларiв на рiк за допомогою 

свого мобiльного додатка, що є досить високим результатом на свiтовiй аренi 

небанкiвських установ. Не дивно, що банки визнають таку загрозу, як досить 

серйозну. 



Технологiї дають змогу надавачам фiнансових послуг знижувати 

витрати та отримувати вiддалений доступ до споживачiв, що веде до бiльшої 

фiнансової iнклюзiї. Технологiї також вiдчиняють дверi в ринок фiнансових 

послуг для нових гравцiв: мобiльних операторiв, платформ електронної 

комерцiї, месенджерiв, соцiальних мереж та iнших технологiчних гiгантiв з 

великою клiєнтською базою. Конкуренцiя – добра рiч. Деякi ринки 

кардинально змiнилися завдяки цифровiй революцiї. У Китаї конгломерати 

iнтернет-сервiсiв змiнили ринок своїми iнновацiйними фiнансовими 

послугами. В Iндiї, з мабуть наймасштабнiшим у свiтi проектом переходу 

країни на цифровi технологiї, багато свiтових технологiчних гiгантiв 

змагаються за ринок електронних платежiв.  

На зрiлих ринках, де традицiйнi фiнансовi послуги є розвиненiшими, 

новi гравцi мають менший вплив. Проте рiзноманiтнiсть пропозицiї нових 

фiнансових послуг просто вражає. Регулятори в усьому свiтi почали 

усвiдомлювати необхiднiсть пiдтримання нових фiнансових технологiй за 

допомогою нового регулювання, створення «пiсочниць» (регуляторного 

тестового середовища, вiд англ. sandbox), запровадження «гнучкого пiдходу до 

лiцензування» для нових учасникiв ринку, та податкових пiльг. Велика 

Британiя, пiвнiчноєвропейськi країни, Литва та Сiнгапур є найкращими 

прикладами пiдтримання нових технологiй.  

Україна вiдстає, їй потрiбно надолужувати втрачене. Бiльшiсть 

фiнтехстартапiв значною мiрою залежать вiд власного капiталу, тому що нема 

функцiонуючого ринку капiталу, до якого вони могли б звернутися. 

Iнфраструктура електронних фiнансових послуг лишається недосконалою, i 

фiнансовим установам потрiбно почати iнвестувати в технологiї. Необхiдно 

змiнювати застарiле законодавство, щоб стимулювати створення сприятливого 

середовища для розвитку пiдприємництва у сферi електронних фiнансiв. 

Регуляторнi «пiсочницi» – «ясла» фiнтеху, i українським регуляторам варто 



сприяти тому, щоб українська фiнтехiндустрiя могла користуватися цим 

iнструментом.  

Швидкий технологiчний прогрес змiнює сектор фiнансових послуг у 

всьому свiтi. Фiнтехсервiси колись вважалися вправними доповненнями до 

наявних традицiйних послуг, щоб робота та дiяльнiсть клiєнтiв були 

комфортнiшими. Але наразi цi сервiси кидають виклик усiм аспектам 

фiнансового свiту з усiх можливих точок зору. У власному дослiдженнi Global 

FinTech Adoption Index 2019 EY визначає два типи фiнтехпропозицiй: 

 - «трансформованi» (disrupted)  

- та «винайденi» (invented).  

Трансформована послуга – послуга, яку iсторично пропонували 

традицiйнi гравцi. Наприклад, страхування автомобiлiв або торгiвля валютою. 

Фiнтехпровайдери застосовують технологiї, щоб трансформувати цi послуги, 

пропонуючи споживачам привабливiшу пропозицiю – наприклад, розширенi 

можливостi, бiльша зручнiсть, нижчi ставки та комiсiї.  

Це значно змiнює очiкування клiєнтiв, спонукаючи «старожилiв» ринку 

розробляти схожi послуги, щоб залишатися конкурентоспроможними та 

зберiгати власну частку ринку.   

Винайдена послуга – послуга, якої не було ранiше, проте вона стала 

можливою зараз завдяки технологiям та альтернативним бiзнес-моделям. 

Наприклад, рiвноправне кредитування (P2P) або мобiльнi платежi. Деякi 

винайденi послуги заповнюють нiшi на ринку, а iншi мають потенцiал для 

переосмислення та трансформацiї цiлих фiнансових пiдгалузей. 

Фiнтехiндустрiя почала стрiмко зростати. Цей сектор вже не належить тiльки 

стартапам: традицiйнi гравцi ринку заявляють про себе як за допомогою 

власних розроблених сервiсiв, так i завдяки бурхливiй M&A дiяльностi у 

фiнтехгалузi. Популярнiсть фiнтехрiшень серед роздрiбних споживачiв 



спiвпадає з пропозицiєю. Застосування фiнтехпослуг впевнено зростає: з 16% 

у 2015 роцi до 64% у 2019-му. [55  ] 

Топ-3 послуг, що надають фiнтехреспонденти банкам:  

- електронне виставлення рахункiв; 

- платежi (крiм карткових i транкордонних); 

- транскордоннi платежi. 

Першочерговим прiоритетом для автоматизацiї/оновлення/полiпшення 

функцiональностi для комерцiйних банкiв представники фiнтеху вважають 

вiддалену iдентифiкацiю клiєнта (WSI становить 48,75%), за нею йде аналiз 

даних для запобiгання шахрайству, кiбербезпека, iнтерфейси взаємодiї з 

клiєнтом та автоматизацiя/пiдтримання процесу прийняття рiшень. 

Український сервiс цифрового банкiнгу Monobank, який з’явився у 2017 

роцi, станом на листопад 2019 року має 1,5 мiльйона клiєнтiв. У 2017 роцi 

PaySpace Magazine Awards визнав його найкращим українським 

фiнтехстартапом. Минулого року Monobank було визнано «Необанком року» 

за версiєю FinAwards 2018. Банкiвський сервiс працює за допомогою 

мобiльного додатку й не має фiзичних вiддiлень. Вiн вiдзначається простим 

процесом мобiльних заявок, кешбеком, платежами через застосунок та P2P-

переказами без комiсiї (крiм кредитних грошових платежiв), простими 

розстрочками та можливiстю активацiї автоматичного нарахування вiдсоткiв 

на поточний рахунок (некредитнi кошти). 

Найпривабливiшi фiнтехпослуги (з тих, що не представленi або мало 

представленi на українському ринку) для нових проектiв представленi в 

таблицi 3.1. 

Рiзниця мiж настроями фiнтехкомпанiй та банкiв, а також мiж їхнiми 

планами щодо питань, порушених у рамках цього опитування, вражає, 

зважаючи на те, що всi вони є частиною одного всесвiту українських 

фiнансових послуг. Частково це можна пояснити тим, що велика кiлькiсть 



фiнтехорганiзацiй працюють як в Українi, так i за її межами, i перебувають пiд 

впливом глобальних факторiв змiни ринку, якi не вiдчуваються так гостро в 

Українi. Важливо, що i фiнтехкомпанiї, i банки сприймають потребу в наданнi 

можливостi вiддаленої iдентифiкацiї клiєнта як найважливiшу законодавчу 

змiну, необхiдну з огляду на поточний попит на ринку. Принаймнi частково це 

свiдчить про те, що банки вимушенi пiдлаштовувати свої пропозицiї до щораз 

бiльшого попиту на мобiльний банкiнг та вважають це необхiдним 

конкурентним фактором. Однак це може бути частково пов'язано з тим, що 

банки, якi взяли участь в опитуваннi, є прогресивнiшими та 

сприйнятливiшими до змiн на ринку. 

Таблиця 3.1 [56] 

Найпривабливiшi фiнтехпослуги 

На думку фiнтехкомпанiй На думку банкiв 

1 Транскордоннi платежi для 

малого i середнього бiзнесу, 

фiзичних осiб 

1 Iнтернет- платежi прямо з 

банкiвського рахунку (DEAL, 

Trustly,Sofort) 

2 Надання цифрових фiнансових 

послуг особам, що не мають 

традицiйних банкiвських 

рахункiв 

2 Надання цифрових фiнансових 

послуг особам, що не мають 

традицiйних банкiвських рахункiв 

3 Електронне виставлення 

рахункiв 

3 Кредитування онлайн купiвлi 

(Klarna) 

4 Iнтернет- платежi прямо з 

банкiвського рахунку (DEAL, 

Trustly,Sofort) 

4 Обмiн валют i валютнi деривативи 

для малого i середнього бiзнесу, 

фiзичних осiб 

5 Обмiн валют i валютнi 

деривативи для малого i 

середнього бiзнесу, фiзичних 

осiб 

5 Електронне виставлення рахункiв 

6 Кредитування онлайн купiвлi 

(Klarna) 

6 Транскордоннi платежi для малого i 

середнього бiзнесу, фiзичних осiб 

7 Засоби для iнвестування за 

кордон (наприклад, купiвля 

цiнних паперiв) 

7 Засоби для iнвестування за кордон 

(наприклад, купiвля цiнних паперiв) 

 



Обидвi групи також вважають прiоритетними вдосконалення процесiв 

кiбербезпеки в банках та аналiтики для запобiгання шахрайству. Насамкiнець, 

можливо, найголовнiшим є те, що i фiнтехкомпанiї, i банки бачать великий 

потенцiал у майбутнiх проектах, орiєнтованих на фiнансовi послуги для осiб, 

якi не мають банкiвських рахункiв – прибутковiй нiшi для нових 

фiнтехпропозицiй як вiд незалежних акторiв, так i вiд класичних гравцiв 

ринку.  

Водночас, на жаль, застосунки для iнвестування за кордон є нецiкавими 

для обох сторiн. Це означає, що фiнтехринок i тенденцiї попиту в Українi ще 

далекi вiд розвиненого рiвня.[ 56  ] 

Найпривабливiшi фiнтехпослуги. 

Банк Klarna починав працювати як посередник мiж онлайн магазином i 

покупцем, якi не довiряли один одному.  Бiзнес заснований на iдеї вирiшити 

проблему недовiри мiж онлайн-магазином i покупцем. На початку 2000-х 

сегмент e-commerce в багатьох країнах тiльки починав розвиватися, покупцi 

боялися платити онлайн, а iнтернет-магазини - вiдсилати товар без 

передоплати. Klarna виступив посередником, працюючи фактично по 

факторингової моделi, адаптованої пiд e-commerce. 

 Klarna роздiлив для споживача покупку товару i його оплату. Магазин 

отримував за товар грошi вiдразу вiд Klarna, а покупець сплачував вже банку, 

коли йому доставляли замовлення. Пiзнiше до безпроцентної розстрочки 

додалися кредитнi продукти. 

 У вiдвiдувача iнтернет-магазину, який спiвпрацює з Klarna, крiм 

миттєвої оплати по картi, є три опцiї: 

1. Плати пiзнiше (Pay later) 

 Оплата товару вiдбувається протягом 14 днiв або навiть 30 днiв пiсля 

його вiдправлення (термiн залежить вiд конкретного магазину). Це по сутi 

безвiдсоткова розстрочка. Якщо рахунок не оплачується протягом декiлькох 



мiсяцiв пiсля вiдправки нагадувань, борг стає простроченим i передається 

колекторам. 

2. Нарiж (Slice it) 

 Покупець може роздiлити суму покупки на рiвнi щомiсячнi платежi, 

тобто фактичнi взяти кредит. Ставка по позицi не може бути вище 18,9% 

рiчних, сказано на сайтi Klarna. Термiн кредиту - вiд 3 до 36 мiсяцiв. Klarna 

наводить приклад на сайтi. Ви зробили покупку на 100 фунтiв, скористалися 

сервiсом Slice it з розстрочкою на три мiсяцi. Це означає, що кожен мiсяць ви 

будете платити 34,39 фунтiв, пiдсумкова сума складе 103,17 фунтiв. 

3. Плати в три кроки (Pay in 3) 

 Сума покупки дiлиться на три рiвних платежу. Оплата списується з 

карти, яку ви вказали при оплатi. Перший внесок - при здiйсненнi покупки, 

другий i третiй - на 30-й i 60-й днi вiдповiдно. Банк вказує, що це розстрочка i 

вiдсотки не стягуються. 

 Банк заробляє бiльше на магазинах-партнерах, нiж на позичальникiв. 

Основний обсяг комiсiйних доходiв становлять платежi, що стягуються з 

торговцiв. Розмiр комiсiй для онлайн-магазинiв Klarna не розкриває, вони 

встановлюються для кожного магазину iндивiдуально, для кого-то може бути 

нульовий тариф, якщо це, наприклад, великий магазин з великим обсягом 

продажiв. 

 На вiдмiну вiд моделi класичного банку частка комiсiйних доходiв у 

Klarna вище, нiж процентних. У 2018 роцi їх обсяг склав $ 440 млн, у той час 

як на вiдсотках банк заробив в два рази менше - $ 224 млн. 

На нашу думку, найбiльш цiкавими банкiвськими iнновацiями, якi могли 

б бути започаткованi на Українi, слiд вважати: 

1). Депозитний проект SmartyPig вiд WestBank (Великобританiя), який 

побудований за принципом соцiальної мережi – треба зареєструватися, 

виставити цiлi, на якi призначено вклад, запросити друзiв. Такий вклад носить 



дуже конструктивний характер – людинi прищеплюється звичка постiйно 

усвiдомлювати свої потреби та визначати засоби їх досягнення.  

2). Проект Keep the change вiд Bank of America – у процесi покупки банк 

округлює суму, а рiзницю залишає клiєнту на окремому ощадному рахунку. 

3). CIBC Bank (Канада) створив та запропонував своїм клiєнтам нову 

кредитну карту – «Кобренд» у спiвробiтництвi з вiдомою мережею ресторанiв 

Tim Hortons. Ця iнновацiйна картка має кнопки, тому при здiйсненнi покупки 

або оплати рахунку в ресторанi клiєнт обирає потрiбну йому кнопку i здiйснює 

платiж.  

4). Сервiс P2P-перекази через мобiльний телефон, який представлений 

на ринку банкiвських послуг як Obopay, Hal-Cash от Bankinter, POPmoney от 

PNCBank. Суть його полягає в тому, що для переказу грошей не потрiбно 

знати прiзвище, банк та номер рахунку. Все, що потрiбно, – зареєструватися в 

проектi Р2Р-переказiв i вiдправити грошi парою натиснень кнопок на 

телефонi. Якщо телефон уже є в системi i вiн прив'язаний до рахунку в банку, 

то грошi прийдуть прямо на нього, а якщо номера в системi немає, то рахунок 

буде вiдкрито автоматично. 

Для нашого дослiдження обираємо  такi банкiвськi продукти, як 

гiбридний депозит, кредитування онлайн купiвлi.  

Результати розрахункiв зведемо в табл.3.2-3.4. 

Таблиця 3.2 

Новi банкiвськi продукти, рекомендованi до впровадження 

Новi банкiвськi продукти Доходнiть коштiв вкладених  

завдяки даному джерелу,% 

Витратнiсть

,% 

Гiбридний депозит: 

-саме депозит (0.5) 

18 6 

-купiвля сертифiкатiв 

iнвестицiйного фонду(0.5) 

80% - оптимiстичний прогноз-40% 

20% - песимiстичний прогноз-10% 

12/6 

Кредитування онлайн 

купiвлi 

  

 



Таблиця 3.3 

Розрахунок доходу банку вiд запропонованих заходiв, тис. грн 

Вид i сума вкладу Процентний 

дохiд банку  

 

Процентнi 

витрати 

банку 

Чистий 

процентний 

банку 

Гiбридний депозит: 

1000 000 

   

-саме депозит (0.5) 90 000 30 000 60 000 

купiвля сертифiкатiв 

iнвестицiйного фонду(0.5) 

   

оптимiстичний прогноз -40% 200 000 60 000 140 000 

песимiстичний прогноз -10% 50 000 30 000 20 000 

Кредитування онлайн купiвлi 200 000 140 000 60 000 

 

Таблиця 3.4 

Фiнансовий результат вiд запропонованих продуктiв ( тис.грн.) 

Назва 

продукту 

Змiст заходу Чистий процентний 

дохiд, тис. грн. 

Гiбридний 

депозит 

  

Вклад, половина коштiв якого 

розмiщується на депозитi, а на другу 

половину купуються сертифiкати 

iнвестицiйного фонду. Такий вид 

депозиту включає в себе iнвестицiю з 

невеликим, але гарантованим доходом 

i низькими ризиками (депозит банку), 

а також високоприбуткову, але 

ризикову складову – найчастiше, акцiї 

або сертифiкати iнвестицiйних фондiв. 

ЧПДгiбр =60 000 + 

140000 х 0.8 +20 

000 х 0.2 =176 000  

Кредитуванн

я онлайн 

купiвлi 

Бiзнес заснований на iдеї 

вирiшити проблему недовiри мiж 

онлайн-магазином i покупцем. Банк 

виступає як посередник мiж онлайн 

магазином i покупцем, працюючи 

фактично по факторингової моделi, 

адаптованої пiд e-commerce. 

60 000 

РАЗОМ  236 000 

 



Для перевiрки ефективностi запропонованих заходiв необхiдно визначити 

показники ефективностi дiяльностi банку: 

- чистий процентний дохiд; 

- чисту процентну маржу; 

- рентабельнiсть активiв; 

- рентабельнiсть власного капiталу i порiвняти їх з фактичними 

показниками ефективностi роботи банку за минулi роки. 

Загальна  сума додатково залучених депозитiв складає 1000 000 тис. грн. 

Загальна сума додатково отримано доходу банку в результатi впровадження 

нових банкiвських продуктiв та оптимiзацiї їх структури складає 236 000 тис. 

грн.  

 Для бiльш чiткого уявлення про покращення фiнансового стану банку, 

та пiдтвердження ефективностi запропонованих заходiв розглянемо як 

змiнилися нормативи лiквiдностi, коефiцiєнти спiввiдношення виданих 

кредитiв до залучених депозитiв, показники ефективностi дiяльностi банку.  

Данi розрахункiв зведемо в табл.3.5- 3.6.  

Таблиця 3.5 

Розрахунок нормативiв лiквiдностi банку 

Показник 2020 Прогнознi 

значення 

Коефiцiєнт спiввiдношення виданих 

кредитiв i залучених депозитiв 

0.176 0.179 

Коефiцiєнт ресурсної лiквiдностi 0.549 0.561 

Н4  38.35% 38.35% 

Н5 66.74% 66.84% 

Н6 62.48% 62.48% 

 

 



Таблиця 3.6 

Прогнознi показники ефективностi дiяльностi банку, млн. грн. 

Показник 2020 Прогноз 

Процентнi доходи 33563 34346 

Процентнi витрати (11943) (12027) 

Чистий процентний дохiд 21620 22319 

Залишки виданих позик 55021 55721 

Депозити, залученi на платнiй основi 312568 313568 

Загальнi активи 382643 383643 

Комiсiйний дохiд  27649 27849 

Комiсiйнi витрати (8888) (9028) 

Адмiнiстративнi та iншi витрати (18087) (14815) 

Чистий прибуток 24561 26325 

Власний капiтал 53057 53057 

Всього зобов’язань 329586 330586 

Чиста процентна маржа,% 5.65% 5.81% 

Чистий спред,% 57.18% 57.80% 

Рунтабельнiсть активiв (ROA),% 6.42% 6.87% 

Рентабельнiсть власного капiталу (ROE),% 46.29% 49.62% 

 

В результатi впровадження запропонованих заходiв всi показники 

ефективностi роботи банку покращились. Цi змiни вiдбулись за рахунок 

зростання процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi порiвняно iз 

зростанням процентних витрат банку. 

Цi змiни свiдчать про пiдвищення рентабельностi роботи банку. Загалом 

позитивна динамiка змiни фiнансових коефiцiєнтiв пiдтверджує ефективнiсть 

запропонованих заходiв, їх доцiльнiсть та вчаснiсть. 



Зростання величини прибутку банку позитивно позначилось на 

показниках рентабельностi власного капiталу. Так, рентабельнiсть активiв 

зросла до 6.87%, а рентабельнiсть власного капiталу значно зросли до 49.62%. 

 

 Висновки за роздiлом 3 

 

Для посилення позицiї банку на ринку фiнансових послуг пропонуються 

новi банкiвськi продукти: 

1. Комбiнованi (гiбриднi) депозити. Вони представляють собою вклад, 

половина коштiв якого розмiщується на депозитi, а на другу половину 

купуються сертифiкати iнвестицiйного фонду. Такий вид депозиту включає в 

себе iнвестицiю з невеликим, але гарантованим доходом i низькими ризиками 

(депозит банку), а також високоприбуткову, але ризикову складову – 

найчастiше, акцiї або сертифiкати iнвестицiйних фондiв. Для вкладника 

гiбридний депозит має ряд переваг: можливiсть одержати бiльш високу 

прибутковiсть, нiж за звичайним депозитом, а також гарантiя збереження 

бiльшої частини коштiв та отримання мiнiмальної прибутковостi, яку не може 

забезпечити участь в iнвестицiйному фондi.  

2.  Поєднання строкових депозитiв з вiдкриттям овердрафту. 

 Овердрафт або звичайний кредит за зниженою вiдсотковою ставкою 

може бути використаний клiєнтом у випадку термiнової потреби у коштах без 

розiрвання договору банкiвського вкладу. 

 Ведення цих рахункiв є взаємовигiдним для банкiв та їх клiєнтiв, 

оскiльки першi таким чином не порушують стабiльнiсть депозитної бази та 

отримують вiдсотки за користування кредитом, а другi отримують вiдсотки за 

строковим депозитом.  



 Прикладом може служити вклад «Комбi» Приватбанку, кредитний лiмiт 

за яким встановлюється у розмiрi до 65% вiд суми депозиту, а вiдсоткова 

ставка перевищує депозитну на 4 пункти.  

Досить важливим є те, що наразi традицiйнi пiдходи до надання 

банкiвських послуг i ведення банкiвського бiзнесу вже не задовольняють 

зростаючий попит та очiкування клiєнтiв, не вiдповiдають вимогам 

пiдвищення ефективностi та прибутковостi. Банкiвський сектор вiдчуває 

посилюючий вплив цифровiзацiї економiки, технологiй i демографiчних 

факторiв. Цифровiзацiя економiки змiнила систему економiчних вiдносин. 

Збiльшуються конкуренцiя та дезiнтермедiацiя з боку небанкiвських 

провайдерiв послуг, зокрема, не тiльки фiнансово-кредитних установ, а й 

високотехнологiчних компанiй i стартапiв “Fintech”. Так, останнiх можна 

вважати, з одного боку, реальною загрозою для розвитку або навiть iснування 

банкiвського сектору, якщо враховувати, що вони поряд з новими 

технологiчними рiшеннями прагнуть стати лiдерами в його 

високорентабельних сегментах, а з iншого – новим етапом розвитку, якщо 

банки зможуть подолати традицiйний консерватизм i спiвпрацювати, 

формуючи новi прогресивнi вiдносини з “Fintech”. 

Топ-3 послуг, що надають фiнтехреспонденти банкам:  

- електронне виставлення рахункiв; 

- платежi (крiм карткових i транкордонних); 

- транскордоннi платежi. 

Крiм того,  це – кредитування онлайн купiвлi. 

Для нашого дослiдження було обирано гiбридний депозит, кредитування 

онлайн купiвлi. 

В результатi впровадження запропонованих заходiв всi показники 

ефективностi роботи банку покращились. Цi змiни вiдбулись за рахунок 



зростання процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi порiвняно iз 

зростанням процентних витрат банку. 

Цi змiни свiдчать про пiдвищення рентабельностi роботи банку. Загалом 

позитивна динамiка змiни фiнансових коефiцiєнтiв пiдтверджує ефективнiсть 

запропонованих заходiв, їх доцiльнiсть та вчаснiсть. 

Зростання величини прибутку банку позитивно позначилось на 

показниках рентабельностi власного капiталу. Так, рентабельнiсть активiв 

зросла до 6.87%, а рентабельнiсть власного капiталу значно зросли до 49.62%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

 

Усi комерцiйнi банки незалежно вiд форми власностi, величини капiталу 

та спецiалiзацiї виконують операцiї iз залучення тимчасово вiльних грошових 

коштiв у депозити (депозитнi операцiї); операцiї, пов'язанi iз розрахунково-

касовим обслуговуванням клiєнтури (розрахунковi та касовi операцiї) й 

операцiї з кредитного обслуговування клiєнтiв (кредитнi операцiї). Звичайно, 

коло операцiй, що їх виконують банки, значно ширше, але саме цi операцiї є 

обов'язковими i належать до суто банкiвських операцiй. Згiдно зi ст. 47 Закону 

України “Про банки i банкiвську дiяльнiсть” здiйснювати їх у сукупностi 

мають право тiльки юридичнi особи, якi мають банкiвську лiцензiю.  

Як вже було зазначено, фiнансовим результатом дiяльностi 

комерцiйного банку є прибуток, розмiр i динамiка, якого в основному 

залежить вiд його доходiв та видаткiв. Аналiз прибутку комерцiйного банку 

складається iз декiлькох елементiв: 

- аналiз доходiв комерцiйного банку: структурний аналiз; 

- аналiз видаткiв банку: структурний аналiз; 

- аналiз фiнансових коефiцiєнтiв прибутковостi. 

Метою аналiзу доходiв i витрат комерцiйного банку є: 

- визначення i фiнансове планування головних джерел отримання 

доходiв та вiдповiдних витрат за банкiвськими операцiями; 

- обґрунтування доцiльностi та перспективностi окремих банкiвських 

операцiй шляхом визначення структури формування i використання 

фiнансових ресурсiв та структури доходiв i витрат. 

Аналiз доходiв i витрат є одним з найголовнiших напрямкiв аналiтичної 

роботи, оскiльки дозволяє на пiдставi проведеного аналiзу здiйснювати 

контроль за рентабельнiстю банкiв, рiвнем витрат банкiвських установ тощо. 



 Головними факторами оцiнки прибутковостi банку є: 

1. Питома вага i рiвень доходiв та витрат банку вiдносно власного 

капiталу. 

2. Стабiльнiсть доходiв та витрат банку за минулi перiоди. 

3. Динамiка доходiв та витрат банку за аналiзований перiод (велика 

тривалiсть перiоду дозволяє точнiше визначити тенденцiї розвитку банку), 

аналiз виконання фiнансових планiв. 

4. Структурний аналiз доходiв та витрат банку, спiввiдношення 

процентних i непроцентних доходiв та витрат. 

5. Чистий процентний дохiд, чистий непроцентний дохiд, рiвень, 

динамiка, структура джерел доходiв, аналiз впливу на рiвень загального 

доходу банку. 

6. Чиста процентна маржа, чиста  непроцентна маржа, рiвень, 

достатнiсть, 

тенденцiї розвитку, тимчасовi коливання за перiод, що аналiзуется. 

7. Частка доходiв та витрат, що носять випадковий характер (наприклад, 

штрафи та пенi) у сукупних доходах та витратах банку. 

Найважливiшими показниками прибутковостi дiяльностi комерцiйного 

банку є: норма прибутку на капiтал (Rk), яка характеризується величиною 

чистого прибутку, що припадає на кожну гривню капiталу, використаного у 

вiдповiдному перiодi, та рентабельнiсть активiв (Ra), яка застосовується для 

загальної оцiнки ефективностi використання активiв (майна) комерцiйного 

банку.  

  На основi проведеного аналiзу ефективностi роботи банку встановлено: 

 1. Аналiз дiяльностi банку показав, що протягом дослiджуваного перiоду 

статутний капiтал банку зрiс у 4 рази, резерви банку значно  збiльшилися, але 

накопичений дефiцит знизився лише на 15%. В цiлому ж власний капiтал 

банку збiльшився в 3 рази, а загальна сума пасивiв – на 71.96%. 



 За останнi чотири роки значно зменшились в пасивах кошти банкiв 

(майже в 3 рази). В той же час бiльш нiж на 30% зросли рахунки клiєнтiв. Але, 

якщо розглянути структуру рахункiв клiєнтiв, можна вiдмiтити, що зростає 

сума рахункiв до запитання (майже в 3 рази), в той же час зменшується сума 

строкових депозитiв (на 20% за останнi 4 роки). Таким чином, можна 

вiдмiтити, що структура зобов’язань змiнилась, а їх абсолютна величина  

збiльшилась на 20%.  

Найбiльша частина кредитiв припадає на кредити фiзичних осiб (майже 

90% вiд загальної суми кредитування), але темпи їх зростання знизились i 

знаходяться в межах 7% в порiвняннi темпi зростання у 2018 роцi становили 

46%, у 2017 роцi – 30%).  

Якщо розглянути структуру кредитiв фiзичним особам, то можна 

визначити, що майже в 4 рази зросли споживчi кредити, але питома вага їх 

залишається невеликою ( на рiвнi 6%). Найбiльшу питому вагу займають 

кредити на кредитнi картки (до 76%), але темпи їх зростання зменшились з 

30% у 2017 та 2018 роках до 15% у 2019 роцi. Можна зробити висновок, що 

Приватбанк є безумовним лiдером з надання кредитiв фiзичним особам на 

поточнi потреби. 

  Кредити ж юридичним особам за останнi чотири роки збiльшились 

майже втричi, але питома вага їх збiльшилась лише на 5 % (з 13.8% у 2016 

роцi до 18,05% у 2019 роцi). 

3. Якщо розглянути структуру доходiв банку, можна вiдмiтити  стабiльне 

пiдвищення процентних доходiв ( вiд 10% до 20% на рiк), яке вiдбувається 

одночасно  iз зменшенням витрат. Все це вiдображається на зростаннi чистого 

процентного доходу банку щороку приблизно на 50%. 

 З iншої сторон, зростає i сума непроцентного доходу (майже в 2 рази за 

останнi тр роки). На протязi останнiх трьох рокiв банк одержував прибутки i 

вiд 



операцiй з iноземною валютою та своп контрактiв, i вiд вiд переоцiнки 

iноземної валюти, i вiд реалiзацiї iнвестицiйних ЦП за справедливою вартiстю 

через iнший сукупний дохiд. 

Як видно з розрахункiв, банк мав низьку рентабельнiсть активiв i 

власного капiталу у 2017 роцi, що свiдчить про недостатньо ефективне 

управлiння активами та пасивами банку. Але за останнi 2 роки спостерiгається 

суттєве пiдвищення рентабельностi. 

Найбiльш позитивний фактор, це наявнiсть чистого прибутку, який 

навiть у кризовий перiод зростає дуже високими темпами. 

Коефiцiєнт надiйностi  (спiввiдношення  капiталу банку i залучених 

коштiв за мiнiмально допустимого значення не менше 5,0 %) за аналiзований 

перiод збiльшився з вiд’ємного значення  у 2016 роцi до 21,34 % в 2019 р. 

Таким чином, банк має високу забезпеченiсть власним капiталом i,   отже, 

високу надiйнiсть, тобто вiн досяг того рiвня, за якого не залежить вiд стихiй у 

залученнi вiльних коштiв грошового ринку. 

Хоча в цiлому сума строкових депозитiв має тенденцiю до зменшення ( 

за перiод аналiзу – на 20%), але зростання кредитного портфелю бiльш нiж на 

80% призвело до зростання коефiцiєнту активностi використання залучених 

коштiв у кредитний портфель свiдчить про пiдвищення  активностi у 

створеннi кредитного портфеля залученими на строкових засадах депозитами. 

Всi показники лiквiдностi банку пiдвищуються, що  можна  розцiнити як 

позитивний результат роботи банку. 

Для посилення позицiї банку на ринку фiнансових послуг пропонуються 

новi банкiвськi продукти: 

1. Комбiнованi (гiбриднi) депозити. Вони представляють собою вклад, 

половина коштiв якого розмiщується на депозитi, а на другу половину 

купуються сертифiкати iнвестицiйного фонду. Такий вид депозиту включає в 

себе iнвестицiю з невеликим, але гарантованим доходом i низькими ризиками 



(депозит банку), а також високоприбуткову, але ризикову складову – 

найчастiше, акцiї або сертифiкати iнвестицiйних фондiв. Для вкладника 

гiбридний депозит має ряд переваг: можливiсть одержати бiльш високу 

прибутковiсть, нiж за звичайним депозитом, а також гарантiя збереження 

бiльшої частини коштiв та отримання мiнiмальної прибутковостi, яку не може 

забезпечити участь в iнвестицiйному фондi.  

2.  Поєднання строкових депозитiв з вiдкриттям овердрафту. 

 Овердрафт або звичайний кредит за зниженою вiдсотковою ставкою 

може бути використаний клiєнтом у випадку термiнової потреби у коштах без 

розiрвання договору банкiвського вкладу. 

 Ведення цих рахункiв є взаємовигiдним для банкiв та їх клiєнтiв, 

оскiльки першi таким чином не порушують стабiльнiсть депозитної бази та 

отримують вiдсотки за користування кредитом, а другi отримують вiдсотки за 

строковим депозитом.  

 Прикладом може служити вклад «Комбi» Приватбанку, кредитний лiмiт 

за яким встановлюється у розмiрi до 65% вiд суми депозиту, а вiдсоткова 

ставка перевищує депозитну на 4 пункти.  

Досить важливим є те, що наразi традицiйнi пiдходи до надання 

банкiвських послуг i ведення банкiвського бiзнесу вже не задовольняють 

зростаючий попит та очiкування клiєнтiв, не вiдповiдають вимогам 

пiдвищення ефективностi та прибутковостi. Банкiвський сектор вiдчуває 

посилюючий вплив цифровiзацiї економiки, технологiй i демографiчних 

факторiв. Цифровiзацiя економiки змiнила систему економiчних вiдносин. 

Збiльшуються конкуренцiя та дезiнтермедiацiя з боку небанкiвських 

провайдерiв послуг, зокрема, не тiльки фiнансово-кредитних установ, а й 

високотехнологiчних компанiй i стартапiв “Fintech”. Так, останнiх можна 

вважати, з одного боку, реальною загрозою для розвитку або навiть iснування 

банкiвського сектору, якщо враховувати, що вони поряд з новими 



технологiчними рiшеннями прагнуть стати лiдерами в його 

високорентабельних сегментах, а з iншого – новим етапом розвитку, якщо 

банки зможуть подолати традицiйний консерватизм i спiвпрацювати, 

формуючи новi прогресивнi вiдносини з “Fintech”. 

Топ-3 послуг, що надають фiнтехреспонденти банкам:  

- електронне виставлення рахункiв; 

- платежi (крiм карткових i транкордонних); 

- транскордоннi платежi. 

Крiм того,  це – кредитування онлайн купiвлi. 

Для нашого дослiдження було обирано гiбридний депозит, кредитування 

онлайн купiвлi. 

В результатi впровадження запропонованих заходiв всi показники 

ефективностi роботи банку покращились. Цi змiни вiдбулись за рахунок 

зростання процентного доходу банку в бiльшому спiввiдношеннi порiвняно iз 

зростанням процентних витрат банку. 

Цi змiни свiдчать про пiдвищення рентабельностi роботи банку. Загалом 

позитивна динамiка змiни фiнансових коефiцiєнтiв пiдтверджує ефективнiсть 

запропонованих заходiв, їх доцiльнiсть та вчаснiсть. 

Зростання величини прибутку банку позитивно позначилось на 

показниках рентабельностi власного капiталу. Так, рентабельнiсть активiв 

зросла до 6.87%, а рентабельнiсть власного капiталу значно зросли до 49.62%. 
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