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Технологічнийпрогрес,дійшовшицифровогоступенясвогорозвитку,поставивпередсуспіль-
ствомзавданняцифровоїтрансформаціївсьогоукладусоціальноготаекономічногожиття.Зокрема,
цестосуєтьсяіреінжинірингусистемипублічногоуправління.

Впливцифровізаціїнаорганипублічногоуправліннявідбиваєтьсявзмініспособудійіспілку-
ваннязгромадянамизметоюдосягненняінтеграціїінститутівгромадянськогосуспільстваівлади.
ВУкраїні,яківусьомусвіті,роблятьсяважливікрокивцьомунапрямку.Разомзтим,очевидно,
щеналежитьпройтидовгийшляхвпровадженняцифровихтехнологій,оскількибагатоорганізацій
державногосекторавикористовуютьширокийспектруспадкованихзастарілихсистемітехнологій,
якіпотребуютьзаміни.Зоглядунаце,метадослідженняполягаєвтому,щобокреслитиосновні
перспективнінапрямкицифровоїтрансформаціївдержавномууправліннінаосновідослідження
документівтапорівняльногоаналізусвітовогодосвіду.

Серед напрямків цифрової трансформації публічного управління найбільш перспективними
визначенітакі,як:розвитокцифровихкомпетентностейпублічнихслужбовців,цифровізаціятери-
торіальнихгромад,цифроватрансформаціямуніципальногоуправління,розвитокцифровоївзає-
модіївладитабізнесу,впровадженняцифровихтехнологійувиборчусистему.Цінапрямкипро-
аналізованозурахуваннямсвітовогодосвідутаокресленоперспективиїхстановленнявУкраїні.

Увисновкузазначається,щоперенесеннясвітовихстандартівнанаціональнийґрунтбудеопо-
середкованемісцевимиособливостями,алесамінамаганнявцьомунапрямкубудутьсприятициф-
ровійтрансформаційсуспільстваіпідвищеннюефективностіпублічногоуправління.Подальшіро-
зробкитадослідженняуційсферієперспективнимиувсіхбезвиняткусферахекономічногота
суспільногожиття,алесамецифровізаціяусферіпублічногоуправлінняабодастьстимулподаль-
шомупрогресукраїни,абостанегальмомуцьомурусі.
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Prospective directions of digital transformation of public governance
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Technologicalprogress,havingreachedthedigitallevelofitsdevelopment,hassetbeforesocietythe
tasksofdigital transformationoftheentirestructureofsocialandeconomiclife.Inparticular, thisalso
appliestothereengineeringofthepublicadministrationsystem.

The impact of digitalization on public authorities is reflected in changing the way of acting and
communicatingwithcitizensinordertoachievetheintegrationofcivilsocietyinstitutionsandgovernment.
InUkraine,asintherestoftheworld,importantstepsarebeingtakeninthisdirection.However,there
isclearlyalongwaytogoindigitaladoptionasmanypublicsectororganizationscontinuetouselegacy
legacysystemsandtechnologiesthatneedtobereplaced.Takingthisintoaccount,thepurposeofthestudy
istodeterminethemainpromisingareasofdigitaltransformationinpublicadministrationbasedonthe
studyofdocumentsandacomparativeanalysisofworldexperience.

Amongtheareasofdigitaltransformationofpublicadministration,themostpromisingareidentified
as: thedevelopmentofdigitalcompetenciesofpublicofficials,digitalizationof territorialcommunities,
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digitaltransformationofmunicipalgovernment,developmentofdigitalinteractionbetweengovernment
andbusiness,theintroductionofdigitaltechnologiesintotheelectoralsystem.Thesedirectionsareanalyzed
takingintoaccounttheworldexperienceandtheprospectsfortheirformationinUkraineareoutlined.

In conclusion, it is noted that the transfer ofworld standards to national soilwill bemediated by
localcharacteristics,buttheattemptsinthisdirectionwillcontributetodigitaltransformationsofsociety
and increase theefficiencyofpublicadministration.Furtherdevelopmentsandresearch in thisareaare
promisinginallspheresofeconomicandpubliclife,withoutexception,butitisdigitalizationinthefield
ofpublicadministrationthatwilleithergiveanimpetustothecountry'sfurtherprogress,orbecomeabrake
onthismovement.

Keywords: digital transformation, digital competencies, municipal governance, electronic voting, 
interaction between government and business

Перспективные направления цифровой трансформации публичного 
управления

Сергей Квитка, Надежда Новиченко, Наталья Гусаревич, Наталья Пискоха, 
Александр Бардах, Геннадий Демошенко, Днепропетровский региональный 
институт государственного управления Национальной академии государственного 
управления при Президенте Украины

Технологическийпрогресс,дойдядоцифровогоуровнясвоегоразвития,поставилпередобще-
ствомзадачицифровойтрансформациивсегоукладасоциальнойиэкономическойжизни.Вчастно-
сти,этокасаетсяиреинжинирингасистемыпубличногоуправления.

Влияниецифровизациинаорганыпубличногоуправленияотражаетсявизмененииобразадей-
ствийиобщениясгражданамисцельюдостиженияинтеграцииинститутовгражданскогообщества
ивласти.ВУкраине,какивовсеммире,делаютсяважныешагивэтомнаправлении.Вместестем,
очевидно,ещепредстоитпройтидолгийпутьвнедренияцифровыхтехнологий,посколькумногие
организациигосударственногосекторапродолжаютиспользоватьунаследованныеустаревшиеси-
стемыитехнологии,которыетребуютзамены.Учитываяэто,цельисследованиязаключаетсявтом,
чтобыопределитьосновныеперспективныенаправленияцифровойтрансформациивпубличном
управлениинаосновеизучениядокументовисравнительногоанализамировогоопыта.

Срединаправленийцифровойтрансформациипубличногоуправлениянаиболееперспективны-
миопределенытакие,как:развитиецифровыхкомпетентностейпубличныхслужащих,цифрови-
зация территориальных общин, цифровая трансформациямуниципального управления, развитие
цифрового взаимодействия власти и бизнеса, внедрение цифровых технологий в избирательную
систему.Этинаправленияпроанализированысучетоммировогоопытаинамеченыперспективыих
становлениявУкраине.

Взаключенииотмечается,чтопереносмировыхстандартовнанациональнуюпочвубудетопо-
средованместными особенностями, но сами попытки в этом направлении будут способствовать
цифровойтрансформацийобществаиповышениюэффективностипубличногоуправления.Даль-
нейшиеразработкииисследованиявэтойсфереявляютсяперспективнымивовсехбезисключения
сферахэкономическойиобщественнойжизни,ноименноцифровизациявсферепубличногоуправ-
ленияилидастстимулдальнейшемупрогрессустраны,илистанеттормозомвэтомдвижении.

 Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровые компетентности, муниципальное 
управление, электронное голосование, взаимодействие власти и бизнеса
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Вступ. 

Останні 10 років, після світової
кризи2008–2009років,рівеньро-
звиткуінформаційнихікомуніка-

ційних технологій був експоненціальним
і закономірно призвів до безпрецедентної
цифровоїтрансформаціївсіхсфержиттясу-
спільства, яку значною мірою прискорила
пандеміякоронавіруса.

Впливцифровізаціїнаорганипублічного
управліннявідбиваєтьсявзмініспособудій
іспілкуваннязгромадянамизметоюдосяг-
нення інтеграції інститутів громадянського
суспільстваівлади.ВУкраїні,яківусьому
світі, робляться важливі кроки в напрямку
цифрової трансформації публічного управ-
ління.Разомз тим,очевидно,щеналежить
пройти довгийшлях впровадження цифро-
вихтехнологій,оскількибагатоорганізацій
державного сектора використовуютьширо-
кийспектруспадкованихзастарілихсистем
ітехнологій,якіпотребуютьзаміни.Зогляду
наце,метадослідженняполягаєвтому,щоб
окреслити основні перспективні напрям-
ки цифрової трансформації в державному
управліннінаосновіпроведеногодокумен-
тальногоаналізуікількісногодослідження.

З нашої точки зору, цифрова трансфор-
мація в публічному управлінні складається
зкомплексудій,спрямованихнаполіпшен-
ня та модернізацію процесів, який містить
процедури реінжинірингу кожного з них.
Вони основані на цифрових технологіях і
комунікаціяхформуваннятапередачіданих
зметоювзаємодії з громадянамивпроцесі
задоволенняїхпотребіочікувань.Уновому
цифровомусвітіпублічні службовціберуть
насебеновіролііобов'язки,і,отже,повинні
бутинавченіінноваційтавідповіднимциф-
ровимкомпетенцій.

Метою дослідження є визначення пріо-
ритетних напрямків розвитку публічного
управління та їхперспектив з урахуванням
особливостей впровадженняцифрових тех-
нологійусвітітавУкраїні.

Питанням дослідження цифрової транс-
формаціїпублічногоуправліннядедаліпри-
діляєтьсявсебільшаувага.

ВУкраїнісередбагатьохпублікаційщодо
цифровізації у сфері публічного управління
слідвідзначитимонографіюколективуНаціо-

нальноїакадеміїдержавногоуправлінняпри
Президентові України «Цифрове врядуван-
ня»(Цифровеврядування,2020).Унійавто-
риглибокопроаналізувалипроблемицифро-
воїтрансформаціїідовелипотребупереходу
віделектронногодоцифровоговрядування.

Аналіз наукових публікацій у країнах
колишнього СРСР також показує значний
сплескінтересудоцієїтематики.

ЯквважаєІ.Шестакова,цифроватранс-
формаціярозглядаєтьсяякголовнапроблема
іможливістьнашогочасу.Плануючипрове-
денняцифровихперетворень,організаціїпо-
виннівраховуватикультурнізміни,зякими
вони стикаються, оскільки працівники та
організаційнілідерищетількипристосову-
ютьсядонезнайомихтехнологій.

Співвіднесенняшвидкостірозвиткутех-
нологій і, як наслідок, соціально-економіч-
них та інфраструктурних трансформацій з
людським життям дозволяє констатувати
якісний стрибок швидкості розвитку, що
знаменуєперехідуновутемпоральнихепо-
ху(Шестакова,2019).

Усвітііснуєвеликакількістьпублікацій
зцифровихтрансформацій,оскількицяте-
матика присутня в наукових дослідженнях
вжебільше20років.Однакбільшаїхчасти-
наприсвяченатехнічнимабозагальнимпи-
таннямвпровадженняцифровихтехнологій.

Серед останніх публікацій, які стосу-
ютьсясамепитаньцифровоїтрансформації
публічногоуправління,можназгадатиробо-
ти Хернандес, Фонте, Бенітеса (Hernandez,
2020)іТама(Tham,2018).

Останній виокремлює три набори взає-
мопов’язанихфакторів,яківизначаютьциф-
ровутрансформаціюпублічногоуправління:

A:лідерство, громадськіконсультації та
чуйність;

B:стимули,знанняідосвід;
C: регулювання, реформа освіти і зай-

нятість.
НадумкуТама(2018),цифроватрансфор-

мація державного управління вимагає,щоб
керівникинавсіхрівняхвладиусвідомлюва-
лиактуальність іважливістьцихключових
факторів. Створення успішного цифрового
державного управління може привести до
економічного зростання, глобальної конку-
рентоспроможностітаінновацій.
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Результати дослідження.
Цифроватрансформаціяєсуттюзмін,що

відбуваються у розвитку суспільства. Вона
охопилавсікраїни,усісферисуспільногота
людськогожиття,сталазавданнямтанапря-
момсоціальноготаекономічногопрогресу.

Цейпроцес,цеявищесьогоднімаєпев-
нукількістьназв-цифровізація,діджиталі-
зація, цифрова глобалізація, Індустрія 4.0
(Німеччина), Суспільство 5.0. (Японія). Ці
таіншітермінимаютьпідсобоювідповідні
обґрунтування, які відображають зрушення
вісторіїлюдства,щонеможливонепоміти-
ти.

У цій статті ми будемо дотримуватись
термінівтадефініцій,розробленихфахівця-
миНаціональноїакадеміїдержавногоуправ-
лінняприПрезидентовіУкраїни:

– цифрові трансформації – спричинені
використанням цифрових технологій зміни
вприроділюдини, їїмисленні,життєдіяль-
ностітауправлінні;

– цифровізація – процес впровадження
цифрових технологій для вдосконалення
життєдіяльності людини, суспільства і дер-
жави;

– цифровізація публічного врядування
–стрибкоподібнийпроцесцифровихтранс-
формаційпублічноговрядуванняуцифрове
врядування(цифровеуправління);

–цифровеврядування–сервісно-орієнто-
ванаорганізаціяфункціонуваннясистемипу-
блічного врядування (управління) на основі
цифровихтехнологій(Куйбіда,2018,c.9).

З позиції концепції «Довгих Хвиль»
М. Кондратьєва, цей всеосяжний процес є
становленням нової ери в історії людства
яка настає після інформаційного/постінду-
стріального суспільства. Відбувається за-
кономірний об’єктивний процес прогресу.
Науково-технологічні зміни забезпечують
зміни в економічній та політичній систе-
мах, зумовлюють зміну компетентностей
людей та впливають на їх особисте життя.
Неймовірне зростання кількості інформації
у базах даних та впровадження на більшій
частинітериторіїпланетиширокогодоступу
дошвидкісногоІнтернетузробилозростан-
нятапоширенняцифровихтехнологіїлави-
ноподібнимпіслясвітовоїкризи2008року.З
2020рокурозпочаласьструктурнакриза,яка

самеіпризведенедоновоїякостііснування
людства,сформуєновуреальність–цифро-
весуспільство.

Мивважаємощоякроль,такіструктура
самоїпублічноїсистемиуправліннясуспіль-
ством має змінюватись – і саме на умовах
цифрової трансформації. Тому метою до-
слідження є визначення пріоритетних на-
прямківрозвиткупублічногоуправліннята
їх перспектив з урахуванням особливостей
впровадження цифрових технологій у світі
тавУкраїні.

Серед напрямків цифрової трансфор-
мації публічного управління найбільшпер-
спективними, на наш погляд, виявляються
наступні:

– розвиток цифрових компетентностей
публічнихслужбовців;

–цифровізаціятериторіальнихгромад;
–цифроватрансформаціямуніципально-

гоуправління;
– розвиток цифрової взаємодії влади та

бізнесу;
– впровадження цифрових технологій у

виборчусистему.
Розвитокцифровихкомпетентностейпу-

блічнихслужбовців.
Цифрові компетентності публічних

службовців тісно пов’язані із загальними
ключовими компетентностями людини, на-
вчання яким має здійснюватися протягом
усьогожиттяуXXIст.Першийпідхіддоїх
визначеннябувзробленийвЄСу2006році
ібувсповненийпередчуттяновихможливо-
стей іновихвимогдолюдини,викликаних
бурхливим розвитком новітніх цифрових
технологій.Алетодіщеневідбувсяякісний
перехід до цифрової трансформації всього
суспільства. Такі зміни в той часще нако-
пичувались. Переломним моментом стала
економічнакриза2008–2009років.Післянеї
вже накопичений потенціал цифрової еко-
номіки іцифровогоспособужиттястав го-
ловнимвекторомсуспільногопрогресу.

Цей факт був відображений у «Цифро-
вомупорядкуденномудляЄвропи»(Digital
AgendaforEurope2010),якийЄвропейська
комісія запропонувала всім інституціям та
державамЄСутравні2010року,якскладо-
воїчастиниСтратегії«Європа2020»(Europe
2020).Уцихдокументахвизначенанагальна
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потребакоопераціївсіхкраїнтавсіхстейк-
холдерівусферіосвітитанавчаннялюдейв
умовахтотальноїцифровізації.

Процес активної цифрової трансфор-
мації, який активізувався після кризи 2008
року, спонукав переглянути ставлення до
компетентностей людини і у 2018 році ЄС
схваливРамковупрограму оновлених клю-
човихкомпетентностейдлянавчанняпротя-
гомжиття(ANNEXtotheProposal,2018).

Зокрема, було визначено, що у новому
цифровомусвітікожналюдинапотребуєши-
рокого спектра навичок і компетенцій, які
вонамаєпостійнорозвиватипротягомусього
життя.Основнікомпетентності,яківизначені
вРамковійпрограмі,спрямованінастворен-
нязасаддлягармонічногорозвиткулюдини
ісуспільстваусвіті,щошвидкозмінюється.

Ключовими компетентностями є ті, які
необхідні всім людям для підвищення осо-
бистого потенціалу і розвитку, розширення
можливостейпрацевлаштування,соціальної
інтеграції та активного громадянства. Такі
компетентності розвиваються впроцесі на-
вчанняпротягомусьогожиття,починаючиз
раннього дитинства (включаючи післяпен-
сійнийперіод)шляхомформального,нефор-
мальноготаінформальногонавчання.

Усі ключові компетентності вважаються
однаково важливими: кожна з них сприяє
успішномужиттюв суспільстві.Компетен-
ціїможуть застосовуватисяубагатьохкон-
текстах і в різних комбінаціях. Вони пере-

плітаються та поєднуються: розвиваючи
компетентності,важливідляоднієїжиттєвої
сфери,одночаснорозвиваютьсяйпріоритет-
нікомпетентностідляіншої.

Такі навички, як критичне мислення,
аналітичне мислення, вирішення проблем,
творчість, роботав команді, вміння спілку-
ватисьтапроводитипереговори,ухвалення
рішень, саморегуляція, стійкість, емпатія,
участь, повага до різноманітності, врахову-
ютьсяувсіхключовихкомпетентностях.

Загальнийсписокключовихкомпетент-
ностейвключаєтакі:грамотність(Literacy
competence), мовна компетентність
(Languagescompetence),математичнаком-
петентність та компетентність у науках,
технологіях та інженерії (Mathematical
competence and competence in science,
technology and engineering), цифрова ком-
петентність (Digital competence), осо-
биста, соціальна та навчальна компе-
тентність (Personal, social and learning
competence),громадянськакомпетентність
(Civic competence), підприємницька ком-
петентність(Entrepreneurshipcompetence),
компетентність культурної обізнаності та
самовираження (Cultural awareness and
expression competence) (Нова парадигма
освіти,2019).

Напідставітихжеданихможнапрове-
стипорівняльнийаналізпідходівдоцифро-
вихкомпетентностейвЄСу2006тау2018
році(табл.1)

Таблиця 1
Порівняльний перелік визначень цифрових компетентностей

2006 рік. Вміння роботи з 
цифровими носіями  

     2018 рік. Цифрова компетентність 

 
Визначення:  
Вміння роботи з цифровими

носіями передбачають впевнене та 
критичне використання Технологій 
інформаційного суспільства (ТІС) 
для роботи, відпочинку та спілкування.
Основні навички у ТІС: використання
комп’ютерів  для  пошуку,  оцінки,
зберігання, поширення, представлення та 
обміну інформацією та для спілкування і 
участі в роботі об’єднаних мереж через 
Інтернет. 



 
Визначення 
Цифрова компетентність – це

впевнене, критичне та відповідальне 
використання та взаємодія з цифровими 
технологіями для навчання, роботи та участі 
у житті суспільства. Вона включає в себе 
інформаційну грамотність та використання
даних, комунікацію та співпрацю, 
створення цифрового контенту (включаючи 
програмування), безпеку (включаючи 
цифрове благополуччя та компетентності, 
по’'язані з кібербезпекою) та розв’язання 
проблем.
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Необхідні знання, навички та 
відношення:  

Вміння роботи  з цифровими
носіями вимагають ґрунтовного 
розуміння та знання природи, ролі та 
можливостей ТІС у побуті: як 
в особистому та соціальному житті, так і 
на роботі. Це включає 
використання  комп’ютерів  для
електронної  обробки  тексту, 
електронних  таблиць,  баз  даних,
зберігання  та керування 
інформацією, а також розуміння 
можливостей та потенційних небезпек 
Інтернету і спілкування за допомогою 
електронних засобів масової інформації
(електронної пошти, сервісних програм
мережі) для роботи, відпочинку, поділу
інформацією та роботи в об’єднаних 
мережах, для навчання та дослідження.
Особамтакожнеобхідно розуміти,якТІС 
можуть допомагати у творчості та 
інноваціях, і розбиратись у достовірності 
та надійності доступної інформації та у 
правових та етичних принципах 
інтерактивного використання ТІС. 

Необхідні навички включають 
здатність до пошуку, збирання та 
обробки інформації, критичного та 
систематичного її використання, 
оцінки її значимості та здатність
відрізняти реальність від 
віртуальної реальності, при вмінні їх 
пов’язати. Особам необхідно 
вміти користуватись інструментами для 
переробки, презентації та 
розуміння комплексної інформації та бути 
здатними отримати доступ, 
знайти та скористатись послугами
Інтернет-служб. Особам також 
необхідно вміти використовуватиТІСдля
допомоги у критичному 
мисленні, творчості та інноваціях. 

Використання ТІС вимагає
критичного та осмисленого ставлення до 
доступної інформації та відповідального
використання інтерактивних засобів
масової інформації. Інтерес до роботи 
співтовариств та мереж з культурних,
соціальних та/або професійних міркувань 
також важливий для цієї компетенції. 

Базові знання, навички та 
ставлення, що стосуються цієї 
компетентності 

Використання цифрових технологій,
які можуть підтримувати комунікацію, 
творчість та інноваційність, усвідомлювати 
їх можливості, обмеження, наслідки та 
ризики.Людиніпотрібно розуміти загальні 
принципи, механізми та логіку, що лежить в 
основі цифрових технологій, які 
розвиваються, а також знати основи 
функціонування та використання різних 
пристроїв, програм та мереж.

Особливе значення у сучасному світі 
набув критичний підхід до достовірності, 
надійності та впливу інформації та даних, 
що є доступними цифровими засобами, та 
усвідомлення юридичних та етичних
принципів, пов’язаних з використанням 
цифрових технологій.

У зв’язку із цифровою 
трансформацією суспільних відносин, 
економіки та публічного управління кожна 
особа отримує можливості оволодіти
вмінням використовувати цифрові 
технології для підтримки активного 
громадянства та соціальної інтеграції, 
співпраці з іншими, творчості для 
досягнення особистих, соціальних чи 
комерційних цілей.


Цифрові компетентності також 

включають навички використовувати, 
отримувати доступ, фільтрувати, 
оцінювати, створювати, програмувати та 
поширювати цифровий контент. Особи 
повинні вміти керувати та захищати 
інформацію, вміст, дані та цифрові 
ідентичності, а також визнавати та 
ефективно працювати з програмами, 
пристроями, штучним інтелектам та 
роботами.
Робота з цифровими технологіями та 
вмістом вимагає рефлексивного та 
критичного і водночас допитливого, 
відкритого та перспективного ставлення до 
їх розвитку. Вона також вимагає етичного, 
безпечного та відповідального підходу до 
використання цих інструментів.
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Слід зазначити, що термінологія, яка
використовуваласьувизначеннікомпетент-
ності,такожпотребувалаоновлення.Замість
IST(технологіїінформаційногосуспільства)
та ICT (інформаційно-комунікаційні техно-
логії), які використовувались у визначенні
2006 року, «цифрові технології» вважають-
сязаразнайбільшвідповіднимтерміномдля
називання повного набору пристроїв, про-
грамного забезпечення чи інфраструктури.
Зпоширенням, різноманітністюта інтегро-
ваністювикористаннямобільнихпристроїв
тапрограм,видаленіпосиланняна«комп'ю-
тери»та«Інтернет»,якікласифікуютьсяпід
широкимпоняттям«цифровітехнології».

Опитування,проведенісереддержавних
службовцівтапосадовихосібмісцевогоса-
моврядування – слухачів Дніпропетровсь-
кого регіонального інституту державного
управлінняНАДУприПрезидентовіУкраї-
ни, показали, що найбільш потрібними та
очікуванимизнаннямидлярозвиткуцифро-
вихкомпетентностейпублічнихслужбовців
єтакі:

–цифровікомунікації;
–хмарнісервіситаобчислення;
–цифроваінфраструктура;
–інтернетречейташтучнийінтелект;
–електроннадемократія;
–цифровабезпека.
В Україні у 2018 році з’явився перший

стратегічний нормативно-правовий доку-
мент, який визначає напрямки цифрового
розвиткукраїниівякомупевнемісцезайня-
липитанняцифровихкомпетентностей,які
потрібно враховувати і при розгляді нави-
чок,потрібнихдляроботиворганахпубліч-
ної влади.ЙдетьсяпроКонцепції розвитку
цифрової економікита суспільстваУкраїни
на2018–2020роки(далі–Концепція)(Про
схваленняКонцепції,2018).

Концепція серед інших завдань циф-
ровізації передбачає здійснення заходів
щодо впровадження відповідних стимулів
для цифровізації економіки, суспільної та
соціальної сфер, усвідомлення наявних
викликів та інструментів розвитку цифро-
вих інфраструктур, набуття громадянами
цифрових компетенцій. Опосередковано це
стосуєтьсяіпублічнихслужбовців,алевоче-
видьпотрібнізміниусистеміпідготовкита

підвищеннякваліфікаціїпрацівниківорганів
публічноївлади.

Цифровізаціятериторіальнихгромад.
Цифрова трансформація суспільства і

викликанінеюзміниворганізаціївладисут-
тєво впливають і на розвиток громад, що
утворилисьупроцесідецентралізаціївлади
вУкраїні.Одним із трендівнаданийчас є
активневпровадженнявроботуорганівміс-
цевого самоврядування елементів системи
цифрового урядування. Більш активно це
відбуваєтьсявмістах,алеостаннімчасомна-
булопоширенняівоб’єднанихтериторіаль-
нихгромадах(ОТГ).Насьогоднівжеокрес-
лились проблемні питання, які виникають
під час цього процесу. Для підготовки цієї
статті були використані матеріали дослід-
ження«ЕлектронноїготовностіОТГДніпро-
петровськоїоласті»,проведеногоу2019році
в межах підготовки програми «Електронна
Дніпропетровщинана2020–2023роки».

Поняття «цифрова громада» використо-
вується в якості узагальненого визначення
організації управління органами місцевого
самоврядування на основі процесів і ме-
ханізмівцифровізації.Цепоняттявсебільш
активно використовується в науковій літе-
ратуріізаслуговуєбільшширокоговикори-
стання,але,безсумнівно,вимагаєібільшде-
тального,іглибокогоопрацювання.

На наш погляд, можна виокремити такі
загальніпроблемицифровізаціїтериторіаль-
нихгромад.

Перевагицифровізаціївуправліннігро-
мадами можливо реалізувати, тільки забез-
печивши доступність цифрових технологій
і максимальне залучення до них більшості
населення.Тобтонедостатній інтересмуні-
ципальних властей до створення цифро-
вої громади обумовлений низьким рівнем
швидкісного широкосмугового доступу до
Інтернету у малих містах та сільських по-
селеннях. Можливим варіантом вирішення
цієї проблеми є розширення можливостей
мобільного доступу 3G / 4G до глобальної
мережі(Квітка,&Мазур,2019).

З цього питання уявляються слушними
висновкидослідниківоцінюванняелектрон-
ноїготовностіадміністративно-територіаль-
них одиниць Дніпропетровської області у
2019році.«Хочаданіщодорозвиткумобіль-
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ноїстільниковоїтелефоніїтастаціонарного
імобільногоширокосмуговогозв’язкусвід-
чатьпроте,щодосягаєтьсязагальнийпро-
грес, цифровий розрив між територіями в
цьому напрямку залишається проблемою, і
першзавсеуможливостяхдоступудоІнтер-
нетутайоговикористання.Органипублічно-
гоуправління,розробляючитареалізовуючи
плани «цифрового облаштування» районів,
неможутьінеповиннізамінятисобоюпри-
ватнихоператорів,щонадаютьмережевіпо-
слуги. Їх роль – координація зусиль різних
учасників цифровізації суспільного життя
длядосягненнясинергічногоефекту їхдій,
раціональневикористанняоб’єктівмісцевої
власності,щонадаютьсярізнимприватним
операторамдля розвиткунеобхідної інфра-
структури, сприяння розвитку приватної
ініціативи. Територіальні громади могли б
прокладатисвої  телекомунікаційнімережі.
Врайонахізслабкимекономічнимпотенціа-
лом, куди не йдуть приватні оператори, це
надалобможливістьдоступудоІнтернетуі,
по-друге,дозволилобстворитиконкуренцію
наринкудоступудоІнтернетутам,депри-
сутнійтількиодиноператор.Місцевавлада
ненадавалабпослугкінцевимспоживачам,
а здавала б в оренду комунікаційні мережі
багатьомконкуруючимоператорам»(Квітка,
Титаренко,&Мазур,2019,с.24).

Рішення проблеми цифрової нерівності
може бути забезпечено за допомогою ком-
плексузаходів,асаме:

– створення інфраструктури широкос-
муговогоінтернет-доступунавсійтериторії
країни;

–підвищеннядоступностідлянаселення
іорганізаційсучаснихпослугусферіциф-
ровихітелекомунікаційнихтехнологій;

– формування єдиного інформаційного
простору;

– створення системи громадських цен-
трівдоступунаселеннядодержавнихінфор-
маційнихресурсів.

Дозагальнихпроблемствореннятафунк-
ціонуванняелектроннихгромадвідноситься
недостатнє фінансування, а також неефек-
тивневикористаннякоштів,щовиділяються
для проектів цифровий трансформації. Ча-
сто виділені кошти витрачаються, у першу
чергу, на створення або модернізацію мо-

рально і технічно застарілої інформаційної
інфраструктури. Як правило, такі витрати
спрямованінавирішеннялокальнихтимча-
совихзавдань, іприцьомуневраховується
проблемамайбутньоїапаратноїіпрограмної
інтеграціїстворенихресурсіввєдинумуні-
ципальну інформаційну систему і підклю-
ченняїїдорегіональної,загальнодержавної
та,уперспективі,глобальноїмережевоїко-
мунікації. Рішенням даної проблеми може
стати стандартизація систем електронної
громадиусферісумісностіформатів іпро-
токолівцифровогообміну.

Багато великих громадУкраїни вжема-
ють свої концепції і програми цифрового
розвитку.Говоритипроте,щовониреалізу-
ються повною мірою, поки не доводиться.
Швидшейдетьсяпроправильнийнапрямок
уміськомурозвитку,якийможебутиреалі-
зованийумайбутньому.

Надержавномурівнімибачимоактуаль-
нимзавданняінвентаризаціївиконанихпро-
ектів і наявних систем силами експертного
співтовариства, а також створення банку
«модельних» інформаційних систем. У ре-
зультаті можна отримати лінійку цифрових
продуктів,кожензякихвирішуєдеякуспец-
ифічну проблему електронної громади, а
IT-фахівціорганівмісцевогосамоврядуван-
нямоглибзбиратинеобхіднуконфігурацію,
відповіднумасштабуіпотребамгромади.

УдеякихобластяхУкраїницифровітех-
нології активно впроваджуються в ОТГ
завдякидопомозірегіональнихорганіввла-
ди (Kvitka et al, 2020). Незважаючи на по-
зитивний ефект реалізації таких програм,
практикаїхреалізаціїпоказуєщеоднупро-
блемурозвиткуцифровихгромад,якаполя-
гаєвтому,щогромадинеєповноправними
власниками інформаційних територіальних
ресурсів,атількиучасникамитихчиінших
регламентівпогоджень,деосновнудозвіль-
нуфункціювиконуютьтериторіальніоргани
держави.Певноюмірою це порушує само-
стійністьорганівмісцевогосамоврядування.
Очевидно,доцільноназаконодавчомурівні
санкціонувати міжвідомчий цифровий ін-
формаційнийобмін,вякомурівноправними
учасниками будуть і органи місцевого са-
моврядування.

До проблем цифровізації громад необ-
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хідно віднести і такі, як: використання не-
документованихформатівданих,протоколів
обміну,іншихзакритихінформаційнихтех-
нологій,відсутністьєдинихкласифікаторів,
довідниківісхемданих.Цеістотнообмежує
можливість застосування автоматизованих
засобів пошуку та аналітичної обробки ін-
формації,щоміститьсяврізнихсистемах,і
ускладнюють доступ громадян та організа-
цій до державних і муніципальних інфор-
маційнихресурсів.Цетакожзнижуєопера-
тивність підготовки управлінських рішень,
сумісність інформаційних систем,щонега-
тивнопозначаєтьсянаякостіадміністратив-
нихпослуг.

Уданийчасочевиднанеобхідністьпог-
либленняаналізузаходівщодоформування
цифрового управління на муніципально-
му рівні.Офіційна статистична інформація
поки не має даних, які б характеризували
рівень застосування цифрових технологій
муніципалітетами. Показником оцінки ін-
формаційної відкритості органів місцевого
самоврядуваннячастоєфактнаявності(від-
сутності)інтернет-сайту(інтернет-сторінки)
органумісцевогосамоврядування.

Разомзтимфактнаявностіінтернет-сай-
ту не завжди говорить про інформаційну
відкритість органів місцевого самовряду-
вання. Аналіз офіційних інтернет-сайтів
ОТГДніпропетровськоїобластіпоказує,що
не всі муніципальні інтернет-ресурси від-
повідаютьвимогамукраїнськогозаконодав-
ства(Інтегральнаоцінкасайтів,2019).

Нанашпогляд,потрібенєдинийкількіс-
ний індикатор в області реалізації концеп-
ції електронної громади, наприклад частка
адміністративних і муніципальних послуг,
щонадаютьсяорганамимісцевогосамовря-
дування та муніципальними установами в
електронномувиглядіонлайн.

Це передбачає подальше дослідження
технологічних,правових,організаційнихта
фінансовихумоввирішеннязазначенихпро-
блем, що перешкоджають більш інтенсив-
номувпровадженнюцифровихтехнологійу
діяльністьтериторіальнихгромад.

Цифроватрансформаціямуніципального
управління

Як показує закордонний досвід, можли-
востінаявнихтехнологійштучногоінтелек-

ту,враховуючисучаснівимогицифровізації
публічногоуправління є найбільшактуаль-
ними і затребуваними до вирішенняширо-
кого комплексу адміністративних завдань,
пов’язаних з практикою надання муніци-
пальнихпослуггромадянамтаорганізаціям.
Більш того, штучний інтелект може вико-
ристовуватися в практиці надання багатьох
послугумежахбудь-якоїжиттєвоїситуації
громадянина, надання своєчасних і реле-
вантнихвідповідейгромадянамнаїхпитан-
ня, при виявленні і прогнозуванні потреб
окремихосібігрупнаселення,атакожпри
розробці планів ефективного використання
муніципальнихресурсів.

Коженаспектмуніципальногоуправлін-
ня – послуги з транзиту, інфраструктура,
міське планування, економічний розвиток,
служби першої допомоги, розваги і відпо-
чинок–вимагаєрозумінняжиттєдіяльності
людей і моделей переміщення в містах.
Штучнийінтелект,якийзбираєвеликіданіз
мереж«інтернетуречей»,можезабезпечити
прогнозуванняівідповіднірішеннядляміст.

Досвід Нью-Йорка щодо використання
великих даних для управління містом по-
казуєщо,привпровадженніцифровогоуря-
дуваннянамісцевомурівні,всебільшеуваги
приділяється використанню великих даних
та відкритих даних. Муніципалітет збирає
та підтримує дані про різноманітні заходи,
включаючиоперативну інформаціюпро лі-
цензії,запитинапослугиабоскаргивідгро-
мадськості,атакожплануваннякапіталута
інвестиції; адміністративніданіпродоходи
тазакупівлі,показникиефективностітадані
опитуваннь.Такожостаннімчасом викори-
стовуються вбудовані сенсори, соціальні
медіатадані,створенізадопомогоюкрауд-
сорсингу.Загаломмуніципалітетмаєусвоє-
му розпорядженні велику кількість даних.
Томусамеаналізцихданихмаєвеличезни-
й потенціал, щоб визначально впливати на
муніципальнеуправління.

Одним з показових прикладів викори-
стання великих даних при впровадженні
цифрового урядування на місцевому рівні
у Нью-Йорку є муніципальне управління
надзвичайними ситуаціями. Головна мета
такої діяльності є підготовка та реагування
навеликінадзвичайніситуації,якіактивізу-
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ютьміськіресурсиновимиспособами,зму-
шуючи створювати нові дані та операційні
процеси, які раніше не існували. Доступ
до високоякіснихданихдля відповідінаці
новіпитання,вумовахшвидкозмінюваних
обставинісуперечливоїабонеповноїінфор-
мації, є саме такою ситуацією, яка вимагає
створеннянових інфраструктур,протоколів
іорганізаційниходиниць.

КрімНьюЙорку,єйіншімістапланети,
вякихреалізуютьсяпроективпровадження
штучногоінтелектузокремаІнтернетуречей
умуніципальномууправлінні.

Один з такихвідомихпроектів Інтерне-
туречейнамісцевомурівні–це«EasyPark»,
який вирішує проблеми з адмініструван-
ня паркувального простору, планування
і управління. На даний момент програма
«EasyPark» впроваджена вже у містах 14
країн:уШвеції,Данії,Норвегії,Німеччині,
Франції, Фінляндії, Італії, Іспанії, Австрії,
Нідерландів, Австралії, Сербії, Бельгії та
Словенії.

Існує рейтинг «ТОП-100» міст, які
найбільшефективноуправляютьсвоїмиак-
тивамитаресурсами.Узагальномурейтин-
гунапершомумісцізнаходитьсям.Оденсе
(Данія)–невеликемісто,якеактивнорозви-
вається за технологіями штучного інтелек-
ту. Також в першу десятку цього рейтингу
входять деякі міста Фінляндії та Франції.
Оцінювання міст здійснювалось за рівнем
розвитку розумної парковки; каршерінгу;
трафіку; громадського транспорту; чистоти
енергії; розумного будинку; утилізації від-
ходів; охоронинавколишнього середовища;
участі громадян; оцифровки муніципаль-
ного уряду; міського планування; освіти;
бізнес-екосистем; 4G;швидкості інтернету;
безпекипроникненнясмартфонівужиття.

Зарозвиткомусферіекономікилідеромє
США.Економічніінноваціїмістцієїкраїни
створюютьнайбільшконкурентнийпростір.
За рівнем цифрового розвитку лідирують:
Ставангер (Норвегія), Сінгапур (Сінгапур),
Нью-Йорк (США) та Вієнна (Австрія).
За розвитком сфери кібербезпеки лідирує
м.Сінгапур(Сінгапур),яке,слідвідзначити,
є містом-лідером серед інших за багатьма
показниками.Цемістозабезпечуєсвоїхжи-
телів новітніми технологіями. Наприклад,

метро в Сінгапурі – високотехнологічне.
Повна автоматизація, потяги їздять без ма-
шиністів, натомість диспетчери за допомо-
гоюкомп’ютернихсистемслідкуютьзапра-
вильноюроботоюметрополітену.

Зарозвиткомсфериуправлінняоднимз
лідерівєтежСінгапур.Тутвеликіпоказники
участігромадянвуправлінні.Такожлідера-
мицієїсфериє:Стокгольм(Швеція),Чикаго
(США) та Хельсинборг (Швеція) (Косору-
ков,2019).ДляУкраїнидосвідвикористан-
ня штучного інтелекту у муніципальному
управліннієпевнимдороговказомдлявпро-
вадження відповідної нормативно-правової
бази. Але справа йде дуже повільно і досі
обмежується загальними деклараціями про
необхідністьітиуногузісвітовоюспільно-
тоюдопобудовицифровогосуспільства.

Оскільки цифровізація стала світовим
трендом і охоплює всі сфери суспільного
життя, не оминає вона і поле муніципаль-
ногоуправліннявУкраїні,дезрозвиткомта
освоєнням цифрових технологій пов’язані
можливостідосягненнязначнихрезультатів
урозвиткугромад.

У зарубіжній практиці реалізуються
різні версії цифровізації на рівні місцевого
самоврядування. В Україні теж йде велика
практична роботащодо освоєння сучасних
інноваційних технологій. Але цей процес
досізалишаєтьсявруслірозвиткуінформа-
ційних систем та удосконалення електрон-
ногоурядування.

Наосновіпевногодосвідувпровадження
цифровогорозвиткуувеликихмістахмож-
навиокремитидеякінапрямкицифровізації
муніципальногоуправлінняпов’язані,упер-
шучергу,зтакзваними«проривнимитехно-
логіями».

У даний час під «проривними техноло-
гіями»розуміютьсяцифрові технології,що
дозволяють здійснитиякісну змінумуніци-
пального управління (зокрема зміну про-
цесів,функцій,етапівуправлінськогоциклу,
результативності таефективностіуправлін-
ня). До них належать технології «великих
даних»,розподіленогореєстру,штучногоін-
телекту,інтернетуречейтаін.

Умуніципальнійсферіпередбачаєтьсяїх
використаннянасампередусферіполіпшен-
нянадання адміністративнихпослуг та ви-
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конання контрольних функцій на основі
розвитку систем ідентифікації та захисту
персональнихтавідкритихданих,впровад-
ження реєстрової моделі надання послуг,
проактивностіприїхнаданні.

Такожслідвідзначити,щонавідмінувід
багатьохзарубіжнихкраїнвУкраїнідосіне
реалізується принцип впровадження циф-
ровихзазамовчуванняммуніципальнихпо-
слуг,навітьдлянайбільшмасовихїхвидів.

Ще один напрямок цифровізації муні-
ципальних послуг пов’язаний з впровад-
женнямцифровихтехнологійсамевпроцес
управління – виявлення проблем та плану-
вання, моніторингу та оцінки результатів,
корегування прийнятих рішень. У цьому
зв’язкуактуальноютакорисноюможебути
зарубіжнапрактикавикористанняцифрових
технологійдлякоригуваннясистемимуніци-
пальногоуправліннязарезультатамиоцінки
роботимуніципальнихорганівнаселенняму
реальномучасі.

Цифровизация муніципального управ-
ління, на нашу думку, є новим етапом ро-
звитку місцевого самоврядування, змістом
його реформування. Вона дає можливість
значного підвищення його ефективності в
межах загального тренду на становлення
цифрового суспільства в Україні, так само
якіувсьомусвіті.

Цифроватрансформаціявзаємодіївлади
табізнесу.

Важливимаспектомцифровоїтрансфор-
мації публічного управління є зміна взає-
мовідносинзбізнесом,яктакогосуспільного
актора,якийвипереджаєвладуузасвоєнніта
застосуванніцифровихтехнологій.Уційси-
туаціїслідзосередитиувагунаможливості
і необхідності використанняцифровихтех-
нологійдлязабезпеченняорієнтаціїпубліч-
ногоуправліннянарезультатпривзаємодіїз
бізнесом. Існує певний ризик,щоцифрові-
зація економіки та суспільства, яка зараз
активнодекларуєтьсянарізнихполітичних
рівнях,станесамоціллюібудеобмежувати-
ся лишедеякими змінами в процесах взає-
модіїорганіввладизбізнесомякнайбільш
зацікавленою рушійною силою цифрового
прогресу. Такий розвиток подій загальмує
становленнявУкраїніцифровоїекономікиі,
отже,посилитьвідставаннянашоїкраїнивід

країн-лідерів.Нанашпогляд,важливоуник-
нути цього ризику. Треба домогтися, щоб
пов’язанізцифровізацієюзмінипризводили
дотакогозростанняякостідіяльностівлади,
якебулобвідчутноіприйнятогромадянами
табізнесом.

Цифровою трансформацією публічного
управління у сфері взаємодії влади та біз-
несу може визнаватися тільки зміна змісту
всієїсистемиуправлінняукраїні.Упершу
чергу це стосується підвищення якості пу-
блічногоуправління:зниженнянеобгрунто-
ваного публічного втручання, підвищення
результативностітаефективностідіяльності
органів держави імісцевого самоврядуван-
ня.Звісно,цепотребуєзмінякокремихпро-
цедуруправління,такізагаломфункційпу-
блічногоуправління.

ЗаданимиміжнародноїОрганізаціїЕко-
номічного Співробітництва та Розвитку іс-
нує прямий зв’язок між цифровою транс-
формацієюіпараметрамиякостіпублічного
управління: індексомрезультативності уря-
ду, індексом контролю корупції і індексом
DoingBusiness.Виявленотакожвзаємозв'я-
зокміжрозвиткомелектроннихпослугірів-
немефективностідержавнихімісцевихви-
датків.(OECD,2018).

У зарубіжній практиці цифрова транс-
формаціяпублічногоуправліннінезводить-
сятількидозмінпринаданніадміністратив-
нихпослуг.Значнимиєможливостісучасних
цифровихтехнологійдлятрансформаціїви-
роблення державної політики і нормотвор-
чості, адміністрування доходів, управління
державним майном, контрольно-наглядової
діяльності. При цьому цифрові технології
використовуються для цілей планування,
моніторингутаоцінкирезультатівдіяльності
органіввлади.Усеценайважливішіпитання
дляведенняуспішногобізнесувправовому
полідержави.

Ефект від цифровізації можна оцінюва-
ти за впливом цифрових технологій на ці
результати. Іншими словами, цифровізація
можестатибазоюподальшогоосвоєнняор-
ганамипублічноївладипринципууправлін-
нязарезультатами,оскількидозволяєподо-
лати його раніше виявлені обмеження. Як
показує досвід країн, просунутих у справі
цифровізації:
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– використання «великих даних» дозво-
ляєотримуватиінформаціюпрорезультати,
щодосягаютьсяврежимі,близькомудоре-
альногочасу;

– штучний інтелект не обмежений у
сприйняттідекількомапоказниками ідопо-
магаєоброблятитисячіпараметрівіобирати
оптимальнірішення;

–інтернетречейдозволяєзбиратиданіі
коригуватидіїавтоматично,безнеобхідності
зверненнядочиновника;

– технології розподіленого реєстру
виключаютьможливістьспотворенняданих
прорезультати,щодосягаються.

СучаснаполітикацифровізаціївУкраїні,
насправді,мало враховуєможливості вико-
ристання цифрових технологій для підви-
щення результативності роботи органів
влади, орієнтованої на результат.Прийнята
в 2018роціКонцепціяцифровогорозвитку
Українинедаєвідповідінапитаннястрате-
гічногоплануванняцифровізації,обмежую-
чисьзагальнимидеклараціямиіпобажання-
ми.Відсутня«дорожнякарта»спільнихдій
з бізнесом як найбільш зацікавленим стей-
кхолдеромцифровихтрансформацій.Зреш-
тоютерміндіїцієїКонцепціїзакінчуєтьсяв
цьомуроці, апроектуновогостратегічного
документавційсферідосінемає(Просхва-
ленняКонцепції,2018)

Міжтим,досвідвпровадженняреформв
останніроки(медичної,освітньої)доводить,
що без широкого експертного обговорення
такі зміни можуть викликати негативний
ефектізасудженнягромадянамиібізнесом.

Нанашпогляд,уновійстратегіїцифро-
вої трансформації необхідно передбачити
блокзавданьізаходівзцифровізаціїпубліч-
ногоуправліннязорієнтацієюнарезультат
їхдіяльності,зокрема:

– перехід від відповідальності відомств
запідготовкутаподаннязвітівпродосягнуті
результати до їх відповідальності за розмі-
щенняданихпрорезультати,щодосягають-
ся,щоформуютьсяпереважноавтоматично
наєдинійплатформі,йухваленнярішеньна
основіцихданих;

– розширення використання «великих
даних» для цілей вироблення економічної
політики, формування офіційної статисти-
ки,адмініструваннядоходів,аудитурезуль-

тативності бюджетних витрат і реалізації
інших державних функцій, з урахуванням
пропозиційбізнес-асоціацій;

– розширення методів оцінки резуль-
тативності державних органів: перехід від
бінарної оцінки «виконано – не виконано»
до використання предиктивної аналітики,
вибіркових контрольованих перевірок, ін-
ших аналітичних методів, заснованих на
технологіяхштучногоінтелекту;

– використання цифровізації як інстру-
ментуоптимізаціїбюджетнихвитрат:впро-
вадження практики розрахунку транзакцій-
нихвитратіоцінкиїхскороченнязарахунок
цифровізації.

Реалізація цих пропозицій допоможе
зняти технологічні, кадрові, організаційні і
правові обмеження цифровізації взаємодії
владизбізнесоміпереходуорганівпубліч-
ногоуправліннянадіяльність зорієнтацією
нарезультат.

Впровадження цифрових технологій у
виборчусистему.

Оскільки формування органів публічної
управління безпосередньо пов’язано з про-
цесом обрання представницьких органів та
головнихпосадовихосібвідповідногорівня
публічної влади, стоїть питання про зміну
формату виборчої системи, умовно кажу-
чи, з аналогового на цифровий. Тож перед
науковою та експертною спільнотою стоїть
завдання дослідження механізмів та пер-
спективвпровадженняцифровихтехнологій
велекторальнийпроцесвУкраїні

ТакепитаннястоїтьнетількивУкраїні.
У світі існують найрізноманітніші такі си-
стеми,якіпостійновипробовуються,зміню-
ються,доповнюютьсятарозвиваються.На-
копиченопевнийпозитивнийтанегативний
досвідвженакопиченовіншихкраїнахсвіту.

Е-голосуванняможевідбуватисяякчерез
глобальну мережу Інтернет, так і безпосе-
редньонавиборчихдільницяхзадопомогою
спеціальногообладнання.

Деякі країни застосовують змішані си-
стеми голосування, за яких голосування
відбуваєтьсячастковокласичнимшляхом,а
частково–задопомогоюновітніхцифрових
технологій,зокремаізвикористаннямережі
Інтернет.
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До останніх можна віднести Францію,
деінтернет-голосуваннязастосовуєтьсядля
громадян,якіперебуваютьзакордоном,але
длятого,абивіддатиутакийспосібсвійго-
лос, обов’язково потрібно з’явитися на ви-
борчудільницю.

Цікавий досвід розвитку системи е-ви-
борівуСША,девпроваджувалисянайрізно-
манітнішіекспериментивданійцарині–від
використання сенсорних машин для голо-
суваннячи скануючихелектронних засобів
іаждозастосуванняспеціальнихоптичних
комплексів.

Протенайцікавішимтаоднимзнайбільш
успішних справедливо вважається досвід
Естонії, в основі системи електронного го-
лосуванняякоїлежитьвикористаннямережі
Інтернет, а також спеціальної ідентифіка-
ційноїкартки,якапосвідчуєособувиборця.
Досвід цієї країни показує, що послідовне
впровадження електронного врядування у
всіх сферах суспільногожиття сформувало
дуже високий рівень довіри й до виборчих
інституцій, що дозволило нівелювати не-
довіру до результатів волевиявлення після
масовиххакерськихатаку2007році(Пала-
манчук,Шемендюк,&Ляшенко,2020).

Разомзтимвостаннірокипобоювання
втручання в процес волевиявлення ззовні
стало підставою для відмови від е-голо-
сування у деяких країнах (Литва, Канада,
Швейцарія).Дуалізм проблеми ґрунтується
натому,що,зодногобоку,необхіднозабез-
печитипринциппрозоростівиборів, а з ін-
шого – захистити і таємницю голосування,
і саме волевиявлення. Публікація вихідних
кодівтаіншихвідповіднихдокументів,кон-
трольнезалежнихекспертів,етичнийхакінг
рішень,зодногобоку,сприяютьпрозорості
процесу, а з іншого – є частиною заходів
безпеки.Такожсистемнийбагатовекторний
підхід з використанням міжнародних пра-
вових інструментів (Конвенція 108+ Ради
ЄвропитаЗагальнийрегламентзахистуда-
них ЄС (GDPR), Будапештська конвенція
РадиЄвропищодокіберзлочинності,зокре-
ма)таміжгалузевоїспівпраці(регулювання
цифровихвиборчихрішеньнелишезточки
зоруюридичнихобґрунтувань,айзчітким
розумінням технічних питань) є запорукою
запобіганнякібератак(Маурер,2020).

На нашу думку, виходячи з досвіду де-
мократично розвинених країн, які впрова-
дили електронне волевиявлення у практи-
кувиборчогопроцесу,зурахуванняпевних
успіхів розвитку електронної демократії
в Україні та поступовому впровадженню
новітніх цифрових технологій у суспільне
життя,можнаговоритипронеобхідністьро-
зробки саме української системи електрон-
ного голосування як альтернативного виду
волевиявленняпідчасвиборів.

НасьогоднівУкраїніцифровітехнології
використовуютьчастковонаетапіскладання
списків виборців та кандидатів, підрахунку
голосівтавизначеннярезультатіввиборівна
базідвохсистем,асаме«Єдинаінформацій-
но-аналітична система«Вибори» та «Авто-
матизована інформаційно-телекомунікацій-
насистема«Державнийреєстрвиборців».

Водночас новітні цифрові технології
майжеповністювідсутнівпроцесіздійснен-
няголосуваннятапідрахункуголосівпідчас
проведеннявиборівабореферендумів.

Нанормативно-правовомурівнівУкраїні
визначеннятерміну«Електроннеголосуван-
ня» закріплено лише в Концепції розвитку
електронної демократії в Україні (Концеп-
ція, 2017) та визначене як «голосування з
будь-якого публічного питання, зокрема
участьвопитуваннях, виборах,референду-
мах,щопередбачаєвикористанняелектрон-
них засобів для ідентифікації та підрахун-
ку голосів». Проте на сьогодні електронне
голосування у будь-якій сфері публічного
управління вУкраїні на практиці не засто-
совується.

Серед позитивних наслідків застосу-
вання електронного голосування під час
виборів можна визначити такі: збільшення
швидкості підрахунку голосів; зменшення
бюджетних витрат на проведення виборів;
зменшенняможливостейтискунавиборця;
більш активне залучення до голосування
молоді; захист від свідомої підробки доку-
ментівтафальсифікаціїрезультатівголосу-
вання.

Щодоризикунеправомірноговтручання
усистемуелектронногоголосуваннятамож-
ливості маніпуляції з результатами волеви-
явлення,товикористанняновітніхцифрових
технологій, таких якнаприклад, технологія
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блокчейн, здатніунеможливититаківипад-
ки.

З аналізу проведення місцевих виборів
вУкраїні2020рокуможнаговоритипроте,
щоукраїнськавиборчасистемащенегото-
вадовпровадженняцифровихтехнологійу
виборчийпроцес.Міжтимпевнікрокиро-
бляться і сьогодні можна окреслити деякі
фактори формування сприятливого середо-
вищадлявпровадженняцифровихтехноло-
гійувиборчусистемуУкраїни

По-перше,допорядкуденногоцифрові-
зації України нещодавно було включено
питання запровадженняелектронного голо-
суванняпідчасволевиявленнягромадян.В
УказіПрезидентаУкраїни«Продеякі захо-
ди щодо поліпшення доступу фізичних та
юридичних осіб до електронних послуг»
(2019)визначеноодниміззавданьКабінету
Міністрів України: «Опрацювання у взає-
модії з Центральною виборчою комісією
питання щодо можливості запровадження
електронного голосування під час виборів,
референдуму». Крім того, на сьогодні вже
працює робоча група з народних депутатів
України, Центральної виборчої комісії та
Міністерства цифрової трансформації над
відповідним законопроектом (Плануємо за-
провадити…,2020).

По-друге,аналізпрактичногодосвідуін-
ших країн наочно демонструє,що застосу-
ванняінструментівтехнічногопрогресупід
часвиборівнеможебутисамоціллю,амає
вирішувати або сприяти вирішенню чітко
визначених проблем національної виборчої
системи, такихяк,наприклад,попереджен-
ня шахрайства під час підрахунку голосів,
підвищеннярівнядоступностідоголосуван-
ня для певних верств населення, економія
бюджетнихкоштівнапроведеннявиборчого
процесутощо.

По-третє, значну роль для успішної ім-
плементації цифрових технологій у ви-
борчий цикл відіграє наявність довіри су-
спільстванетількидосамоїтехнології,ай
до органів управління виборами та інших
суб’єктіввиборчогопроцесу.

Слідзазначати,щодосвідіншихдержав
свідчить, що імплементація новітніх тех-
нологій у виборчий процес має спиратися
наналежнимчиномпроведенетехніко-еко-

номічне обґрунтування з урахуванням ре-
зультатів аналізу міжнародного досвіду та
особливостейнаціональногополітичногота
соціального контексту. Таке впровадження
потребує певного часу для ретельного пла-
нування, обговорення переваг та недоліків
нагромадськихконсультаціяхтавексперт-
ному середовищі, проведення низки об-
межених пілотних досліджень на виборах
невеликогомасштабу, а такожщо неменш
важливо, підвищення рівня цифрової гра-
мотностіелекторату.

Саме дотримання поступового систем-
ного підходу під час впровадження цифро-
вих технологій на всіх етапах виборчого
процесу (від формування списків виборців
до встановлення результатів голосування)
дозволить забезпечитинайбільшоптималь-
ний симбіоз технічних, організаційних та
правових аспектів імплементації виборчих
технічнихінноваційунаціональнувиборчу
систему.

Висновки
Процесцифрової трансформації публіч-

ногоуправліннявУкраїнімаєпевніособли-
вості та відмінності від світової практики.
Оскільки на порядку денному державної
політикизалишаєтьсяєвроінтеграція,упер-
шучергуцестосуєтьсяпорівнянняпідходів
доцифровоїтрансформаціївУкраїнітаЄС.

Проведений аналіз документів ЄС та
України показує їх суттєву відмінність.ЄС
спрямованийна те,щобуніфікуватипідхо-
ди до цифрової трансформації, зокрема до
публічного управління та компетентностей
публічнихслужбовців.Відповіднопередба-
чається,щорозробканаціональнихпрограм
робитьсязїхурахуванням.Ціпідходимали
ббутивідображеніівнаціональнійпрограмі
цифровогорозвиткуівУкраїні.Алеможна
побачити,що відповідностейміждокумен-
тамиЄСтаКонцепцієюцифровогорозвитку
України(2018)недужебагато.

Зокрема, у Концепції не відображено
ключовий момент необхідності освіти та
навчання цифровим компетентностям, тим
більшепротягомвсьогожиття.

Більшоюміроюцифровінавичкитаздіб-
ності жителів України розглядаються як
додаток до цифрового розвитку економіки
у якості споживачів цифрових послуг та
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сервісів.Міжтимєвропейськийпідхідспря-
мований на створення умов для того, щоб
громадяникористувалисьцифровимитехно-
логіямидляособистогоросту,працевлашту-
вання, навчання та участі у житті суспіль-
ства.Значнемісцеуєвропейськомупідході
відводитьсяпитаннямкіберзахистусуспіль-
стваіперсональномузахистукожноїособи.
УКонцепціїпроцемайженейдеться.

Отриманняінформаціїуцифровомусере-
довищітежмаєзначнівідмінностівідситуації
десятирічної давності. В ЄС наголошується
нанеобхідностідлялюдиниматиспеціальні
компетентностітанавичкивикористовувати,
доступатись, фільтрувати, оцінювати, ство-
рювати, програмувати та поширювати циф-
ровийконтент.Особиповиннівмітикерувати
тазахищатиінформацію,вміст,данітациф-
ровіідентичності,атакожвизнаватитаефек-
тивнопрацюватизпрограмами,пристроями,
штучнимінтелектомтароботами.

Цими зауваженнями не вичерпується
перелікрозбіжностейупідходахдоцифро-
воїтрансформаціївЄСтаУкраїні.Існують
проблемиістандартіввищоїосвіти,якінега-
тивновідображаютьсянарейтингузакладів
вищої освіти України у цифровому вимірі
(Kvitkaetal.,2020).

Міжтим,у2020роцізакінчуєтьсятермін

діїдокументівЄС,зокремаіСтратегії«Єв-
ропа 2020», де напрямок цифрової транс-
формаціївизначеноякодинзосновнихдля
подолання падіння економіки у європейсь-
кій співдружності. Варто очікувати прий-
няття нового плану дій ЄС на наступні 10
років.Цяобставина,нанашудумку,єваж-
ливоюідляприйняттяоновленоїКонцепції
в Україні. Відповідність стандартам ЄС, і
технологічним, і освітнім, має стати осно-
воювизначеннянаступнихкроківцифрової
трансформаціївУкраїні.ОскількиЄСзса-
мого початку враховував зміни у цифрові-
зації,щовідбуваютьсяуПівнічнійАмериці
та Південно-Східній Азії, для України цей
шлях буде означати відповідність світовим
нормамістандартамцифровоїери.

Звісно,перенесеннясвітовихстандартів
на національний ґрунт, буде опосередкова-
не місцевими особливостями, але самі на-
магання в цьому напрямку будуть сприяти
цифровійтрансформаційУкраїни.Подальші
розробкитадослідженняуційсферімивва-
жаємоперспективнимизавизначенимиуцій
статтінапрямками.
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