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JUist BUKMBAHHS Ta YKPIIJICHHS MO3ULINA HA PUHKY Oy/Ib-sIKE MiAMPHUEMCTBO ITOBUHHO
3a0e3reuyBaTd  BJIACHY  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh.  SIK  CBimuaTh  JTOCHIIKCHHS,
3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI MIAMPUEMCTBA — II€ IUISCIIPIMOBAHUI IPOIIEC
NiATPUMaHHS HasgsBHUX Ta (OPMYBaHHS HOBUX KOHKYPEHTHHUX IepeBar B MEXaxX 1CHYIOUHX
Ta TOTEHUIWHUX JJs NIANPUEMCTBA KOHKYPEHTHHX PHHKIB Yy JHWHAMIYHUX YMOBax
(YHKI[IOHYBaHHSI, SKUM TOBMHEH 3 BHCOKOIO WMOBIPHICTIO TapaHTYBaTH OYiKyBaHI
pe3yabTatu y 1k chepi.

3a0e3nedeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA HA BiIMOBIIHOMY PHHKY
3IIHCHIOETHCS HAacaMIIepes] 3a paXyHOK HOro yIpaBJIiHCHKUX CUCTEM Ta MEXaHI13MiB.

3 mepexoJoM  EKOHOMIKM  YKpaiHM Ha  pUHKOBI  BIAHOCHHHU  TEpPMIH
«KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTb» CTaB OCHOBHHM Y BH3HAUEHHI IMIDKY MIANPUEMCTBA Ta
e(EeKTUBHOCTI HOTO AisIbHOCTI. KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHICTD MIANPUEMCTBA BHU3HAYAETHCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTIO BUPOOJIEHWX HUM ToBapiB. llg ckimagHa BIacTUBICTH
XapakTepusy€e NpuBaOIUBICTE TOBAapy [UIS ClHOXUBada (MOKYMIlS, 3aMOBHHKA) 1
MPUOYTKOBICTH ISl BUPpOOHMKA (TTOCTaYaIbHUKA, TIPOJIABIIs ).

[ligmpriemMcTBa HAJAIOTh BEJIMKOTO 3HAYEHHS AaHANI3y CBOIX CHJIBHUX 1 CIIA0KHX
CTOpIH ]ISl OI[IHIOBAHHS peajbHUX MOKJIMBOCTEH Y KOHKYPEHTHINA 00poThO1 i po3pobIieHH1
3aX0/11B 1 KOIITIB, 32 PAXyHOK SIKMX BOHO MOTJIO O MIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH 1
3a0e3meunTy CBii ycmix. Y Mporeci MapKETUHTOBOTO JOCIHI/DKCHHS JJIsi OI[IHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BUKOPHCTOBYIOTh KUIBKICHI TOKAa3HUKH, $Ki CBiIYaTh PO
CTYMiHb CTaOUILHOCTI MIJIPHEMCTBA, 31aTHOCTI BUIIYCKAaTH MPOAYKIIIO B ONTUMAIBLHOMY
o0csi31 1 sIKa KOPUCTYETHCS MOMHMTOM, a, KpIM TOro, Mo 3abe3nedye MiAIpUEMCTBY
OJIep>KaHHS HaMIYeHUX 1 CTaOUTbHUX PE3yJIbTaTIB.

CrekTp MAaHMX TOKAa3HUKIB IOBMHEH OXOIUTIOBAaTH: €(EKTHUBHICTh BUPOOHHYO-
30yTOBOi MisIBHOCTI (HAa OCHOBI BHBYEHHS JIMHAMIKM TPOJAXIB y BapTICHOMY W
KUIBKICHOMY BUpPa)XCHH1, 3aBaHTAXKCHHS BUPOOHMUUX TOTYXKHOCTEH, MOpTQes 3aMOBJICHb,
o0csTy ¥ HampsiIMy 1HBECTHIIIi); €PEKTUBHICTh KaMiTaJIbHUX BKJIAJCHb, PE3EPBU 3HMKCHHS
BUTpAT BUPOOHUIITBA. KpiM TOro, BayKIMBE 3HAYEHHS MAa€ aHalli3 BUTpPAT 00Iry (BETUYHHU
30yTOBUX BHUTpAT A0 MPUOYTKY) 3 METOK BHSBJICHHS HENPOAYKTUBHUX BUTpAT y BCIi
CUCTEMi pyXy TOBapiB BiJ MPOJABIS 10 MOKYIIA. SIKiCHA OIlIHKA JTOTYCKA€ BUKOPUCTAHHS
TaKUX NTapaMeTpiB:

- moTpeba B KamiTaJIbHUX BKJIAJCHHSIX (DAKTUYHUX 1 HAa NEPCIEKTUBY, K y ILIOMY,
TakK 1 32 OKPEMUMH BHUJIaMU MPOIYKIIIT;

- aCOPTUMEHT MPOAYKIIii, HOro 00CsTH i BapTICTh;
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- Ha0lp PUHKIB Ta iXHIX CErMEHTIB Il KOKHOTO BHJAY MpOAYKILIi; noTpeda B
KoITax Ha ()OPMYBaHHS MMOMUTY W CTUMYJTIOBaHHS 30yTy POIYKIIii;

- TMepemiK 3ax0/iB 1 MPUHOMIB, SIKUMH HIAIPHEMCTBO MOXKE 3a0€3MEYUTH TIepeBary
Ha PUHKY,

- 1HHOBAIlI/{HA TIOJIITUKA (BiTHOBJICHHS MPOAYKIIi HA OCHOBI BIIACHUX PO3POOOK);

- BHUKOHAHHS 3000B'SI3aHb 32 YT0JIaMU BiTHOCHO CTPOKIB ITOCTABOK.

Pesynpratu gocmiKeHHS 3 HaBEIEHUX IMOKA3HUKIB MOXKHA BUKOPHCTOBYBATH IPH
pO3pOOJIEHHI EKOHOMIYHOI CTparerii MANPUEMCTBA, WOTO TEXHIYHOI, ACOPTUMEHTHOI
noJiTuKy. [Ipu IbOMy OCHOBHUMH YMOBaMH 3a0€31eYeHHsI KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI €:

- 3aCTOCYBaHHS HAYKOBUX MIXOIB IO CTPATETIYHOTO MEHEKMEHTY; 3a0e3MeUCHHS
€IHOCTI PO3BUTKY TEXHIKH, TEXHOJIOT1i, €KOHOMIKH, YIPaBIIHHS; 3aCTOCYBaHHS Cy4YacHHX
MeTOAIB JociiukeHHsT W po3pobok (DCA, mnporpamHO-UIIBOBE IJIaHYBaHHS, TEOpPis
OPUUHSTTS pIIeHb 1 T.11.);

- po3MIsiA B3a€MO3B'SI3KIB (DYHKINH ympaBiiHHS OyJb-SKHM MPOIECOM Ha BCIX
CTa/IisIX KUTTEBOTO IUKITY 00'€KTA;

- (dopMyBaHHS CHCTEMH 3axOJliB 13 3a0e3leueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
PI3HHUX OO'€KTIB.

CporoaHi ams Toro, mo0 BUPOOHUKOBI JOOUTHCS YCIiXiB B KOHKYPEHTHIH 60pOTHO1,
HEOOXIZIHO HE  TPOCTO  BHUBYATH  PUHOK, TMPABWIbHO  OI[IHIOBAaTH  CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, MOKJIMBOCTI KOHKYPEHTIB 1 UAHHUKH IO iX BU3HAUYAIOTh, A€
TaK caMO 1€ i HaJaBaTU KEPYIOUHH BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh, (hopmyBaTu
OCHOBHI HaIpPsSMKH il  TiJBUIICHHS. Po3pobxka MEXaHI3My  YIIpaBJIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO CTa€ OJHIEI0 3 HaWBaXJIMBIIIUX 3a/1ad MiJIpUEMCTBA, 0e3
pilIeHHS sIKOT BUPOOHUKOBI Ba)KKO BMKUTH HA PUHKY B YMOBaxX KOHKYPEHIIi Ta OTpUMATH
OaxaHu# pe3yybTaT BiJ CBOET AISTTbHOCTI.

Oco0nuBYy TpakTUYHY 3HAUYUMICTH Ma€ pO3IJSA  MEXaHi3My  YIpaBIIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ~ Ha  MIKPOpIBHI,  OCKIJIBKM  pEaJbHO  YMPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO 3JIMCHIOETbCSI HAa PiBHI BHpOOHMKIB. Came mignpHeMCTBa
BOJIOAIIOTh HEOOXIHUMHU pecypcamu, MiANPUEMHHIIBKOIO IHIIIATHBOIO, Kaapamu. Bix
YMIHHSI, IUIECTIPSIMOBAHOCTI CaMUX BHUPOOHHUKIB 3aJIeKUTh B SKIM MIpi BOHU MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATH CBIM BHYTPILIHIA MOTEHLIAT 1 MOJIMBOCTI 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA,
aKy (opmye gepxkaBa Ha JOCATHEHHS TIOCTAaBIGHUX IMJIEH Ta BHUCOKOTO PpiBHS
KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI.

Sk Bxe Oyio 3a3HAYEHO BHUIIE, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMH MiANIPUEMCTBAMUA MOYKHA
BBAXKATU Ti TOCHOJAPIOIOYl CY0'€KTH, SIKI Y CBOil TOCHOJAPCHKINA MISIBHOCTI JAOCATAIOThH
MOCTaBJICHUX IIJIEH, MPH [OMY HANAIOYM CIIOKHWBAaYy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI TOBapH
Ta MOCIIYTH.

Y cBOIO uepry, MexaHi3M YMpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO MiJMPUEMCTBA
SIBJIsIE COOOI0 CYKYIHICTh 3aCO01B 1 METO/IIB, 33 JOTIOMOTOIO SKUX 31ACHIOETHCS BIUIMB Ha
BECh HAassBHUI BHYTPIIIHINA MOTEHITIAN MANPUEMCTBA, HA KEPOBaAH1 MapamMeTpu 30BHIIIHHOTO
CepeIoBHIINA, 3 YpaxyBaHHSIM TEHACHII PUHKOBOT CUTYaIlll 3 METOI OTPUMAaHHs OaKaHOTO
PiBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
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Jns 3a0es3neueHHsT ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ HEOOXIHO  KOMILJIEKCHE
(YHKIIOHYBaHHA BCiX €JEMEHTIB MexaHi3My. BiacyTHicTb Oynb-SKOi JaHKH MOPYIIMTH
MOCJTIIOBHICTh 1 MpHU3BeAe A0 30010 (DYHKI[IOHYBAaHHS MEXaHI3My YIpaBiiHHA. [HIIUMH
CJIOBAMM, MEXaHI3M YIpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHICTIO Ha MIANPUEMCTBI - L€
po3poOKa 1ijei AIsUIbHOCTI; aHai3 30BHIMIHIX 1 BHYTPIIHIX (PakTOpiB, 10 BIUIMBAIOTH HA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, TPOBEJACHHS OI[IHKK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI Ta BUPOOJIECHHS
HANPSAMKIB KEPYIOYOro BIUTMBY Ha (POPMYBaHHS KOMIUIEKCY KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

VYropaBniHHS TpU [bOMY Mae€ OyayBaTHUCS Ha MPUHIMIAX [UILOBOI CYMICHOCTI,
0e3nepepBHOCTI 1 HAAIMHOCTI, MIIAHOMIPHOCTI, MPOMOPIINHOCTI Ta JUHAMI3MY, HAYKOBOCTI
Ta OOIPYHTOBAaHOCTI NPHUUHITHX pIillleHb, CYMICHOCTI OCOOMCTHX, KOJCKTUBHUX 1
Jep>)KaBHUX 1HTEPECIB B YIIPaBJIiHHI, @ TaK caMO O€3MepepBHOTO CTPATETIYHOTO YIPaBIIHHSI
Ta MaKCHMAaJbHOIO B1AOOpa)KE€HHs crenu(IYHUX yMOB TOCHOJApIOBAaHHS MIANPUEMCTBA B
CTpaTerii KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI.

[TimBuIIeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MIIMPUEMCTBA 1 301TBIIIEHHS HOT0 YacKu Ha
PUHKY MO>KHA JOCSTHYTH 32 TOTIOMOTOI0 TaKHX IIISXIB:

- TI0/IaTHU HA PUHOK HOBUU BUJ POIYKIIIT;

- 3HM3UTH I[IHU HA MPOAYKIIiI0 ab0 MOCIyTH;

- 4Yepe3 peKyiaMy MpeCTaBUTH MPUBAOIUBIIINN BU TOBapY;

- MpojaBaTH TOBAp Yepe3 OUIbITY KUIbKICTh TOPTOBHUX MPEACTABHUKIB TOIIIO.

TakyM YMHOM, MPABUIILHO 1 BYACHO IPUMHSATI CTpATEriuHI PIlIEHHS TPal0Th CbOTOJHI
KIIOYOBY pOJb B YCHIIHINA JissibHOCTI mianpuemctBa. Came BOHU 3a0e3MeuyioTh
BUpIIIATBLHUAN BIUIMB HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MPOAYKIIIT 1 MANPUEMCTBA B LIIOMY.

MU ®POBUIM MAPKETHUHTI: AIPECHICTH TA EOEKTUBHICTH
KOMYHIKAIIN
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[Tin TepmiHOM THQPOBUI MApKETUHT PO3YMIETBCA PIZHOBUA MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIll{ ISl IKUX XapaKTepHUM € Tiepe/iada MOBIAOMIICHb IIJTbOBUM CETMEHTaM PUHKY
no 1udpOBMM KaHajaM 3a pPaxXyHOK LHUQPPOBUX TEXHOJOTIH Yy BipTyalbHOMY Ta
pearlbHOMY MPOCTOPI.

[udpoBuit MapkeTUHT Ma€ YHIKaJIbHI BIACTUBOCTI, IO BIAPI3HAIOTHCS BIJ
XapaKTepUCTUK KIACUYHUX IHCTPYMEHTIB MApKETUHIOBUX KOMYHIKalli. YHIKaJIbHI
BJIACTUBOCTI OOYMOBJIEHI MOTO TiMmepMeniiHOI0 MPUPOIOI0. AyAiOBI3yalbHI 1HCTPYMEHTH
JO3BOJISIIOTH 3/IIMCHIOBATH €(PEKTHUBHUN €MOIIMHUIN, KOTHITUBHUM, MCUXOJOTIYHUN BILUIUB
Ha 1uboBy ayautopito. I1lo oOyMoBIIO€ BHCOKY €(QEKTHBHICTh B MOJAHHI Ta 3aCBOEHHI
iHdopMalii Ta MIABUILYE MOXIMUBOCTI MApKETUHTY B TOCWJICHHI B3a€MO3B SI3KY
MIMPUEMCTB 1 CTIO’KUBAYIB.
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