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KomyHnikariss € ogHUM 3 HAWBaXIHMBIIMIMX IHCTPYMEHTIB, HEOOXITHUX JIS
YCHIIIHOTO PO3BUTKY Ta YOpPaBIiHHA NpoekTaMu. EQexTuBHA KOMYyHIKAIisl MixX
y4aCHUKAMH MPOEKTY J03BOJISIE€ BTUINTHU CIUIbHY METY, MPAaBUIBLHO PO3MOAUIATH PO
Ta BIJMOBIIaJIbHICTh, BUPIIITYBATH MIPOOJIEMHU Ta YHUKATH HEMOPO3YMiHb.

KomyHikaiiisi € HEB1Jl'EMHOIO YaCTUHOIO OY/Ib-SIKOTO MPOEKTY, IKUH mependayae
B3a€EMO/JIII0 MK JIIOJpMU. BOHA BIUIMBaE Ha €(PEKTUBHICTh PO3BUTKY Ta YIPaBIIHHSA
IPOEKTaMHU, OCKUIbKM JoroMarae 3a0e3NeYuTH B3a€EMOPO3YMIHHS MK y4YaCHUKaMH,
YHUKHYTH KOHMJIIKTIB, BHUPIIIUTH MpoOJieMd Ta JOCSITHYTH CHIJIBHOI METH.
OcHOBHUMH eJleMEHTaM1 KOMYHIKAIIli € Tiepeada Ta OTpUMaHHs iHdopmarlii, a Takox
CIPUMHSATTS Ta peakilis Ha Hel [1].

Ili enemeHTH MOBHMHHI OyTH B3a€MOJIONOBHIOIOYMMM Ta 3a0e3medyBaTH
B3a€MOPO3YMIHHS MDK Yy4yaCHUKaMu MpoekTy. KpiM TOro, Ba)JIMBHM acCIEKTOM
KOMYHIKAIlli € BMIHHS CIIyXaTH Ta CHOpUMMAaTH IyMKH Ta iAel 1HIIMX YYaCHUKIB
MPOEKTY.

EdexkTBHA KOMyHiKalisi BKJIIOYae B ce0€ BUKOPHUCTAHHS PI3HOMAaHITHUX
IHCTPYMEHTIB Ta TEXHOJIOTIM, TaKuX SK 3aco0M 3B’SI3Ky, €JIEKTPOHHI CEpBICHM Ta
Mporpamu Jyisi CiIbHOT poOOTH. BaXkiMBO Takox mam’siTaTH PO KyJIbTYPHI Ta MOBHI
OCOOJIMBOCTI YYAaCHUKIB MPOEKTY, OCKUIBKM II€ MOKE BIUIMBAaTH Ha €(PEKTUBHICTH
KOMYHIKarlii.

VYrpaBiiHHS KOMYHIKAIIISIMA € HE MEHII BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM YIPAaBIIIHHS
MPOEKTOM. YTIPaBIiHHS Mepeadadae po3poOKy cTpaTerii KOMyHIKaIlii, MJaHyBaHHS Ta
Oprasizailiro KOMyHIKaI[ifHUX MPOIECiB, KOHTPOJIb 3a SKICTIO Ta PE3yJbTaTUBHICTIO
KOMYHIKAIlili, a TaKoX BHpIMIEHHS KOHQIIKTIB Ta TmpodsieM, TMOB’S3aHUX 3
KOMYHIKAITISIMU.

OTxe, MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, II0 KOMYHIKAIlisl € HaA3BUYailHO BaXKJIMBUM
THCTPYMEHTOM JJI1 PO3BUTKY Ta ympaBiiHHS npoektamu [2]. [IpaBunsHO moOymoBaHa
KOMYHIKAIlisi MK YYaCHUKAaMHU TMPOEKTY J03BOJIAE€ €(PEKTUBHO PO3MOAUIUTH POJIi Ta
BIJINOBIJIAJILHOCTI, 3a0€3MEUYUTH KOOPJMHALIIO NI Ta IMIBUJKE NMPUUHATTA PIlIeHb, a
TaKOK BUPILITYBaTH KOH(IIKTH Ta CTBOPIOBATH HOBI 17€i.

Jns ycminrHOro ympaBJIiHHS TPOEKTOM CHIiJT 3a0€3MeUUTH HAJICKHUN PIBEHb
KOMYHIKaIlii MDK BCiMa YYaCHMKAaMH, 30KpeMa MK KEpIBHUITBOM, KOMAaHJIOIO
MPOEKTY, KJIIEHTAMHU Ta 1HIIMMHU cTedkxosjaepamu. KpiM TOro, BaXJIMBO MaM’ATaTu
PO BXKIIMBICTh B3aEMOPO3YMIHHS Ta BUKOPUCTAHHS Pi3HUX KOMYHIKAIIMHUX KaHAJIB,
10 JI03BOJIUTH €()EKTUBHO B3aEMOJIISATH 3 PI3HUMHU THUNamu aynuTtopii. KomyHikais €
HEOOXITHUM 1HCTPYMEHTOM Ui YCHIIIHOTO YIPAaBIIHHA Ta PO3BUTKY IPOEKTIB, 1
BMIHHS KOPUCTYBATHCA HEI0 MOKE CTaTH BHUPIMIAJbHUM YHHHUKOM Y JOCSTHEHHI
MOCTaBJICHUX LILJIEH.
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