CEKLIA — TYPU3M, PEKPEAL[IAl TA TOCTHUHHICTH

MOCTYT 3 METOK BUSBICHHS MOXKIIUBOCTEH U PO3BUTKY MiAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI Y
Maif0yTHEOMY .

6. Burimna npono3umnis. Lleir ¢pakrop mMae 30cepeKyBaTUCs Ha MOTpeOax KIIEHTa Ta
BKJIIOYATH €JIEMEHTH IepepaxoBaHUX BHIIE (HAKTOPIB, KPIM TOTO - YHIKAIbHY MPOMO3HILIIO 3
JIOJTAHOIO BAPTICTIO, SIKY MPOTIOHYIOTH IiIPUEMCTBA TOCTUHHOCTI JJIs1 KJTi€HTiB. TakuM 4nHOM
JMaHui (aKTop BiIPi3HSE MIAPHEMCTBO Bifl IHIIMX, AaHAIOTIYHUX KOHKYPEHTIB, a/Ke LIHHICHA
MIPOTIO3HIIIS € BAXJIMBUM (PaKTOPOM Y Oi3HEC-TIporiecax MmiApueMCTB chepu MoCIyT.

Sk Gaummo, BHIIENepepaxoBaHi (PaKTOpu TMO3WTHBHO BIUIMBAIOTH Ha YCIIITHUNA
PO3BHUTOK ITANPUEMCTB YKpPAiHCBKOI Ta CBITOBOi 1HAyCTpii TocTtuHHOCTI. KpiMm TOTO,
3acTOCyBaHHA IMX (DaKTOpiB 1, BIAMOBIAHO, MOKpAIlEeHHS Oi3HEC-TPOIECiB B 1HIYCTpii
TOCTHHHOCTI MO’K€ TMPHU3BECTH 10 YHidIKamii MiANIPHEMCTB, IO JAO3BOJIMTH OTPUMATH
KOHKYPEHTHY IepeBary Ta IMOKPAaUIUTH ePEeKTHBHICTh (YHKLIOHYBaHHS c(hepu TOTeIbHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY B LIJIOMY.
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OCOBJIMBOCTI 3ACTOCYBAHHA AYTCOPCHUHI'Y B T'OTEJIBHO-
PECTOPAHHOMY BI3HECI YKPATHU

3akyaau roTesbHO-pecTopaHHoro 6i3Hecy (nanmi — I'PB) Vkpainum nepenatroTh Ha
YVOpPaBIiHHA ayTCOPCUHIOBUM KOMIIAHISIM HacTynHi (QYHKIIi: po0oTa 3 MEepCcoHaIoM,
oprasizailis 3axo/iB, MapKeTUHT Ta PR-IisSIbHICTD, KIIHIHTOBI MOCIYTH Ta iH., MAIOYU BiJ
1IbOTO TIeBHI nepeBaru [1].

I'onoBHOIO BUMOTrOIO Ui 3acTocyBaHHs ayTcopcuHry B I'Pb € Te, mo BiH Mae OyTu
CTaHJAPTU30BAHUM, YITKHM Ta 3p03yMUIHM JIsl 3aCTOCYBAaHHS Ha YCIX eTarnax Oi13Hec-Tpolecy,
ne mae wmicue. BiH Moke OyTHM BUKOpPHCTaHUM nuile y TuUX Oi3Hec-mpolecax, SKi HE €
OCHOBHHMH JIJIsl JTaHOI cepr rocnojaproBaHHS, OCKUIBKM NpPHU HaJaHHI ayTCOPCHHTOBHM
KOMIIaHIsIM /103BOJIiB HA BUKOPUCTaHHS OCHOBHUX O13HEC-TIPOLIECIB MOKE MPUBECTHU /10 BTPATH
npaB Ha ix BemeHHS. J[0 TOMOBHHX (akTOpiB, NMPHU SKUX AYTCOPCHHT HEMOMIIMBHHA IS
3aCTOCYBaHH4, €: 1) BIICYTHICTh MMPOLIECHOTO YIIpaBIiHHA B 3akianax I'Pb; 2) BiacyTHiCTb, un
HEnoBHOTa 1H(opMalii Ipo ayCTOPCHUHIOBY KOMIIaHiIO; 3) BIACYTHICTb, UM HEMOBHOTA
iHpopMaii npo cam Oi3Hec-miporiec; 4) BIICYTHICTh HOPM, IpPaBUJI Ta CTaHIApTIB Oi3Hec-
npoleciB; 5) G13Hec-poLeC € OCHOBHUM JUIsI TaHUX MIIPUEMCTB, HAPUKIIaa, O13Hec-poLec
«HaJ]aHHA TOCIYT'H TUMYacCOBOTO PO3MIILICHHS», UM «HAJaHHS MOCIYTH XapuyBaHH.

[Tpu 3acTocyBaHHI MMOCITYT ayTCOPCHHTY TOTEIBHO-PECTOPAHHE ITiIPUEMCTBO Ma€
BpaxyBaTH 3a37aJIeTiib OCHOBHI IPyIH MpooeM, 3 SKUMH MiJIPUEMCTBO MOKE 3ITKHYTHUCS: 1)
npo0OsieMu, sIKI TOB’sA3aHI 3 BHYTPILIHIM CepefoBHILIEM; 2) MpoOJIeMH MNPSMOro BILTUBY
30BHIIIHBOTO CEPEOBHUIIA Ta 3) MPOOJIEMH HEMPSIMOTO BILUTUBY 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIIA.
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J10 OCHOBHMX OpraHi3aliiHuX MpooJieM BHYTPIIIHBOTO cepeaoBuiia mianpuemcts ['Pb,
K1 BIUTMBAIOTh HA €(DEKTUBHICTh 3aCTOCYBAHH HUMH IOCIYT ayTCOPCUHTY, CIiJl BIAHECTH:

- mpo0JieMa AEMOTHBAITT IITATHUX MPAI[IBHUKIB IIPH 3aCTOCYBaHHI ITOCIYT ayTCOPCUHTY;

- mpobiema mepenavi (QyHKIH KOHTPOIIO Ta Oprasizaiii 3a Oi3Hec-mporecaMu, sKi
nepeIani mijJ ayTCOPCHHT;

- mpobnema Bubopy mnianpuemctsoM I'Pb ayrcopcunroBoi kommanii.

Jlo mpo6sieM npsMOro BILUIUBY Ha €()eKTUBHICTb 3aCTOCYBAaHHS IIOCIYT ayTCOPCUHTY, CIIij
BiJTHECTH:

- IEBHA 3aJICKHICTH BiJl Ay TCOPCUHTOBUX KOMIIaHIH;

- mpobiiema (hiHaHCOBOT HECTAOIILHOCTI ayTCOPCUHIOBUX KOMITaHiH;

- HCBUCTA4YaHHS  ayTCOPCHHIOBUX  KOMITaHIM Ha  TepuTopii  (iHKIIIOHYBaHHS
nignpuemctia ['Ph;

- Ipo6JieMa HEBUKOHAHHS JIOTOBOPY ayTCOPCUHIOBUMHU KOMIIAHISIMM 10 BiIHOILIEHHIO JI0
HiANPHUEMCTB-3aMOBHUKIB iX MMOCIYT;

- mpo6JiemMa ynpaBiliHHA KaJpaMH B CAMHX ayTCOPCUHIOBUX KOMIIaHIsIX;

- mpo06ema o0 (paxoBOCTI MPAIIBHUKIB 8y TCOPCHHTOBUX KOMIIAHIH;

- npo0semMa HeIOCKOHAIOCTi 00Ky o0 crnenudiku aisapHocTi mianpuemcts I'Pb ta
OKpeMuX 0i3Hec-TIPOIIECiB B iX JiSUTBHOCTI;

- mpobJieMa 30epexeHHs KoHpeauIiiHo1 iHpopMarlii ToIIo.

Jlo mpoGiieM HenpsMOTro BIUIMBY Ha €()eKTHBHICTH 3aCTOCYBAHHS TOCIYT ayTCOPCHHTY,
CIIII BIJHECTH:

- mpobJyieMa TOSIBM HOBHMX iHHOBamiid B ramy3i ['Pb 1 HeBcTHraHHs ayTCOpCHHTOBHX
KOMITaHi{ 1110710 1X MIBUAKOTO Ta €()eKTUBHOTO BIIPOBAXKEHHS;

- mpobsieMa  BiJICYTHOCTI  ONEpaTHMBHUX 3MiH ayTCOPCHHTOBUX TOCIyr TIpH
HenependauyyBaHUX 00CTaBUHAX;

- mpobsieMa TMOCTIHHUX TONITHYHMX Ta EKOHOMIYHMX 3MiH, fKi BIUIMBAlOTh Ha
ayTCOPCHHT, ajie B JOrOBOp1 HE BPaxOBaHi.

Hamu Oyno mpoBeseHo aagpecHe aHKeTyBaHHS npeacTtaBHUKIB mianpuemcts I'PB (100
pecrioHieHTiB) Micta Ozieca 3 METOIO 3’SICyBaHHS TOJIOBHUX MPOOJIEM BUKOPUCTAHHS MOCIYT
ayTcopcuHry. 98% pecnoHIeHTIB BU3HAYMWIM IpobiieMy «HeBucTauaHHs ayTCOPCHHTIOBHUX
KoMmmaHiid Ha puHKy Onemuuu», 88% - «Huspkuil piBeHb MeHeIKMeHTYy mianpueMcts I'Pb
1010 KOHTPOJIIO Ta OpaHizallii nepeaayi 6i13HeC-MPOLECIB ayCTOPCUHIOBIN KoMnaHii» Ta 76%
«Hu3bkuii piBeHb MOTHBAIii INTATHUX TMPAIIBHUKIB MIANPUEMCTB TNPU 3aCTOCYBaHHI
AyCOpPCHHTY».

3axo/u, SKi MU IPOTIOHYEMO I110J10 HIBEIIOBaHHS 3a3HAYEHUX MPOOIIeM:

1. 30unblIeHHs AayTCOPCMHTOBUX KOMIaHIW Ha Teputopii OpeuHu, ki
CrHeuiaii3yloTbcs Ha HajaHHI nociayr Jjuis mignpuemcts ['Pb. MoxknuBe cTBOpeHHs
CIIeI1aJII30BaHOTO KJIacTepy.

2. CTBOpEHHSI €JMHOTO PEECTPY EKCIEPTiB, SKI HalAIOTh MOCIYTH PO3’sICHEHb 100
nepegadl  OKpeMux Oi3Hec-TIpOIeCiB ayTCOPCHUHIOBUM KOMIIaHIIM (Hampukiaza, Oi3Hec-
npolecu «po3poOka MporpaMu OpOHIOBaHHS TOTEIBHUX HOMEPIBY, «3aMOBJIEHHS CTOJIMKIB B
pEeCTOpaHi», «KJIIHIHTOBI MOCIYTH», «JIOTICTUKA MPOAYKTIB XapuyBaHHI», «mporpama ACY
TOTEIIOY», «TIOCIyTa Oe3MeKH KIIIEHTay Ta 1HII).

3. CtBOpHUTH HaBUANbHUI (PaxoBHUIl KypC TPEHIHTIB Ui IITATHUX MPALliBHUKIB TOTENIB
Ta PECTOpaHiB 3 METOI iX ajamnTamii 0 yMOB CIUJIbHOI poOOTH 13 MpaliBHUKAMHU
ayTCOPCUHTOBHUX KoMImaHiil. OO’ €IHYI0Uy poiih Ma€ B3sTH Ha ceOe Bimomuit rotens Oxecu, uw,
HanpuKiIaj, ynpasisioda komnaHis «Pibac Xoren ['pym».
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