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РЕФЕРАТ 

Пояснювальна записка: 113 сторінки, 23 рисунки, 1 таблиця, 2 додатки, 32 

джерел. 

Об’єкт досліджень: чат-бот на основі штучного інтелекту. 

Предмет досліджень: методи обробки природної мови. 

Мета дослідження: розробка чат-боту для організації комунікації з 

батьками учнів з використанням методів штучного інтелекту. 

Методи дослідження: для розв'язання поставлених задач використані: 

нейронні мережі, хмарні технології, функціональне програмування, дерево 

рішень, операційна система Windows з використанням мови програмування 

JavaScript. 

Наукова новизна даної роботи постає в розробці чат-боту для організації 

комунікації з батьками учнів з використанням методів штучного інтелекту, що 

базується на моделі JavaScript. 

Практичне значення: Результат створення чат-боту для організації 

комунікації з батьками дає можливість використання даного боту для 

оперативного та продуктивного надання інформації про навчальний заклад без 

участі співробітників. 

Практична цінність результатів полягає в створенні чат-боту для 

організації комунікації з батьками дає можливість використання даного боту для 

оперативного та продуктивного надання інформації про навчальний заклад без 

участі співробітників. 

Область застосування: результат кваліфікаційної роботи може 

використатися в сфері освіти, що потребують надання батькам учнів необхідної 

інформації без залучення співробітників, а також для подальшого розвитку у 

дослідженнях створення чат-ботів з використанням штучного інтелекту. 

Значення роботи та висновки: створено програмне забезпечення на мові 

програмування JavaScript, що може використовуватись для подальшого розвитку 

в дослідженні чат-ботів з використанням штучного інтелекту. 

Прогнози щодо розвитку досліджень: дослідити можливість поліпшення 

чат-боту за рахунок подальшої модифікації архітектури. 

Список ключових слів: чат-бот, штучний інтелект, обробка природної 

мови, JavaScript. 
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ABSTRACT 

Explanatory note: 113 pages, 23 figures, 1 table, 2 appendices, 32 sources. 

Object of research: chatbot based on artificial intelligence. 

Subject of research: natural language processing methods. 

Purpose of Master's thesis: development of a chatbot for organizing 

communication with parents of students using artificial intelligence methods. 

Research methods: neural networks, cloud technologies, functional 

programming, decision tree, the Windows operating system using the JavaScript 

programming language are used to solve the problems. 

Originality of research is in in the development of a chatbot for organizing 

communication with parents of students using artificial intelligence methods based on 

the JavaScript model. 

Practical significance: The result of creating a chat bot for organizing 

communication with parents makes it possible to use this bot for prompt and productive 

provision of information about the educational institution without the participation of 

employees. 

Practical value of the results is that the creation of a chatbot for organizing 

communication with parents makes it possible to use this bot for prompt and productive 

provision of information about the educational institution without the participation of 

employees. 

Scope of application: the result of the qualification work can be used in the field 

of education, which requires providing the parents of students with the necessary 

information without the involvement of employees, as well as for further development 

in research into the creation of chatbots using artificial intelligence. 

The value of the work and conclusions: JavaScript programming language 

software has been created, which can be used for further development in the research 

of chatbots using artificial intelligence. 

Research forecast and development: to investigate the possibility of improving 

the chatbot due to further modification of the architecture. 

Keywords: chatbot, artificial intelligence, natural language processing, 

JavaScript. 
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HTML – HyperText Markup Language 
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NLP – Natural language processing 

TF-IDF – Term Frequency–Inverse Document Frequency 
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ВСТУП 

Популярність чат-ботів зростає, і одним із поширених випадків 

використання є живий чат служби підтримки клієнтів, де клієнти можуть почати 

спілкуватися з чат-ботом для вирішення рутинних проблем з обслуговуванням 

— з можливістю зв’язатися з реальним співробітником для вирішення 

складніших проблем. 

Однак впровадження чат-бота у команду обслуговування клієнтів може 

бути непростим.  

Перевага використання чат-бота підтримки клієнтів полягає в тому, що 

вони отримують негайну відповідь. Немає необхідності чекати, користувач може 

написати безпосередньо в чат і отримати відповідь у режимі реального часу. Чат-

боти миттєво відповідають. 

• Чат-боти надзвичайно ефективні у відповідях на поширені 

запитання, швидкому пошуку відповідних даних і доступі до 

інформації в системі компанії. 

• Чат-боти можуть успішно відповісти на до 69% частих запитів 

клієнтів. 

• Вони можуть запропонувати підтримку клієнтів 24/7. 

• Вони завжди навчаються та вдосконалюються. 

• Вони можуть бути швидкими або терплячими, залежно від потреб 

клієнта. 

• Чат-боти не забувають важливі деталі. Клієнтам не потрібно щоразу 

вводити номер свого рахунку або перепрограмувати ті самі 

налаштування. 

• Вони не вимагають обслуговування і не потребують постійного 

оновлення 

Зрештою, вони можуть звільнити багато ресурсів для компанії. 
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Таким чином, чат-боти стають надзвичайно важливими для компаній, не 

лише для команди обслуговування клієнтів, але й коли справа стосується 

оптимізації взаємодії з клієнтами. 

Об’єкт досліджень: чат-бот на основі штучного інтелекту. 

Предмет досліджень: методи обробки природної мови. 

Мета дослідження: розробка чат-боту для організації комунікації з 

батьками учнів з використанням методів штучного інтелекту. 

Методи дослідження: для розв'язання поставлених задач використані: 

нейронні мережі, хмарні технології, функціональне програмування, дерево 

рішень, операційна система Windows з використанням мови програмування 

JavaScript. 

Наукова новизна даної роботи постає в розробці чат-боту для організації 

комунікації з батьками учнів з використанням методів штучного інтелекту, що 

базується на моделі JavaScript. 

Практичне значення: Результат створення чат-боту для організації 

комунікації з батьками дає можливість використання даного боту для 

оперативного та продуктивного надання інформації про навчальний заклад без 

участі співробітників. 

Особистий внесок автора полягає в розробці чат-боту на основі JavaScript 

з використанням штучного інтелекту з попереднім дослідженням теоретичної 

частини та систематизації отриманих знань. 

Структура та обсяг дипломної роботи: Кваліфікаційна робота 

складається з трьох розділів та висновків. Містить 94 сторінок тексту, 23 

рисунки, 1 таблицю, 22 використаних джерел та 2 додатки. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ І ПОСТАНОВКА 

ЗАВДАННЯ 

1.1 Стан питання 

 

Чат-бот для обслуговування користувачів – це програмне забезпечення або 

програма, спеціально розроблена для взаємодії з користувачами та надання 

підтримки чи допомоги. Він розгортається на таких платформах, як веб-сайти, 

програми обміну повідомленнями або мобільні програми, що дозволяє 

користувачам брати участь у текстових або голосових розмовах. 

Основна мета чат-бота служби підтримки користувачів – автоматизувати 

та оптимізувати взаємодію з користувачами, надаючи швидкі та ефективні 

відповіді на типові запити чи проблеми. Замість того, щоб чекати агента-людини, 

клієнти можуть взаємодіяти з чат-ботом у режимі реального часу, отримуючи 

негайну допомогу [1]. 

Чат-бот служби підтримки користувачів може виконувати широкий спектр 

завдань, зокрема [2]: 

1. Відповіді на поширені запитання: автоматизований бот може надавати 

миттєві відповіді на типові запити, пов’язані з інформацією про продукт, ціною, 

доставкою, поверненням тощо. Отримавши доступ до бази знань або попередньо 

визначеного набору відповідей, чат-бот служби підтримки може негайно надати 

користувачам точну та послідовну інформацію. 

2. Усунення несправностей: чат-боти онлайн можуть провести 

користувачів через основні етапи усунення технічних проблем, збоїв у роботі 

продукту або програмного забезпечення. Вони можуть запропонувати покрокові 

інструкції або запропонувати рішення на основі опису проблеми клієнтом. 

3. Відстеження замовлень і оновлення статусу: клієнти можуть запитувати 

про статус своїх замовлень, запитувати інформацію про відстеження або 

змінювати свої замовлення за допомогою чат-бота. Чат-боти електронної 
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комерції можуть отримувати доступ до відповідних баз даних або систем, щоб 

надавати оновлення в реальному часі. 

4. Планування зустрічей: чат-боти можуть допомогти користувачам 

записатися на зустрічі, зробити бронювання або організувати візити до служби 

підтримки. Найкращі чат-боти для обслуговування користувачів мають доступ 

до календарів доступності, показують параметри та завершують бронювання. 

5. Збір відгуків і скарг: чат-боти можуть збирати відгуки користувачів, 

пропозиції чи скарги, дозволяючи компаніям збирати цінну інформацію. Вони 

також можуть передавати складні або термінові проблеми торговому 

представнику для вирішення. 

6. Персоналізація рекомендацій: розширені торговельні чат-боти можуть 

аналізувати дані користувачів та історію покупок, щоб пропонувати 

персоналізовані рекомендації щодо продуктів або відповідні пропозиції. 

Існує декілька типів ботів для обслуговування користувачів залежно від їх 

функціональності та дизайну. Ось кілька поширених типів [3]: 

1. Чат-боти на основі правил: чат-боти на основі правил працюють за 

попередньо визначеним набором правил і відповідей. Вони дотримуються 

структури дерева рішень або блок-схеми, щоб давати відповіді на основі 

конкретних ключових слів або шаблонів у запитах користувачів. Чат-боти на 

основі правил зазвичай обмежені у своїх можливостях і вимагають ручного 

оновлення, коли потрібно додати нові правила чи відповіді. 

2. Чат-боти на основі штучного інтелекту: чат-боти на основі штучного 

інтелекту використовують методи штучного інтелекту та машинного навчання, 

щоб розуміти запити користувачів і відповідати на них. Чат-бот служби 

підтримки користувачів штучного інтелекту використовує алгоритми обробки 

природної мови (NLP), щоб інтерпретувати та витягувати значення з текстових 

або голосових вводів. Чат-боти зі штучним інтелектом можуть вчитися на 

взаємодії, покращувати свої відповіді з часом і обробляти складніші розмови. 

3. Віртуальні помічники: Віртуальні помічники – це вдосконалені чат-боти, 

які можуть виконувати широкий спектр завдань, окрім обслуговування 
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користувачів. Вони створені для імітації людських розмов і можуть виконувати 

такі складні завдання, як планування зустрічей, відповіді на запити, надання 

персоналізованих рекомендацій, керування смарт-пристроями тощо. Віртуальні 

помічники часто мають ширший діапазон і здатні інтегруватися з різними 

системами та службами. 

4. Транзакційні чат-боти: транзакційні чат-боти зосереджені на полегшенні 

транзакцій або виконанні певних дій. Вони зазвичай використовуються в 

середовищі електронної комерції чи банківських послуг, щоб допомогти 

користувачам з покупками, бронюванням, обробкою платежів, перевіркою 

балансу рахунків або виконанням інших транзакційних завдань. Ці чат-боти 

розроблені, щоб направляти користувачів через процес транзакції та допомагати 

їм, якщо це необхідно [4]. 

5. Чат-боти соціальних мереж: чат-боти соціальних мереж спеціально 

розроблені для взаємодії на платформах соціальних мереж. Вони можуть 

взаємодіяти з користувачами через такі канали, як Facebook Messenger, 

WhatsApp, Twitter або Instagram. Чат-боти соціальних мереж використовуються 

для різних цілей, включаючи підтримку користувачів, створення потенційних 

користувачів, розповсюдження вмісту та персоналізовані повідомлення. 

6. Гібридні чат-боти: гібридні чат-боти поєднують підходи на основі 

правил і штучного інтелекту. Вони розгортають попередньо визначені правила 

для обробки поширених запитів і повертаються до методів штучного інтелекту 

для обробки більш складних або неоднозначних запитів. Гібридні чат-боти 

забезпечують баланс між масштабованістю та гнучкістю. 

7. Голосові помічники: голосові помічники, також відомі як голосові чат-

боти, взаємодіють з користувачами за допомогою голосових команд і відповідей. 

Вони зазвичай зустрічаються в таких пристроях, як розумні колонки, смартфони 

або автомобільні системи. Голосові помічники використовують технологію 

розпізнавання мовлення, щоб розуміти команди користувача та надавати 

голосові відповіді або виконувати дії [5]. 
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По суті, це деякі з основних типів чат-ботів, і можуть бути варіації або 

комбінації на основі конкретних випадків використання чат-ботів і вимог. Вибір 

типу чат-бота залежить від бажаного функціоналу, складності взаємодії та цілей 

організації, яка його впроваджує [6]. 

Повідомлення чат-бота стосується фрагмента тексту або відповіді, 

створеного чат-ботом у розмові з користувачем. Коли відвідувач взаємодіє з чат-

ботом, він вводить повідомлення або запитання, а чат-бот аналізує введені дані 

та генерує відповідну відповідь. 

Наприклад, якщо користувач запитує інформацію про погоду, чат-бот 

може створити таке повідомлення: «Поточна температура становить 25 градусів 

за Цельсієм, мінлива хмарність. Пізніше вдень можливий дощ» [7]. 

Існує значний інтерес і зацікавленість щодо розмовних інтерфейсів 

користувача для обслуговування клієнтів. Зокрема, спостерігався сплеск 

постачальників послуг, які вивчають і впроваджують текстові чат-боти як першу 

лінію підтримки для клієнтів, які шукають допомоги та інформації. Успішне 

впровадження таких чат-ботів може сприяти більш ефективному наданню 

послуг, і прогнозується, що до 2020 року одна чверть операцій з обслуговування 

клієнтів у всьому світі включатиме чат-боти. Постачальники технологій, такі як 

IBM і Nuance, демонструють, як чат-боти для обслуговування клієнтів 

дозволяють таким компаніям, як Autodesk і Kaspersky Lab, підвищити 

ефективність і продуктивність своїх сервісних функцій. 

Враховуючи відносну важливість обслуговування клієнтів у 

повсякденному житті користувачів, широке застосування чат-ботів для цієї мети 

може мати важливе значення для підвищення загального сприйняття 

користувачами розмовних інтерфейсів користувача загалом. Однак досягнення 

широкого використання чат-ботів для обслуговування клієнтів залежатиме від 

того, чи сприйматимуть клієнти їх як цінні та корисні. Чат-боти для 

обслуговування клієнтів матимуть постійну релевантність і інтерес, лише якщо 

вони створюватимуть гарний користувальницький досвід і представлятимуть 



14 

 

ціннісні пропозиції, які мотивують користувачів брати участь у повторних 

взаємодіях. 

У цьому контексті можна очікувати, що користувацький досвід стане 

пріоритетною темою дослідження в літературі про чат-ботів для обслуговування 

клієнтів. Однак дослідження, які дають змогу глибоко зрозуміти досвід 

користувачів і мотивацію користувачів для таких чат-ботів, дуже обмежені. Це 

проблематично, оскільки успішна розробка та впровадження чат-ботів для 

обслуговування клієнтів вимагає такого розуміння. Крім того, це розуміння 

також було б цінним для ширшої галузі досліджень розмовних інтерфейсів 

користувача через популярність чат-ботів для обслуговування клієнтів у цій 

галузі. 

Ми визначаємо обслуговування клієнтів як надання інформації та 

допомоги користувачам постачальника послуг. Обслуговування клієнтів може 

бути призначене для посилення взаємодії користувачів із постачальником послуг 

і збільшення прибутку компанії або просто для надання користувачам необхідної 

допомоги та інформації. Ефективність операцій з обслуговування клієнтів тісно 

пов’язана з досвідом користувача; неадекватне обслуговування клієнтів, 

ймовірно, призводить до незадоволених користувачів і зниження лояльності 

клієнтів. 

Постачальники послуг давно прагнуть знизити витрати на обслуговування 

клієнтів за допомогою технологій автоматизації та самообслуговування. 

Тенденція до скорочення витрат у цій галузі викликала занепокоєння серед 

дослідників і практиків, оскільки ініціативи щодо одностороннього скорочення 

витрат потенційно призводять до того, що називається «гонкою на дно», під час 

якої рівень обслуговування знижується майже до рівня дисфункції з метою 

зниження витрат. 

Горрі Е. та Вестбрук Р. стверджували, що нечутливе використання 

технологій автоматизації та самообслуговування може призвести до того, що 

користувачі сприймуть компанію як непрозору, а також зменшить здатність 

представників служби підтримки клієнтів співпереживати користувачам [8]. У 
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той же час користувачі цінують потенційні переваги технологій автоматизації та 

самообслуговування, такі як зниження витрат, підвищення ефективності та 

доступності послуг, а також пропозиції послуг, які в найкращому випадку 

можуть перевершити навіть ручне обслуговування клієнтів, тобто , 

обслуговування клієнтів здійснюється представниками компанії. Таким чином, 

технології автоматизації та самообслуговування можуть мати як позитивний, так 

і негативний вплив на клієнтів, що призводить до того, що може розглядатися як 

парадоксальна ситуація, коли та сама технологія самообслуговування може бути 

джерелом як допомоги, так і дезорієнтації; інструмент, який одночасно 

задовольняє потреби та створює їх. 

Дивно, але збільшення доступності та складності технологій 

самообслуговування може не призвести до відповідного зменшення потреб 

користувачів у ручному обслуговуванні клієнтів. Діксон М. та Фріман К., 

наприклад, опитали понад 75 000 клієнтів щодо їхніх останніх посередницьких 

взаємодій із ручним обслуговуванням клієнтів, виявивши, що для більш ніж 

половини таких взаємодій клієнти спочатку відвідували онлайн-опції 

самообслуговування постачальників послуг [9]. Також цікаво відзначити, що в 

той самий період, коли розвивалося онлайн-самообслуговування, спостерігалося 

глобальне зростання попиту на кол-центри. Це вказує на те, що люди, 

незважаючи на зростаючу доступність варіантів самообслуговування, все ще 

потребують допомоги персоналу обслуговування клієнтів. 

Протягом останніх двох десятиліть чат-боти досліджувалися як засіб 

покращення обслуговування клієнтів. Хоча такі чат-боти отримали значний 

розвиток протягом цього періоду, інтерес до чат-ботів для обслуговування 

клієнтів, здається, виник у дві хвилі. 

Перша хвиля, на початку 2000 року, стосувалася так званих «віртуальних 

агентів», створених для відповідей на поширені запитання. Друга хвиля, яка 

почалася приблизно в 2016 році, була викликана дискусійними ініціативами 

великих технологічних компаній, таких як Microsoft, Facebook і Google, а також 

зростанням успіху Siri від Apple і Alexa від Amazon. 
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У цій другій хвилі прогрес у сфері штучного інтелекту та обробки 

природної мови обіцяє суттєві покращення можливостей інтерпретації чат-ботів 

порівняно з можливостями першої хвилі. Ці технологічні досягнення свідчать 

про новий потенціал чат-ботів у сфері обслуговування клієнтів. Такі 

консалтингові та консалтингові компанії, як CapGemini, Oracle і Forrester, 

прогнозують, що чат-боти стануть важливою частиною обслуговування клієнтів 

у доступному для огляду майбутньому. 

Проте обмеження сучасних чат-ботів пом’якшили останні прогнози в сфері 

обслуговування клієнтів. Підкреслюється важливість урахування стратегій 

впровадження сильних сторін і обмежень технології чат-ботів. Крім того, 

рекомендується впроваджувати чат-ботів для обслуговування клієнтів таким 

чином, щоб за потреби можна було переходити до ручного обслуговування 

клієнтів; так званий «рівневий» підхід. 

Було представлено небагато досліджень, щоб забезпечити поглиблене 

розуміння досвіду та мотивації користувачів щодо чат-ботів для обслуговування 

клієнтів. Однак існують деякі промислові звіти, засновані на опитуваннях. 

Компанія Forrester опитала понад 7000 окремих користувачів служби підтримки 

клієнтів і виявила, що більша частка була задоволена ручним обслуговуванням 

клієнтів у чаті (60%), ніж обслуговуванням клієнтів, які Forrester називає 

текстовими віртуальними агентами (50%). Forrester також визначив ключові 

чинники позитивного та негативного досвіду користувачів у 

взаємодії з такими агентами. Зокрема, ефективність і доступність агентів 

вважалися позитивними, але їхня нездатність обробляти складні запити (47%) і 

відчуття, що вони змушені взаємодіяти з віртуальним агентом, коли цього не 

бажали (40%), вважалися негативними. . Майже половина респондентів (46%) 

повідомили, що їм потрібні людиноподібні віртуальні агенти з візуальними 

презентаціями, схожими на людину, для більшого особистого досвіду. 

Досвід користувача в чат-ботах для маркетингу, який пов’язаний з чат-

ботами для обслуговування клієнтів, був предметом деяких наукових 

досліджень. Чунг М. та Ко Е. досліджували відгуки користувачів про чат-ботів 
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для маркетингу брендів класу люкс на платформах обміну повідомленнями та 

виявили, що задоволення чат-ботом корелює з сприйманою точністю та 

достовірністю [10]. Заруалі Б. та Ван ден Брук Е. виявили, що сприйняття бренду 

користувачами після використання ними маркетингового чат-бота може бути 

передбачене сприйнятою корисністю та корисністю чат-бота, а також 

емоційними компонентами досвіду [11]. Однак слід зазначити, що контекст 

використання маркетингових чат-ботів дещо відрізняється від контексту чат-

ботів обслуговування клієнтів, оскільки перші зазвичай стосуються надання 

інформації про пропозиції послуг, тоді як другі часто використовуються для 

вирішення конкретних проблем користувачів. 

Також з’являється ряд досліджень досвіду користувача та мотивації 

користувачів для розмовних інтерфейсів користувача загалом. 

Взаємодія з користувачами віртуальних помічників, таких як Siri від Apple 

і Alexa від Amazon, досліджувалася в кількох дослідженнях. Ці дослідження 

виявили, що очікування користувачів часто не відповідають реальним 

можливостям помічників і їм важко взаємодіяти з помічниками в повсякденному 

середовищі. 

Крім того, у кількох дослідженнях розглядався зв’язок між зовнішнім 

виглядом і характером розмовних інтерфейсів користувача та досвідом і 

перевагами користувача. Мургія А. досліджував взаємодію між людиною та чат-

ботом на веб-сайті «питання-відповідь» і виявили, що сприйняття чат-бота 

користувачами залежить від його самопрезентації як людини чи машини [12]. 

Тіс І., Сместад Т. і Волден Ф. виявили, що користувачі віддають перевагу 

соціально орієнтованим або привабливим чат-ботам тим, хто більш нейтральний 

або орієнтований на інформацію [13,14]. Араухо Т. виявив, що антропоморфні 

ознаки в чат-ботах можуть зміцнити емоційний зв’язок користувачів із 

компанією [15]. Нарешті, де Віссер Е. показав, що розмовні агенти, які більше 

схожі на людину, можуть мати вищу стійкість до довіри, ніж менш 

людиноподібні агенти; тобто цим більш схожим на людей агентам користувачі 
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можуть більше довіряти в ситуаціях, що характеризуються погіршенням 

надійності інформації, наданої агентом [16]. 

Однак слід зазначити, що всі ці дослідження проводилися в лабораторних 

умовах, де учасники не взаємодіяли з чат-ботами в рамках їхньої повсякденної 

взаємодії з постачальниками послуг. Це може вплинути на взаємодію з 

користувачем і створити менш реалістичну перспективу того, як такі розмовні 

агенти сприймаються користувачами в повсякденному контексті. 

Нарешті, певну увагу також приділили мотивації користувачів для 

використання розмовних інтерфейсів користувача. Під час опитування 

користувачів чат-ботів Брандтзаег П. і Фольстад А. виявили, що головним 

мотивуючим фактором для використання чат-ботів є продуктивність, тоді як 

емоційні та соціальні фактори для деяких були важливими мотиваторами [17]. 

Також виявили, що користувачі розмовних агентів в основному сприймали їх як 

засіб допомоги в адміністративних і простих практичних потребах, таких як 

планування, видача нагадувань і надання оновленої інформації. Однак вони 

також відзначили інтерес користувачів до таких агентів як до можливого засобу 

для задоволення емоційних або стосункових потреб. 

 

1.2 Переваги та недоліки чат-бота для обслуговування користувачів  

 

Останні статистичні дані показують, що понад 55% B2B-бізнесу та 42% 

B2C-компаній використовують чат-боти на своїх веб-сайтах, у соціальних 

платформах і додатках для покращення взаємодії з користувачами. 

Ці цифри вказують на те, що переваги чат-бота служби підтримки 

користувачів є незаперечними. 

Переваги чат-бота для обслуговування користувачів. 

Чат-боти приносять численні переваги роботі з обслуговування 

користувачів. Деякі величезні переваги використання чат-ботів для 

обслуговування користувачів [18]: 
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1. Цілодобова доступність: зазвичай чат-боти можуть працювати 

цілодобово й без вихідних, щоб миттєво підтримувати користувачів незалежно 

від часу доби. Це гарантує, що потенційні клієнти або споживачі зможуть 

отримати негайну допомогу та інформацію, коли вони їм знадобляться. 

Очевидно, що своєчасна допомога радикально підвищить задоволеність 

користувачів. 

2. Швидший час відповіді: чат-боти можуть надавати миттєві відповіді на 

запити користувачів. Швидке вирішення проблем користувачів зменшить їхнє 

розчарування. 

3. Послідовні та точні відповіді: у той час як різні співробітники 

демонструють різні стилі у відповідях на запити користувачів, чат-боти надають 

послідовну та точну інформацію користувачам. Оскільки чат-бот розроблено ІТ-

інженерами, він пропонує той самий стандартизований рівень підтримки. 

Отримавши доступ до попередньо визначених баз знань або правил, боти служби 

підтримки користувачів надають надійні відповіді, зменшуючи ризик людської 

помилки або невідповідності [4]. 

4. Економічна ефективність: компанії можуть отримати більше віддачі за 

свої гроші, оскільки чат-боти можуть значно зменшити операційні витрати 

відділів обслуговування користувачів. Після впровадження чат-боти зі штучним 

інтелектом і чат-боти на основі правил оброблятимуть велику кількість запитів 

без збоїв і потреби в додаткових людях. Боти надзвичайно економлять кошти для 

компаній із високим обсягом взаємодії з користувачами. 

5. Багатоканальна підтримка: чат-боти можна розгортати на кількох 

платформах і каналах, включаючи веб-сайти, програми обміну повідомленнями, 

соціальні мережі або пристрої з підтримкою голосу. Це дозволяє компаніям 

забезпечувати постійну підтримку та взаємодію незалежно від каналу зв’язку, 

якому клієнт віддає перевагу. 

6. Збір даних і аналітичних даних: чат-боти можуть збирати цінні 

клієнтські дані та аналітичні відомості під час взаємодії, такі як уподобання 

користувачів, запитання, що часто задаються, або області, де клієнти стикаються 
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з труднощами. Ці дані можна використовувати для подальшого покращення 

продуктів, послуг і якості користувачів. 

7. Постійне навчання та вдосконалення: чат-боти на основі штучного 

інтелекту можуть вчитися на взаємодії з користувачами, постійно покращуючи 

свої відповіді та продуктивність з часом. Вони можуть адаптуватися до 

вподобань користувачів, визначати тенденції та вдосконалювати свої 

можливості, що призводить до більш ефективного та персоналізованого 

обслуговування користувачів. 

Ці вищезазначені переваги підкреслюють величезні переваги, які чат-боти 

надають операціям обслуговування користувачів, дозволяючи надавати 

ефективну, узгоджену та задовільну підтримку своїм користувачам. 

Недоліки чат-бота в обслуговуванні користувачів. 

Хоча чат-боти пропонують численні переваги, вони також мають певні 

обмеження щодо обслуговування користувачів. Нижче наведено кілька недоліків 

чат-бота [3]: 

1. Відсутність емоційного розуміння: чат-ботам може бути важко 

зрозуміти емоції користувачів і відповідним чином на них реагувати. Навіть 

найдосконаліші чат-боти з можливостями штучного інтелекту можуть не 

вловити розчарування, гнів або сарказм у повідомленнях користувачів, що 

потенційно може призвести до неправильного тлумачення та неадекватних 

відповідей [7]. 

2. Нездатність вирішувати складні проблеми: хоча чат-боти можуть 

ефективно обробляти знайомі та прості запити, вони не можуть боротися зі 

складнішими або унікальними проблемами, які потребують втручання людини. 

Чат-боти покладаються на заздалегідь визначені правила чи алгоритми, і вони 

можуть не мати здатності аналізувати складні сценарії або надавати творчі 

рішення. 

3. Мовні та контекстні обмеження: чат-боти також стикаються з 

проблемами розуміння та точної відповіді на неоднозначні або контекстно-

залежні запити. Іноді вони можуть неправильно інтерпретувати дані 
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користувача, що призводить до неправильних або нерелевантних відповідей. 

Крім того, мовні бар’єри, сленг або регіональні варіації мови можуть створювати 

проблеми для чат-ботів, які значною мірою покладаються на алгоритми обробки 

мови. 

4. Залежність від заздалегідь визначених знань: чат-боти працюють на 

основі заздалегідь визначених правил, баз даних або баз знань. Якщо інформація, 

до якої вони мають доступ, неповна, застаріла або обмежена, це може призвести 

до неточних або неадекватних відповідей на запити користувачів. Щоб 

підтримувати чат-боти в актуальному стані та відповідати поточній інформації, 

необхідні регулярне технічне обслуговування та оновлення. 

5. Залежність від технології та обслуговування: для ефективного 

функціонування чат-ботів покладаються на технологічну інфраструктуру та 

програмне забезпечення. Технічні проблеми, системні збої або оновлення 

можуть тимчасово порушити роботу чат-бота, що призведе до перебоїв у роботі 

та незадоволення користувачів. Для забезпечення безперебійної роботи 

необхідні регулярне обслуговування та моніторинг [5]. 

Незважаючи на ці недоліки, чат-боти можуть змінити правила 

обслуговування користувачів, якщо їх використовувати належним чином. 

Поєднання можливостей чат-бота з людською підтримкою може допомогти 

подолати ці обмеження та забезпечити більш приємну взаємодію з 

користувачами. 

Чат-боти для обслуговування клієнтів використовуються для широкого 

кола запитів, як правило, простих запитів, які вимагають лише прямої відповіді, 

але також і більш складних запитів, які можуть вимагати обмірковування та 

розуміння контексту користувачів. Як не дивно, виявилося, що здатність чат-

бота ефективно відповідати на прості запити створює хорошу взаємодію з 

користувачем. 

Однак чат-боти, які не могли надати адекватних відповідей, не обов’язково 

шкодили користувацькому досвіду, якщо вони пропонували простий шлях для 

подальшої обробки запиту представниками служби підтримки клієнтів. Це 
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підкреслює переваги так званих «рівневих» підходів до чат-ботів для 

обслуговування клієнтів, у яких чат-бот служить першою лінією підтримки, 

передаючи невирішені запити персоналу. 

Хоча існуюча література свідчить про те, що користувачі часто погано 

оцінюють можливості віртуальних агентів, результати показують, що 

користувачі чат-ботів для обслуговування клієнтів мають достатньо реалістичні 

очікування щодо можливостей таких чат-ботів. Чат-бот, який може підтримувати 

складне обговорення, розглядався як щось бажане в майбутньому, а не як щось 

доступне в сьогоденні. Таке реалістичне розуміння можливостей чат-ботів може 

бути пов’язане з тим, що досліджувані чат-боти вказали, що вони можуть 

допомогти лише з простими запитами в момент їх початкової самопрезентації. 

Крім того, розуміння користувачів може бути підкріплено безпосередністю, з 

якою вони можуть оцінити відповідь чат-бота як адекватну чи ні. 

У літературі часто підкреслюється важливість особистості та зовнішнього 

вигляду чат-ботів, зокрема їхні людські якості та здатність залучати користувачів 

у соціальну та емпатійну манеру. Зовнішній вигляд чат-бота, безумовно, може 

мати певний вплив на взаємодію з користувачем, але цей вплив, імовірно, буде 

менш важливим порівняно з впливом рівня якості наданої допомоги та 

інформації. Щодо зовнішнього вигляду чат-бота, здається, важливіше надати 

пріоритет наданню добре продуманого інформаційного контенту, ніж 

візуальному вигляду чат-бота. 

 

1.3 Функції чат-бота служби підтримки  

 

Чат-боти служби підтримки користувачів використовують такі технології, 

як обробка природної мови (NLP) і машинне навчання, щоб розуміти запити 

користувачів, генерувати відповідні відповіді та з часом покращувати свою 

продуктивність. Вони спрямовані на покращення взаємодії з користувачами, 

підвищення ефективності та зменшення робочого навантаження на 

представників служби підтримки користувачів. [19] 
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Функції чат-бота можуть відрізнятися залежно від конкретної реалізації 

чат-бота та його призначення. Однак основою поширених функцій чат-бота є [5]: 

1. Обробка природної мови (NLP): чат-боти, озброєні можливостями NLP, 

можуть розуміти та інтерпретувати введені користувачем дані природною 

мовою, забезпечуючи більш розмовну та інтуїтивно зрозумілу взаємодію. 

Певною мірою цей атрибут робить чат-бота більш людяним і дружнім до 

користувачів. 

2. Розпізнавання намірів: Боти можуть ідентифікувати намір, що стоїть за 

повідомленнями користувача, визначаючи мету або мету запиту користувача. Це 

дозволяє чат-боту надавати відповідні відповіді або виконувати відповідні дії. 

3. Усвідомлення контексту: чат-бот, оснащений цією функцією, 

демонструє винятковий потенціал і здатність підтримувати контекст під час 

розмови. Чат-бот записує всі попередні взаємодії та аналізує цю інформацію, 

щоб відповідати більш персоналізовано та релевантно. 

4. Мультиплатформна підтримка: оскільки різні користувачі 

використовують різні канали для спілкування та взаємодії з брендами, чат-бот 

повинен працювати без збоїв на різних платформах, щоб забезпечити узгоджену 

взаємодію з користувачем. Вони можуть добре працювати на веб-сайтах, у 

програмах для обміну повідомленнями, платформах соціальних мереж або 

пристроях із підтримкою голосу. 

5. Персоналізація: чат-боти можуть використовувати дані та налаштування 

користувача, щоб пропонувати персоналізовані рекомендації, пропозиції чи 

індивідуальні відповіді. Це покращує взаємодію з користувачем і забезпечує 

більш індивідуальну взаємодію. 

6. Підтримка мультимедіа: Щоб задовольнити очікування користувача 

щодо насиченішої та цікавішої бесіди, деякі чат-боти можуть працювати з 

різними типами медіа, такими як зображення, відео, аудіофайли або інтерактивні 

елементи. 

7. Інтеграція з серверними системами: чат-боти можуть інтегруватися з 

існуючими базами даних, API або серверними системами для доступу та 
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отримання інформації, необхідної для відповідей на запити користувачів або 

виконання дій. Це дозволяє чат-ботам надавати дані в реальному часі або 

зв’язуватися з іншими службами. 

8. Можливості транзакцій. Декілька вдосконалених чат-ботів розроблено з 

функціями транзакцій, що дозволяє користувачам виконувати такі дії, як 

покупки, бронювання або платежі безпосередньо в інтерфейсі чат-бота. 

9. Ескалація до людей-агентів: у деяких випадках чат-бот не може 

адекватно відповісти на запит користувача або, коли потрібне більш 

персоналізоване людське спілкування, чат-бот може безперешкодно передати 

розмову до людини-представника служби підтримки користувачів. 

10. Аналітика та статистичні дані: чат-боти можуть генерувати звіти та 

аналітичні дані про взаємодію користувачів, дозволяючи компаніям отримати 

уявлення про вподобання користувачів, запитання, які часто задають, або 

можливості для вдосконалення. 

Наведені вище функції не є вичерпними і чат-боти можуть мати додаткові 

функції на основі конкретних потреб. Очевидно, що функції чат-бота відіграють 

вирішальну роль у визначенні його ефективності, задоволеності користувачів і 

цінності, яку він надає компаніям або користувачам. 

 

1.4 Методи обробки природної мови 

 

Обробка природної мови (NLP) – це здатність комп’ютерного програмного 

забезпечення інтерпретувати усну та письмову людську мову, яку часто 

називають природною мовою. Це частина ШІ (штучного інтелекту) [20]. 

NLP бере свій початок у лінгвістиці та існує вже більше 50 років. Він має 

широкий спектр практичного використання, включаючи медичні дослідження, 

пошукові системи та корпоративну розвідку. 

NLP – це техніка аналізу тексту, яка дозволяє роботам інтерпретувати 

людську мову. Автоматичне резюмування тексту, аналіз настроїв, виділення тем, 

розпізнавання іменованих об’єктів, тегування частин мови, виділення зв’язків, 
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створення основи та інші реальні програми стають можливими завдяки цій 

взаємодії людини та комп’ютера [21]. 

Видобуток тексту, машинний переклад і автоматичні відповіді на 

запитання – все це приклади того, як використовується NLP. 

NLP вважається складним предметом інформатики. Людська мова рідко 

буває точною або простою для розуміння. Щоб зрозуміти людську мову, 

потрібно розуміти не лише слова, але й поняття та те, як вони пов’язані з 

виробленням значення. 

Незважаючи на те, що мова є однією з найпростіших речей для людського 

розуму, її неоднозначність робить NLP складною темою для комп’ютерів. 

Основні методи NLP [19]: 

• Стемінг та лематизація. 

Стемінг або лемматизація є одним із найважливіших методів NLP у 

конвеєрі попередньої обробки. 

Стемінг – це елементарний евристичний процес, який намагається досягти 

вищезгаданої мети шляхом відсікання кінців слів, що може призвести або не 

призвести до значущого терміну в кінці. 

З іншого боку, лематизація є більш просунутим підходом, який прагне 

виконати речі правильно за допомогою використання словникового запасу та 

морфологічного вивчення слів. Він повертає основну або словникову форму 

слова, яке називається лемою, шляхом видалення флективних кінців. 

• Видалення стоп-слів. 

Видалення стоп-слів – це операція попередньої обробки, яка слідує за 

стемінгом або лематизацією. Багато слів у будь-якій мові служать лише 

наповнювачами і не мають ніякого значення. 

Здебільшого це слова, які використовуються для зв’язку речень 

(сполучники – «тому що», «і», «оскільки») або для ілюстрації зв’язку слова з 

іншими словами (прийменники – «під», «над», «в»). 

Ці слова складають більшість людської мови, але не особливо ефективні 

для побудови моделі NLP. З іншого боку, видалення стоп-слова не є певною 
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стратегією NLP, яку можна використовувати для кожної моделі, оскільки вона 

залежить від мети. 

Під час класифікації тексту, наприклад, видалення стоп-слів із тексту 

допомагає моделі зосередитися на термінах, які визначають значення тексту в 

наборі даних (класифікація за жанрами, фільтрація спаму, автоматичне 

створення тегів). 

Видалення стоп-слів може не знадобитися для таких завдань, як резюме 

тексту та машинний переклад. Стоп-слова можна видалити різними способами 

за допомогою таких бібліотек, як Genism, SpaCy і NLTK. 

• Вилучення ключових слів. 

Виділення ключових слів, часто відоме як ідентифікація ключових слів або 

аналіз ключових слів, є підходом обробки природної мови (NLP) для аналізу 

тексту. 

Основною метою цього підходу є автоматичне виділення найбільш 

поширених слів і фраз із основної частини тексту. Він часто використовується як 

перший крок у підсумовуванні основних концепцій тексту та подачі основних 

тем тексту. 

Сила машинного навчання та штучного інтелекту прихована в техніках 

вилучення ключових слів. Вони використовуються для виділення та спрощення 

заданого тексту, щоб комп’ютер міг його інтерпретувати. 

Алгоритм можна налаштувати та використовувати в різних контекстах, 

починаючи від академічних матеріалів і закінчуючи розмовними текстами в 

публікаціях у соціальних мережах [20]. 

У сучасному середовищі вилучення ключових слів має різноманітне 

застосування, включаючи моніторинг соціальних мереж, обслуговування 

клієнтів/зворотний зв’язок, дослідження продукту та пошукову оптимізацію.  

Методи виділення ключових слів можна використовувати, щоб скоротити 

великий обсяг тексту до кількох основних ключових слів і понять.  

•  Моделювання теми. 
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Моделювання теми – тематичне моделювання на основі 

неконтрольованого машинного навчання, яке не потребує позначених даних для 

навчання – це ще один, більш складний підхід до визначення теми тексту. 

Корельована предметна модель, прихований розподіл Діріхле та аналіз 

прихованих настроїв – це деякі з технік, які можна використовувати для 

моделювання теми тексту. Латентний метод Діріхле є найбільш часто 

використовуваним методом. 

Цей метод досліджує текст, розбиваючи його на слова та твердження, а 

потім вилучаючи різні предмети з цих слів і тверджень.  

• Розпізнавання іменованих об’єктів. 

Розпізнавання іменованих об’єктів, або NER – це підхід до обробки 

природної мови, який позначає та витягує «іменовані ідентифікатори» з тексту 

для подальшого аналізу. 

NER пов’язаний з аналізом настроїв. З іншого боку, NER просто позначає 

тегами ідентифікатори, будь то назви організацій, осіб, власні імена, місця 

розташування чи щось інше, і відстежує, скільки разів вони з’являються в наборі 

даних [21]. 

Кількість разів, коли ідентифікатор (термін, який стосується певного 

об’єкта) з’являється у відгуках клієнтів, може свідчити про необхідність 

вирішення певної проблеми. 

Він може віддавати перевагу певним типам товарів у оглядах і пошукових 

запитах, дозволяючи адаптувати кожну подорож клієнта до унікального 

користувача та, таким чином, покращити їхній клієнтський досвід.  

• Резюмування тексту. 

Резюмування тексту – це використання обробки природної мови для 

розкладання наукового, медичного, технічного чи іншого жаргону на основні 

поняття, щоб зробити його більш зрозумілим. 

Програмне забезпечення для резюмування тексту може швидко 

синтезувати складну мову в компактний результат за допомогою основних 

алгоритмів зв’язування іменників і дієслів. 
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• Періодичність терміну – зворотна частота документа (TF-IDF). 

 TF-IDF обчислює «ваги», які описують, наскільки важливим є слово для 

документа в колекції документів. 

Значення TF-IDF зростає прямо пропорційно кількості разів, коли слово 

з’являється в документі, і компенсується кількістю документів у корпусі, які 

містять цей термін. 

Іншими словами, чим вищий бал TF-IDF, тим рідкіснішою, характернішою 

чи ціннішою є фраза, і навпаки. Він має програми пошуку інформації, такі як 

пошукові системи, які прагнуть запропонувати найбільш відповідні результати 

тому, що шукають користувачі. 

• Аспектний аналіз. 

 Аспектний аналіз – це техніка для ідентифікації багатьох особливостей 

тексту. У поєднанні з аналізом настроїв він отримує повну інформацію з тексту. 

Додавання тегів частини мови є одним із найпростіших способів аналізу 

аспектів. 

Коли аналіз аспектів і аналіз настроїв застосовуються до прикладу тексту, 

результат відображає весь намір тексту. 

Бажання людей, щоб комп’ютери розуміли їх і спілкувалися з ними усними 

мовами, таке ж давнє, як і самі комп’ютери. Ця концепція більше не є просто 

концепцією завдяки швидкому технологічному прогресу та алгоритмам 

машинного навчання. Це факт, який ми можемо бачити і відчувати в нашому 

повсякденному житті. Ця концепція лежить в основі обробки природної 

мови [20]. 

Обробка природної мови є однією з найактуальніших тем і областей 

сучасності. Компанії та академічні установи змагаються за розробку 

комп’ютерних систем, які повністю розуміють і використовують людські мови. 

З моменту створення в 1960-х роках віртуальні агенти та перекладачі швидко 

розвивалися. 

Обробка природної мови (NLP) відноситься до галузі інформатики, а 

точніше до галузі штучного інтелекту, яка займається наданням комп’ютерам 
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здатності розуміти текст і вимовлені слова майже так само, як це можуть зробити 

люди. 

NLP поєднує комп’ютерну лінгвістику – моделювання людської мови на 

основі правил – зі статистичними моделями, моделями машинного та глибокого 

навчання. Разом ці технології дозволяють комп’ютерам обробляти людську мову 

у формі тексту або голосових даних і «розуміти» її повне значення разом із 

наміром і почуттям. 

NLP керує комп’ютерними програмами, які перекладають текст з однієї 

мови на іншу, реагують на голосові команди та швидко підсумовують великі 

обсяги тексту – навіть у реальному часі. Майже кожна сучасна людина 

взаємодіяла з NLP у формі голосових систем GPS, цифрових помічників, 

програмного забезпечення для диктування мови в текст, чат-ботів для 

обслуговування клієнтів та інших зручностей для споживачів. Але NLP також 

відіграє все більшу роль у корпоративних рішеннях, які допомагають 

оптимізувати бізнес-операції, підвищити продуктивність співробітників і 

спростити критично важливі бізнес-процеси. 

Машинне навчання (ML) — це тип штучного інтелекту (ШІ), орієнтований 

на створення комп’ютерних систем, які навчаються на даних. Широкий спектр 

методів, які охоплює ML, дає змогу програмним програмам з часом покращувати 

свою продуктивність. 

Алгоритми машинного навчання навчені знаходити зв’язки та шаблони в 

даних. Вони використовують історичні дані як вхідні дані, щоб робити прогнози, 

класифікувати інформацію, кластеризувати точки даних, зменшувати 

розмірність і навіть допомагати створювати новий вміст, як продемонстрували 

нові додатки на основі ML, такі як ChatGPT, Dall-E 2 і GitHub Copilot. 

Машинне навчання широко застосовується в багатьох галузях. Наприклад, 

механізми рекомендацій використовуються електронною комерцією, 

соціальними мережами та новинними організаціями, щоб пропонувати вміст на 

основі минулої поведінки клієнта. Алгоритми машинного навчання та машинне 

зір є критично важливим компонентом безпілотних автомобілів, які 
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допомагають їм безпечно пересуватися дорогами. В охороні здоров’я машинне 

навчання використовується для діагностики та пропонування планів лікування. 

Інші поширені випадки використання ML включають виявлення шахрайства, 

фільтрацію спаму, виявлення загроз зловмисного програмного забезпечення, 

прогнозне обслуговування та автоматизацію бізнес-процесів [20]. 

Незважаючи на те, що машинне навчання є потужним інструментом для 

вирішення проблем, покращення бізнес-операцій і автоматизації завдань, це 

також складна та складна технологія, яка потребує глибоких знань і значних 

ресурсів. Вибір правильного алгоритму для завдання вимагає міцного розуміння 

математики та статистики. Навчання алгоритмів машинного навчання часто 

вимагає великих обсягів якісних даних для отримання точних результатів. Самі 

результати може бути важко зрозуміти, особливо результати, отримані 

складними алгоритмами, такими як нейронні мережі глибокого навчання, 

створені за зразком людського мозку. А експлуатація та налаштування моделей 

ML можуть бути дорогими. 

Тим не менш, більшість організацій прямо чи опосередковано через 

продукти, що містять ML, використовують машинне навчання. Відповідно до 

«Звіту про дослідження штучного інтелекту та машинного навчання за 2023 рік» 

від Rackspace Technology, 72% опитаних компаній заявили, що штучний інтелект 

і машинне навчання є частиною їхніх ІТ та бізнес-стратегій, а 69% назвали 

ШІ/ML найважливішою технологією. Компанії, які прийняли його, повідомили, 

що використовують його для вдосконалення існуючих процесів (67%), 

прогнозування ефективності бізнесу та галузевих тенденцій (60%) і зниження 

ризиків (53%) [14]. 

Машинне навчання поступово відігравало центральну роль у людському 

суспільстві з моменту його виникнення в середині 20-го століття, коли піонери 

штучного інтелекту, такі як Уолтер Піттс, Уоррен МакКаллох, Алан Тюрінг і 

Джон фон Нейман, заклали основу для обчислень. Навчання машин навчатися на 

даних і вдосконалюватися з часом дозволило організаціям автоматизувати 
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рутинні завдання, які раніше виконували люди – в принципі, звільнивши нас для 

більш творчої та стратегічної роботи. 

Машинне навчання також виконує завдання вручну, які ми не можемо 

виконати в масштабі, наприклад, обробка величезних обсягів даних, створених 

сьогодні цифровими пристроями. Здатність машинного навчання витягувати 

закономірності та ідеї з величезних наборів даних стала конкурентною 

відмінністю в різних сферах: від фінансів і роздрібної торгівлі до охорони 

здоров’я та наукових відкриттів. Багато провідних сучасних компаній, зокрема 

Facebook, Google і Uber, роблять машинне навчання центральною частиною своєї 

діяльності. 

Оскільки обсяг даних, які генерує сучасне суспільство, продовжує 

поширюватися, машинне навчання, ймовірно, стане ще більш важливим для 

людей і необхідним для самого машинного інтелекту. Ця технологія не тільки 

допомагає нам зрозуміти дані, які ми створюємо, але, синергетично, велика 

кількість створених нами даних ще більше зміцнює можливості ML для навчання 

на основі даних. 

Машинне навчання — це шлях до штучного інтелекту, який, у свою чергу, 

стимулює прогрес у машинному обігу, який також покращує ШІ та поступово 

стирає межі між машинним інтелектом і людським інтелектом. 

Класичне машинне навчання часто класифікують за тим, як алгоритм 

вчиться ставати точнішим у своїх прогнозах. Існує чотири основні типи 

машинного навчання: контрольоване навчання, неконтрольоване навчання, 

напівконтрольоване навчання та навчання з підкріпленням [17]. 

Тип даних алгоритму, який обирають вчені, залежить від характеру даних. 

Багато алгоритмів і методів не обмежуються лише одним із перелічених тут 

основних типів машинного навчання. Вони часто адаптуються до кількох типів, 

залежно від проблеми, яку потрібно вирішити, і набору даних. Наприклад, 

алгоритми глибокого навчання, такі як згорткові нейронні мережі та рекурентні 

нейронні мережі, використовуються в контрольованих, неконтрольованих і 
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підкріплених навчальних завданнях на основі конкретної проблеми та наявності 

даних. 

У керованому навчанні дослідники даних надають алгоритмам помічені 

навчальні дані та визначають змінні, які вони хочуть, щоб алгоритм оцінював на 

предмет кореляції. Як вхідні дані, так і вихідні дані алгоритму вказуються в 

контрольованому навчанні. Спочатку більшість алгоритмів машинного навчання 

працювали з контрольованим навчанням, але неконтрольовані підходи стають 

популярними. 

Алгоритми навчання під наглядом використовуються для кількох завдань, 

зокрема [19]: 

• Бінарна класифікація. Розділяє дані на дві категорії. 

• Багатокласова класифікація. Вибір між більш ніж двома типами 

відповідей. 

• Ансамблювання. Поєднує передбачення кількох моделей ML для 

створення більш точного прогнозу. 

• Регресійне моделювання. Прогнозує безперервні значення на основі 

зв’язків у даних. 

Алгоритми машинного навчання без контролю не вимагають маркування 

даних. Вони переглядають непомічені дані, щоб знайти шаблони, які можна 

використовувати для групування точок даних у підмножини. Більшість типів 

глибокого навчання, включно з нейронними мережами, є неконтрольованими 

алгоритмами. 

Алгоритми неконтрольованого навчання підходять для таких завдань: 

• Кластеризація. Розбиття набору даних на групи на основі подібності 

за допомогою алгоритмів кластеризації. 

• Виявлення аномалії. Виявлення незвичайних точок даних у наборі 

даних за допомогою алгоритмів виявлення аномалій. 

• Правило асоціації. Виявлення наборів елементів у наборі даних, які 

часто зустрічаються разом, за допомогою аналізу правил асоціації. 
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• Зменшення розмірності. Зменшення кількості змінних у наборі 

даних за допомогою методів зменшення розмірності. 

Напівконтрольоване навчання працює шляхом передачі в алгоритм 

невеликої кількості позначених навчальних даних. З цих даних алгоритм вивчає 

розміри набору даних, які потім може застосувати до нових немаркованих даних. 

Продуктивність алгоритмів зазвичай покращується, коли вони навчаються на 

позначених наборах даних. Але маркування даних може бути трудомістким і 

дорогим. Цей тип машинного навчання встановлює баланс між чудовою 

продуктивністю контрольованого навчання та ефективністю неконтрольованого 

навчання. 

• Напівконтрольоване навчання може бути використано в таких 

областях, серед іншого: 

• Машинний переклад. Навчає алгоритмам перекладу мови на основі 

менш ніж повного словника слів. 

• Виявлення шахрайства. Визначає випадки шахрайства, коли є лише 

кілька позитивних прикладів. 

• Дані маркування. Алгоритми, навчені на невеликих наборах даних, 

навчаються автоматично застосовувати мітки даних до більших наборів. 

Навчання з підкріпленням працює шляхом програмування алгоритму з 

чіткою метою та встановленим набором правил для досягнення цієї мети. 

Спеціаліст із даних також запрограмує алгоритм на отримання позитивної 

винагороди за виконання дій, які сприяють досягненню кінцевої мети, і 

уникнення покарань за виконання дій, які віддаляють його від мети. 

Навчання з підкріпленням часто використовується в таких сферах: 

• Робототехніка. Роботи вчаться виконувати завдання у фізичному 

світі. 

• Відео геймплей. Навчає ботів грати у відеоігри. 

• Управління ресурсами. Допомагає підприємствам планувати 

розподіл ресурсів. 

Короткий виклад семиетапний план створення моделі ML [18]: 
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1. Зрозуміти бізнес-проблему та визначити критерії успіху. Мета полягає в 

тому, щоб перетворити знання групи про бізнес-проблему та цілі проекту у 

відповідне визначення проблеми для машинного навчання. Запитання мають 

включати, чому проект потребує машинного навчання, який тип алгоритму 

найкраще підходить для проблеми, чи існують вимоги щодо прозорості та 

зменшення упередженості, а також які очікувані вхідні та вихідні дані. 

2. Зрозуміти та визначити потреби в даних. Визначте, які дані необхідні 

для побудови моделі та чи готові вони для використання моделі. Запитання 

мають включати, скільки даних потрібно, як зібрані дані будуть розділені на 

тестові та навчальні набори та чи можна використовувати попередньо навчену 

модель ML. 

3. Зберіть і підготуйте дані для навчання моделі. Дії включають очищення 

та маркування даних; заміна неправильних або відсутніх даних; покращення та 

доповнення даних; зменшення шуму та усунення неоднозначності; знеособлення 

персональних даних; і поділ даних на набори для навчання, тестування та 

перевірки. 

4. Визначити особливості моделі та навчити її. Вибрати правильні 

алгоритми та методи. Встановити і налаштувати гіперпараметри, навчити і 

перевірити модель, а потім оптимізувати її. Залежно від характеру бізнес-

проблеми, алгоритми машинного навчання можуть включати можливості 

розуміння природної мови, такі як рекурентні нейронні мережі або 

трансформатори, розроблені для завдань NLP. Крім того, алгоритми посилення 

можна використовувати для оптимізації моделей дерева рішень. 

5. Оцінити продуктивність моделі та встановіть контрольні показники. 

Робота тут охоплює обчислення матриці плутанини, ключові бізнес-індикатори 

ефективності, показники машинного навчання, вимірювання якості моделі та 

визначення того, чи відповідає модель бізнес-цілям. 

6. Розгорнути модель і відстежувати її продуктивність у виробництві. Ця 

частина процесу відома як операція моделі, і зазвичай обробляється спільно 

інженерами з обробки даних та машинного навчання. Постійно вимірювати 
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продуктивність моделі, розробити еталон, за яким можна вимірювати майбутні 

ітерації моделі та виконуйте ітерації для покращення загальної продуктивності. 

Середовище розгортання може бути в хмарі, на межі або в приміщенні. 

7. Постійно вдосконалювати та коригувати модель у виробництві. Навіть 

після того, як модель ML буде у виробництві та постійно контролюється, робота 

продовжується. Бізнес-вимоги, технологічні можливості та реальні дані 

змінюються неочікуваним чином, потенційно породжуючи нові запити та 

вимоги. 

Машинне навчання стало невід’ємною частиною бізнес-програмного 

забезпечення, яке керує організаціями. Нижче наведено кілька прикладів того, як 

різні дисципліни використовують ML: 

• Бізнес-аналітика. BI та програмне забезпечення для прогнозної 

аналітики використовують алгоритми машинного навчання, включаючи лінійну 

регресію та логістичну регресію, щоб ідентифікувати важливі точки даних, 

закономірності та аномалії у великих наборах даних. 

• Управління взаємовідносинами з клієнтами. Основні програми 

машинного навчання в CRM включають аналіз даних клієнтів для сегментації 

клієнтів, прогнозування поведінки, наприклад відтоку, надання рекомендацій, 

коригування цін, оптимізацію кампаній електронною поштою, підтримку чат-

ботів і виявлення шахрайства. 

• Безпека та відповідність. Удосконалені алгоритми, такі як виявлення 

аномалій і техніка опорних векторних машин (SVM), визначають нормальну 

поведінку та відхилення, що має вирішальне значення для виявлення 

потенційних кіберзагроз. SVM знаходять найкращу лінію або межу, яка розділяє 

дані на різні групи, розділені якомога більшим простором. 

• Інформаційні системи кадрового забезпечення. Моделі ML 

спрощують процес найму, фільтруючи заявки та визначаючи найкращих 

кандидатів на відкриту посаду. 
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• Управління ланцюгом поставок. Технології машинного навчання 

оптимізують рівень запасів, спрощують логістику, покращують вибір 

постачальників і завчасно усувають збої в ланцюжках поставок. 

• Обробка природної мови. Моделі ML дозволяють віртуальним 

помічникам, таким як Alexa, Google Assistant і Siri, інтерпретувати та реагувати 

на людську мову. 

Здатність машинного навчання визначати тенденції та прогнозувати 

результати з вищою точністю, ніж методи, які суворо покладаються на звичайну 

статистику або людський інтелект, надає конкурентну перевагу компаніям, які 

ефективно розгортають ML. Машинне навчання може принести користь бізнесу 

кількома способами [14]: 

• Аналіз історичних даних для утримання клієнтів. 

• Запуск систем рекомендацій для збільшення доходу. 

• Удосконалення планування та прогнозування. 

• Оцінка моделей для виявлення шахрайства. 

• Підвищення ефективності та скорочення витрат. 

Але машинне навчання також має недоліки. По-перше, це може бути 

дорого. Проектами машинного навчання зазвичай керують спеціалісти з обробки 

даних, які отримують високу зарплату. Ці проекти також потребують програмної 

інфраструктури, яка може бути дорогою. І бізнес може зіткнутися з багатьма 

проблемами. 

Є проблема упередженості машинного навчання. Алгоритми, навчені на 

наборах даних, які виключають певні групи населення або містять помилки, 

можуть призвести до неточних моделей світу, які, в кращому випадку, будуть 

невдалими, а в гіршому – дискримінаційними. Коли підприємство базує основні 

бізнес-процеси на упереджених моделях, воно може постраждати від 

регулятивної та репутаційної шкоди. 

Пояснити, як працює конкретна модель ML, може бути складно, якщо 

модель складна. У деяких вертикальних галузях науковці з даних повинні 

використовувати прості моделі машинного навчання, оскільки для бізнесу 
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важливо пояснити, як було прийнято кожне рішення. Це особливо вірно в 

галузях, які мають велике навантаження щодо дотримання нормативних вимог, 

таких як банківська справа та страхування. Науковці даних часто змушені знайти 

баланс між прозорістю та точністю та ефективністю моделі. Складні моделі 

можуть давати точні прогнози, але пояснити неспеціалісту — або навіть експерту 

— як було визначено результат, може бути важко. 

Машинне навчання широко поширене в галузях. Ось деякі сектори, які 

використовують машинне навчання для задоволення потреб ринку: 

• Фінансові послуги. Оцінка ризиків, алгоритмічна торгівля, 

обслуговування клієнтів і персоналізоване банківське обслуговування – це 

сфери, де фінансові компанії застосовують машинне навчання. Capital One, 

наприклад, розгорнула ML для захисту кредитних карток, яку компанія 

відносить до ширшої категорії виявлення аномалій. 

• Фармацевтика. Виробники ліків використовують ML для відкриття 

ліків, у клінічних випробуваннях і виробництві ліків. Наприклад, Eli Lilly 

створила моделі штучного інтелекту та машинного навчання, щоб знайти 

найкращі місця для клінічних випробувань і збільшити різноманітність 

учасників. За словами компанії, моделі мають різко скорочені терміни клінічних 

випробувань. 

• Виробництво. Випадки використання прогнозованого технічного 

обслуговування поширені у промисловості, де поломка обладнання може 

призвести до дорогих затримок виробництва. Крім того, аспект комп’ютерного 

зору машинного навчання може перевіряти предмети, що виходять з виробничої 

лінії, щоб забезпечити контроль якості. 

• Страхування. Системи рекомендацій можуть пропонувати варіанти 

для клієнтів на основі їхніх потреб і того, як інші клієнти скористалися 

конкретними страховими продуктами. Машинне навчання також корисно для 

андеррайтингу та обробки претензій. 

• Роздрібна торгівля. Окрім систем рекомендацій, роздрібні торговці 

використовують комп’ютерне бачення для персоналізації, управління запасами 
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та планування стилів і кольорів певної модної лінії. Прогнозування попиту є ще 

одним ключовим випадком використання. 

Завдяки величезній кількості досліджень компаній, університетів та урядів 

у всьому світі машинне навчання стає ціллю, що швидко змінюється. Прориви в 

області штучного інтелекту та машинного навчання, здається, відбуваються 

щодня, що робить загальноприйняті практики застарілими майже одразу після їх 

прийняття. Щодо майбутнього машинного навчання можна з упевненістю 

сказати, що воно й надалі відіграватиме центральну роль у 21 столітті, змінюючи 

спосіб виконання роботи та спосіб життя. 

У сфері NLP удосконалені алгоритми та інфраструктура створять більш 

вільний розмовний ШІ, більш універсальні моделі ML, здатні адаптуватися до 

нових завдань, і індивідуальні мовні моделі, налаштовані відповідно до потреб 

бізнесу. 

Очікується, що сфера комп’ютерного зору, яка швидко розвивається, 

матиме глибокий вплив на багато сфер, від охорони здоров’я, де вона 

відіграватиме все більш важливу роль у діагностиці та моніторингу в міру 

вдосконалення технології, до науки про навколишнє середовище, де її можна 

буде використовувати для аналізу та моніторингу. середовищ існування, до 

розробки програмного забезпечення, де це основний компонент технологій 

доповненої та віртуальної реальності [20]. 

У найближчій перспективі платформи машинного навчання є одними з 

найбільш конкурентоспроможних сфер корпоративних технологій. Такі великі 

постачальники, як Amazon, Google, Microsoft, IBM і OpenAI, поспішають 

підписувати клієнтів на послуги платформи автоматизованого машинного 

навчання, які охоплюють спектр діяльності ML, включаючи збір даних, 

підготовку даних, класифікацію даних, створення моделей, навчання та 

розгортання додатків. 

На тлі ентузіазму компанії зіткнуться з багатьма проблемами, які постали 

перед попередніми передовими технологіями, що швидко розвиваються. Нові 

виклики включають адаптацію застарілої інфраструктури до систем машинного 
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навчання, пом’якшення упередженості машинного навчання та з’ясування того, 

як найкращим чином використовувати ці чудові нові можливості штучного 

інтелекту для отримання прибутку для підприємств, незважаючи на витрати. 

Алгоритми машинного навчання – від охорони здоров’я та фінансів до 

транспорту та розваг – стимулюють інновації та ефективність у різних секторах. 

Як ми бачили, щоб розпочати машинне навчання, потрібні міцні основи 

математики та програмування, добре розуміння алгоритмів машинного навчання 

та практичний досвід роботи над проектами. 

Незалежно від того, чи хочете ви стати науковцем з даних, інженером з 

машинного навчання, фахівцем зі штучного інтелекту чи дослідником, у сфері 

машинного навчання є безліч можливостей. За допомогою відповідних 

інструментів і ресурсів кожен може навчитися машинному навчанню та зробити 

свій внесок у цю захоплюючу сферу. 

Пам’ятайте, що навчання машинного навчання – це подорож. Це сфера, яка 

постійно розвивається, тому важливо бути в курсі останніх подій. Слідкуйте за 

відповідними блогами, відвідуйте конференції та беріть участь в онлайн-

спільнотах, щоб продовжувати навчатися та розвиватися. 

Машинне навчання — це не просто модне слово, це потужний інструмент, 

який змінює спосіб життя та роботи. Розуміючи, що таке машинне навчання, як 

воно працює та як розпочати, робиться перший крок до майбутнього, де є 

можливість використовувати потужність машинного навчання для вирішення 

складних проблем і справляти реальний вплив. 
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 РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА ЧАТ-БОТУ, ВБУДОВАНОГО В САЙТ 

ДОШКІЛЬНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ, З ВИКОРИСТАННЯМ 

МЕТОДІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

2.1 Вибір мови програмування 

 

JavaScript – це легка, кросплатформна, однопотокова та інтерпретована 

компільована мова програмування. Він також відомий як мова сценаріїв для веб-

сторінок. Він добре відомий розробкою веб-сторінок і багато середовищ без 

браузера також використовують його [22]. 

JavaScript – мова зі слабкою типізацією (динамічно типізована). JavaScript 

можна використовувати як для розробки на стороні клієнта, так і для розробки 

на стороні сервера. JavaScript є одночасно імперативним і декларативним типом 

мови. JavaScript містить стандартну бібліотеку об’єктів, наприклад Array, Date і 

Math, а також основний набір елементів мови, таких як оператори та керуючі 

структури [23]. 

На стороні клієнта: надає об’єкти для керування браузером і його 

об’єктною моделлю документа (DOM). Наприклад, розширення на стороні 

клієнта дозволяють програмі розміщувати елементи у формі HTML і реагувати 

на події користувача, такі як клацання мишею, введення форми та навігація 

сторінкою. Корисними бібліотеками є AngularJS, ReactJS, VueJS та багато 

інших [24]. 

На стороні сервера: він надає об’єкти, що стосуються запуску JavaScript на 

сервері. Якщо розширення на стороні сервера дозволяють додатку спілкуватися 

з базою даних і забезпечують безперервність інформації від одного виклику 

програми до іншого або виконують маніпуляції з файлами на сервері. Корисний 

фреймворк, який сьогодні є найвідомішим – це node.js [25]. 

JavaScript був створений у 1995 році Бренданом Айхом, коли він був 

інженером у Netscape. Спочатку він мав називатися LiveScript, але був 

перейменований. На відміну від більшості мов програмування, мова JavaScript 
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не має поняття введення або виведення. Він призначений для роботи як мова 

сценаріїв у хост-середовищі і саме хост-середовище має забезпечити механізми 

для спілкування із зовнішнім світом. Найпоширенішим хост-середовищем є 

браузер. 

Згідно з нещодавнім опитуванням, проведеним Stack Overflow, JavaScript є 

найпопулярнішою мовою на землі. 

Завдяки прогресу в технології браузера та JavaScript, який перейшов на 

сервер із Node.js та іншими фреймворками, JavaScript здатний на набагато 

більше. Ось кілька речей, які можливо робити за допомогою JavaScript [23]: 

• JavaScript був створений в першу чергу для маніпулювання 

DOM. Попередні веб-сайти були переважно статичними, після створення 

JS почали створювати динамічні веб-сайти. 

• Функції в JS є об’єктами. Вони можуть мати властивості та 

методи, як і інші об’єкти. Їх можна передати як аргументи в інші функції. 

• Може працювати з датою та часом. 

• Виконує перевірку форми, хоча форми створюються за 

допомогою HTML. 

• Компілятор не потрібен. 

Застосування JavaScript: 

• Веб-розробка: додавання інтерактивності та поведінки до 

статичних сайтів Для цього в 1995 році було винайдено JavaScript.  

• Веб-програми: завдяки технології браузери настільки 

вдосконалилися, що для створення надійних веб-програм потрібна була 

мова. Він використовує інтерфейси прикладного програмування (API), які 

забезпечують додаткову потужність коду.  

• Серверні програми: за допомогою Node.js JavaScript пройшов 

шлях від клієнта до сервера, і Node.js є найпотужнішим на стороні сервера. 

• Ігри: не лише на веб-сайтах, але JavaScript також допомагає 

створювати ігри для дозвілля. Поєднання JavaScript і HTML Він надає 

бібліотеку EaseJS, яка надає рішення для роботи з насиченою графікою. 
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• Розумні годинники: JavaScript використовується у всіх 

можливих пристроях і програмах. Він надає бібліотеку PebbleJS, яка 

використовується в програмах для розумних годинників. Цей фреймворк 

працює для додатків, для роботи яких потрібен Інтернет. 

• Машинне навчання: цю бібліотеку JavaScript ml5.js можна 

використовувати у веб-розробці за допомогою машинного навчання. 

• Мобільні програми: JavaScript також можна використовувати 

для створення програми для позамережних контекстів. Функції та 

використання JavaScript роблять його потужним інструментом для 

створення мобільних програм.  

JavaScript вважається мовою сценаріїв на стороні клієнта, що означає, що 

він працює в браузері користувача, а не на зовнішньому пристрої. Прикладом 

мови, яка не є клієнтською, може бути MySQL, серверна мова, яка обробляє 

будь-які запити до бази даних [26]. 

JavaScript також не потребує завантаження будь-чого на пристрої 

користувача, оскільки сучасні браузери мають необхідне програмне 

забезпечення, інтегроване в них. Це робить JavaScript набагато зручнішим для 

користувача, ніж деякі інші мови. 

Зображення на рис.2.1 є прикладом того, як JavaScript працює за 

лаштунками, що відрізняється від того, що ми бачимо [27]. 

Доступність фреймворків JavaScript для інтерфейсу та серверу полегшує 

розробку та кодування високодинамічних та інтерактивних веб-додатків. 

Фреймворк JavaScript написаний на JavaScript і надає функції, які програмісти 

можуть легко використовувати у своєму коді. 
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Рис.2.1 Схема роботи JavaScript [17] 

 

Фреймворки JavaScript є адаптованими та допомагають у створенні веб-

сайтів і є кращим методом, який використовують розробники веб-сайтів. 

Фреймворки JavaScript стоять за більшістю чудового веб-програмного 

забезпечення та веб-сайтів, включаючи багато веб-сайтів, якими люди 

користуються щодня. Фреймворк покращує роботу розробника. Без фреймворку 

доведеться писати велику кількість коду лише для додавання простих 

завдань [28]. 

Фреймворк JavaScript також допомагає декларативно писати інтерфейс 

користувача. Це означає, що можна написати код, щоб описати, як має виглядати 

сторінка чи розділ, а фреймворк реалізує це в об’єктній моделі документа (DOM) 

за лаштунками. Використовуючи фреймворк, легко створювати, оновлювати, 

змінювати елементи інтерфейсу користувача, такі як таблиці, списки тощо. 

Фреймворки JavaScript доступні як на стороні клієнта, інтерфейсу, так і на 

стороні серверу. 

Деякі популярні інтерфейсні JS Frameworks: 

• Angular: фреймворк веб-додатків із відкритим кодом на основі 

компонентів. Angular використовує декларативні шаблони HTML. Компілятор у 

фреймворку перекладає шаблони на оптимізовані інструкції JavaScript [29]. 

• React: бібліотека компонентів інтерфейсу користувача, React 

технічно не є фреймворком. Використовується React у поєднанні з іншими 
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бібліотеками для створення програм. React і ReactDOM дозволяють створювати 

веб-додатки. React і ReactDOM часто використовуються разом, і термін React 

зараз зазвичай називають фреймворком JavaScript [30]. 

• Vue: Подібно до AngularJS, Vue розширює HTML за допомогою 

власного коду. Vue в основному покладається на стандартний JavaScript, крім 

розширень HTML [31]. 

Веб-сторінка – це документ. Веб-сторінку можна відобразити в браузері 

або переглянути як джерело HTML. У будь-якому випадку, це той самий 

документ в обох режимах перегляду – перегляді браузера чи перегляді вихідного 

коду. Об’єктна модель документа (DOM) представляє той самий документ, тому 

з ним можна працювати. 

Таким чином, DOM є представленням веб-сторінки за допомогою різних 

об’єктів DOM. Кожен елемент у HTML, наприклад заголовок, пункт, 

зображення, таблиця тощо, представлено як об’єкти в DOM. Ви можете 

отримувати доступ до об’єктів DOM і оновлювати їх безпосередньо за 

допомогою мови сценаріїв, наприклад JavaScript. Для ефективного веб-

програмування вам потрібно розуміти DOM, щоб мати можливість 

застосовувати свій код JS і отримувати бажані результати [32]. 

Недоліки JavaScript: 

• Ризики безпеки: JavaScript можна використовувати для отримання 

даних за допомогою AJAX або шляхом маніпулювання тегами, які 

завантажують дані, наприклад <img>, <object>, <script>. Ці атаки 

називаються атаками міжсайтового сценарію. Вони вводять JS, який 

не є частиною сайту, у браузер відвідувача, таким чином одержуючи 

деталі. 

• Продуктивність: JavaScript не забезпечує такого самого рівня 

продуктивності, як багато традиційних мов, оскільки складна 

програма, написана на JavaScript, була б порівняно повільною. Але 

оскільки JavaScript використовується для виконання простих завдань 
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у браузері, продуктивність не вважається великим обмеженням у 

його використанні. 

• Складність: щоб оволодіти мовою сценаріїв, програмісти повинні 

мати досконалі знання про всі концепції програмування, об’єкти 

ядра мови, а також об’єкти на стороні клієнта та сервера, інакше їм 

буде важко писати розширені сценарії за допомогою JavaScript. 

• Слабкі засоби обробки помилок і перевірки типів: це слабко 

типізована мова, оскільки немає необхідності вказувати тип даних 

змінної. Таким чином, компіляція не виконує перевірку 

неправильного типу. 

Об’єднувачі модулів — це інструменти, які розробники зовнішньої 

частини використовують для об’єднання модулів JavaScript в окремий файл 

JavaScript, який можна виконувати у браузері. 

Об’єднувачі модулів використовуються для кількох інших цілей, зокрема: 

• Транспіляція, мінімізація та оптимізація коду для підвищення 

продуктивності. 

• Вирішення конфліктів імен і видалення невикористаного коду за 

допомогою струшування дерева. 

• Дозволяє використовувати нові функції JavaScript, навіть якщо 

цільовий браузер їх ще не підтримує. 

• Надання середовища розробки з такими функціями, як живе 

перезавантаження та гаряча заміна модулів для швидшої ітерації розробки. 

• Підтримка використання сучасних функцій JavaScript, таких як 

модулі ES і JSX. 

• Дозволяє створювати бібліотеки та фреймворки, які можна легко 

поширювати та використовувати в інших проектах. 

Прикладами сучасних комплектувальників модулів (без певного порядку) 

є: webpack, rollup, fusebox, parcel тощо. 

Збірник модулів потрібен, оскільки: 
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• Браузер не підтримує модульну систему, хоча в наш час це не зовсім 

так. 

• Це допомагає керувати залежністю коду, завантажуватиме модулі в 

порядку залежностей. 

• Це допомагає завантажувати ресурси в порядку залежностей, ресурс 

зображення, ресурс CSS тощо. 

Збірники модулів використовуються для покращення продуктивності коду 

шляхом зменшення кількості запитів, що надходять до сервера під час 

завантаження веб-сторінки. Завдяки об’єднанню різних файлів, які складають 

проект, в один файл кількість зроблених запитів значно зменшується. 

Іншим аспектом збирачів модулів є те, що вони дозволяють розробникам 

організовувати свій код більш модульним способом. Розбиваючи код на невеликі 

самостійні модулі, розробники можуть зробити свій код зручнішим для 

обслуговування, повторного використання та легшим для розуміння. 

Об’єднувачі модулів виконують кілька ключових функцій, наприклад: 

• Транспіляція: комплектувач перетворює вихідний код, наприклад, із 

TypeScript на JS або з SCSS на CSS. 

• Об’єднання модулів: він аналізує модулі та їхні залежності, а потім 

об’єднує їх в один або кілька вихідних файлів, що дозволяє розробникам писати 

модульний код у більш організований та ефективний спосіб. 

• Мініфікація: під час процесу пакетувальник часто застосовує 

мінімізацію, яка передбачає видалення непотрібних пробілів, коментарів та 

інших елементів, які не впливають на функціональність коду. Це зменшує розмір 

отриманих файлів, що призводить до швидшого завантаження програми та 

зменшення споживання даних. 

• Керування ресурсами: пакетники також допомагають керувати 

іншими ресурсами, такими як таблиці стилів (CSS), зображення та шрифти, 

поєднуючи їх в один або кілька файлів, оптимізуючи їх завантаження. 
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• Вирішення залежностей: пакетники відстежують залежності між 

модулями, дозволяючи автоматично включати лише ті частини коду, які 

фактично використовуються в проекті. 

Історично кількість файлів JS, які використовував веб-сайт, мала 

вирішальне значення через погіршення продуктивності через наявність великої 

кількості маленьких файлів. Браузери завантажували кожен файл окремим 

HTTP-запитом. Для кожного запиту потрібен був зв’язок між браузером і 

сервером, на встановлення якого потрібен час. Завдяки HTTP/2 кількість файлів 

тепер є набагато меншою проблемою. Тим не менш, об’єднання файлів разом має 

сенс. Кожен запит кешується окремо, тому наявність великої кількості файлів 

ускладнює перевірку того, щоб браузер не отримував застарілий код із кешу. 

Крім того, до 2018 року багато браузерів не підтримували модулі ES. 

Раніше просто завантажували багато файлів із HTML, і всі вони мали однакову 

глобальну область. Пакетувальники JS вирішують обидві проблеми, оскільки 

вони дозволяють зберігати кодову базу розділеною на багато чітко визначених 

файлів і об’єднувати код у великі файли для розгортання. 

Збірники модулів потенційно можуть викликати конфлікти імен. Вони 

виникають, коли два або більше модулів використовують однакову назву змінної 

або функції. Ці конфлікти можуть спричинити неочікувану поведінку та 

помилки у вашому коді. Щоб розв’язати ці конфлікти, ви можете використати 

техніку під назвою «потрясіння дерева», яка є способом видалення 

невикористаного коду з остаточного пакету. Багато збирачів модулів 

підтримують використання просторів імен або визначення області, щоб 

зменшити ймовірність конфліктів імен. 

Збірники модулів є важливим інструментом для сучасної розробки 

JavaScript. Кожен із цих пакетів, про які ми згадали, має свої сильні та слабкі 

сторони, тому доцільно розглянути вимоги вашого проекту, перш ніж приймати 

рішення. Крім технічних міркувань, вам слід стежити за збирачами модулів із 

великою та активною спільнотою, які можуть бути чудовим ресурсом для 

усунення несправностей і отримання допомоги з конкретних проблем. 
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2.2. Використані технічні засоби 

 

Для розробки програмного забезпечення був використаний ПК з 

характеристиками, представленими в табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Характеристики ПК 

Характеристики ПК 

Модель центрального процесора  Core i5-11400F 

Кількість ядер  6 ядер 

Частота центрального процесора  2,6 (4,4) ГГц 

Об'єм ОЗП  32 ГБ 

Об'єм накопичувача  1 ТБ 

Об'єм відео пам'яті  4 ГБ 

 

2.3 Етапи розробки чат-бота з використанням штучного інтелекту 

 

Особливістю алгоритмів і методів, які застосовуються для вирішення 

завдань інтелектуального аналізу даних, є відсутність обмежувальних рамок 

апріорних припущень про структуру вибірки та вид розподілів значень 

аналізованих показників, чому найкраще відповідає використання 

нейромережевих технологій. Це зумовлено здатністю нейронних мереж до 

моделювання нелінійних процесів, роботи з зашумленими даними, адаптивністю 

(навчання та самонавчання), здатністю узагальнювати та витягувати суттєві 

особливості з інформації, що надходить. 

Правила містяться у вагових коефіцієнтах, функціях активації та зв'язках 

між нейронами, але зазвичай їх структура надто складна для сприйняття. Більш 

того, у багатошаровій мережі ці параметри можуть бути нелінійними, 

немонотонними відносинами між вхідними і цільовими значеннями. Таким 

чином, як правило, неможливо відокремити вплив певної ознаки на цільове 
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значення, тому що цей ефект може бути опосередкований значеннями інших 

параметрів. Іншою складністю є проблема вибору оптимальної топології мережі, 

значень параметрів і структурних особливостей, які найкраще задовольняли 

вирішуваній задачі на наявних вихідних даних. У зв'язку з цим, особливої 

важливості набувають питання спільного використання нейромережевих 

технологій з методами логічного висновку та підтримки прийняття рішень, де як 

основний підхід застосовуються дерева рішень. 

Одним з напрямів використання дерев рішень для інтелектуального 

аналізу даних є їхнє застосування для вилучення правил з нейронних мереж. 

Спільне використання нейромережевих технологій з методами логічного 

висновку здатне поліпшити розуміння структури явища, що вивчається за 

рахунок надання результату, отриманого в ході навчання нейронної мережі, у 

вигляді ієрархічної, послідовної структури правил типу «якщо». Нехай завдання 

полягає у класифікації деякого набору даних за допомогою персептрона та 

подальшого аналізу отриманої мережі з метою знаходження класифікуючих 

правил, що характеризують кожен із класів. 

Спочатку розглянемо це завдання на прикладі одношарового персептрона, 

в якому п'ять булевих нейронів на вході та один на виході (рис.2.2). Дана мережа 

може бути точно інтерпретована кінцевим числом правил «якщо-то», так як для 

неї визначено кінцеве число можливих вхідних векторів. 

 

Рис.2.2 Одношаровий персептрон з п'ятьма булевими входами та одним 

виходом 

Альтернативою є вилучення локальних правил, поділяючи багатошарову 

мережу на сукупність одношарових мереж. Кожне видобуте локальне правило 
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характеризує окремий прихований або вихідний нейрон з урахуванням 

елементів, які мають з ним зважені з'єднання. Потім правила об'єднуються в 

набір, який визначає поведінку всієї мережі загалом. Локальний підхід 

проілюстровано рис. 2.3. 

 

Рис.2.3 Локальний підхід до вилучення правил 

 

Якщо для вихідного нейрона замість граничної функції активації 

використовувати логістичну функцію (сигмоїду), тоді рішення y = true 

прийматиметься у випадку, коли значення активації нейрона перевищує певне 

значення, наприклад, 0,5. При вирішенні завдання класифікації можливе 

використання окремого вихідного нейрона кожного класу. У цьому випадку 

рішення приймається на користь нейрона із найбільшою активацією. 

Таким чином, отримане правило має характеризувати набір вхідних 

параметрів, при яких навчена нейромережа у поєднанні з процедурою виведення 

передбачає появу певного класу. 

Алгоритм побудови дерева рішення, що апроксимує роботу навченої 

нейронної мережі, складається з двох етапів. 

Попередній етап: 

1. Побудувати та навчити нейронну мережу, яка надалі виступатиме у ролі 

«Оракула». 

2. Ініціалізувати корінь дерева R у вигляді листа. 



51 

 

3. Використовувати всю навчальну множину прикладів S для 

конструювання моделі MR розподілу вхідних векторів, що досягають вузла R. 

Обчислити значення q = max(0, minSamples - |S|), де minSamples – мінімальна 

кількість навчальних прикладів, що використовується в кожному вузлі дерева, S 

– поточна навчальна вибірка (|S|-обсяг навчальної вибірки). Таким чином, q – 

кількість додаткових прикладів, які потрібно згенерувати. 

4. На основі оцінки розподілу ознак S випадковим чином генеруються q 

нових навчальних прикладів, queryR – множина з q прикладів, генерованих 

моделлю MR . 

5. Використовувати нейронну мережу «Оракула» для класифікації, як 

нових queryR, так і старих прикладів з множини S. Для кожного вектора ознак                   

𝑥 ∈ (𝑆 ∪ queryR) виставити мітку класу c = Oracle(x). 

6. Ініціалізувати чергу Queue, помістивши в неї набір 

〈R, S, queryR, {empty_constr}〉, де {empty_constr} - порожня множина обмежень 

для кореня дерева R. 

Основний етап: 

7. Взяти черговий набір 〈N, S𝑁, queryN, constr𝑁〉 з початку черги Queue , де 

N - вузол дерева, S𝑁  - навчальна вибірка у вузлі N, queryN  - множина 

згенерованих прикладів моделлю MN , constr𝑁 - набір обмежень на певні ознаки 

навчальних прикладів задля досягнення вузла N . 

Варто зазначити, що набори в черзі Queue повинні бути впорядковані за 

спаданням відповідно до значення функції F, яка має вигляд:  

F(N) = R(N)⋅(1− f (N)) , 

де R(N)- частка прикладів, що досягають вузла N, а f(N) - оцінка 

ймовірності правильної обробки цих прикладів деревом. 

Таким чином, вибирається найкращий вузол, розгалуження якого 

найбільше впливає на точність класифікації дерева, що генерується. 

8. Використовувати S𝑁 ∪  queryN для конструювання у вузлі N 

розгалуження T . Поділ множини прикладів, що досягають даний внутрішній 
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вузол дерева, здійснюється залежно від m – of – n − тесту. Такий тест вважається 

пройденим, коли виконуються щонайменше m з n умов.  

9. Для кожної дуги t розгалуження T створити вузли наступного покоління: 

• Створити D - новий дочірній вузол по відношенню до N. 

• constr𝐷 = constr𝑁 ∪ {𝑇 = 𝑡}  - додати до множини обмежень для 

вузла D додаткове обмеження з дуги t. 

• Сформувати множину S𝐷  , яке увійдуть приклади з S𝑁 , що 

задовольняють умові на дузі t. 

• Сформулювати модель MD розподілу прикладів, що досягають вузла 

D. Підрахувати значення q = max(0, minSamples - |DS|), тобто, кількість 

прикладів, які потрібно згенерувати. 

• На основі оцінки розподілу ознак з S𝐷 і значення обмежень constr𝐷 

випадковим чином, згенерувати q нових навчальних прикладів, queryD  - 

множина з q прикладів, згенерованих моделлю MD і обмеженням constr𝐷. 

• Використовувати нейронну мережу «Оракула» для класифікації 

нових прикладів  x ∈  queryD та виставити мітку класу c = Oracle(x). 

• Спочатку передбачається, що вузол D є листом. Використовувати S𝐷 

та queryD для визначення мітки класу для вузла D . 

• Перевірити необхідність подальшого розщеплення вузла D. Якщо 

локальний критерій зупинки не виконується, то помістити набір 

〈𝐷, S𝐷 , queryD, constr𝐷〉  у чергу Queue з урахуванням значення функції F(D). 

Локальним критерієм у разі виступає величина, яка характеризує ймовірність, 

що у цьому вузлі зустрічаються екземпляри одного класу. 

10. Якщо черга Queue не порожня і не виконаний глобальний критерій 

зупинки, то перейти до кроку 7, інакше повернути дерево з коренем R . 

Як глобальний критерій завершення алгоритму можуть бути використані 

максимальний розмір дерева та загальна оцінка якості класифікації прикладів 

деревом. 

Основною перевагою даного підходу є узагальнююча здатність штучних 
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нейронних мереж, що дозволяє отримувати більш прості дерева рішень. 

Можливість генерації додаткових прикладів та використання «Оракула» для 

віднесення їх до того чи іншого класу дозволяє компенсувати нестачу даних, що 

часто спостерігається при побудові дерев на нижніх рівнях. 

Таким чином, алгоритм дозволяє добувати структурованих знань не тільки 

з надзвичайно спрощених нейронних мереж, але і з довільних класифікаторів, що 

уможливлює його застосування в широкому колі практичних завдань. 

Створення чат-бота може бути складним завданням, оскільки воно 

передбачає як глибоке розуміння користувачів, так і технічні знання. Тому для  

успішного створення чат-бота для комунікації з батьками через сайт дитячого 

садка було пройдено чотири етапи. 

Етап 1: Опис чат-бота  

Цей перший етап надзвичайно, тому що на ньому визначається 

функціональність чат-бота та методи вирішення проблеми користувачів сайта 

дошкільного навчального закладу. 

Крок 1. Визначення очікувань. 

Визначення всіх цілей чат-бота 

Зібрати унікальні вимоги та визначивши рівень пріоритетності для кожної 

цілі потрібно, щоб точно створити чат-бота для обслуговування користувачів 

відповідно до потреб. 

Крок 2. Визначення користувачів та їхні больові точки 

Протягом цього кроку було досліджено, що найбільше турбує батьків, діти 

яких навчаються в дитячому садку, коли вони потрапляють на веб-сайт. 

Мета цього кроку полягає в тому, щоб рішення чат-бота було корисним і 

дружнім для відвідувачів. Наприклад, слід згадати деякі поширені запитання чи 

теми, щоб допомогти чат-боту краще контролювати користувачів. 

Крок 3: Глибоке вивчення клієнтського досвіду 

Щоб покращити взаємодію з користувачами, на цьому кроці потрібно 

намалювати можливий шлях користувача до вирішення свого питання, щоб 

з’ясувати нарікання, емоції користувачів і запитання, які вони, ймовірно, можуть 
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поставити в кожній точці контакту. 

Ці статистичні дані будуть додатково проаналізовані, щоб зробити їх 

вхідними для чат-бота. 

Крок 4: Порівнянняе відповіді з визначеними цілями 

Витративши багато часу та зусиль на шлях користувача та його проблеми, 

було порівняне рішення з визначеними цілями на попередньому кроці. 

Порівняння та узгодження є обов’язковими процесами, щоб гарантувати, що бот 

виправдає очікування та допоможе досягти кінцевих цілей. 

Етап 2: Розробка функції чат-бота та дизайн його інтерфейсу 

На цьому етапі було надано перевагу масштабованому бек-енду та 

максимально зручному інтерфейсу для користувачів. 

Водночас було використано потужність штучного інтелекту, щоб навчити 

чат-бота, щоб забезпечити його надійність та інтелект. 

Етап 3: Налаштування роботи чат-бота 

Ідеальний піксельний чат-бот для обслуговування користувачів 

складається на 10% із добре структурованого коду та на 90% із відповідного 

контенту. 

Цей процес вдосконалення дозволяє чат-боту ефективно вирішувати 

проблеми користувачів. 

Етап 4: Оптимізація роботи чат-бота 

Після запуску чат-бота протягом певного часу було оптимізовано роботу 

чат-бота на основі даних про використання. 
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РОЗДІЛ 3. ДОСЛІДНИЦЬКА ЧАСТИНА 

3.1 Структура та опис чат-боту 

 

Чат-бот інтегрований в сайт дошкільного навчального закладу. Іконка чату 

зображена на рис. 3.1.  

 

 

Рис. 3.1. Іконка чату 

 

Розташований в нижньому правому кутку сторінки сайту (рис. 3.2). 

 

 

Рис. 3.2. Інтерфейс головної сторінки сайту з вбудованим чат-ботом 
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Рис. 3.3. Віджет чату 

Чат-бот має наступну структуру: 

• Вітальний ланцюжок (при запуску чату) 

• Діалоги 

• Відписка від чат-бота (після відписки від діалогу) 

Структура вітальної серії повідомлень представлена на рис.3.4. Ця частина 

боту складається з одного повідомлення з вітанням та інформацією про те, як 

завершити діалог. 

 

Рис. 3.4. Вітальний ланцюжок 



57 

 

Структура діалогів представлена на рис.3.5. У вікнах, де очікується 

відповідь користувача встановлено таймер 1 хвилину.  

 

 

Рис. 3.5. Структура діалогів 

 

Структура повідомлень відписки від бота представлена на рис.3.6. 

 

Рис. 3.6. Відписка від бота 
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3.2 Тестування та аналіз результатів 

 

При запуску чату користувачу надсилаються вітальні повідомлення 

(рис.3.7).  

 

Рис. 3.7. Вітальні повідомлення 

При введенні будь-якого повідомлення користувача стартує діалог 

(рис.3.8).  

 

Рис. 3.8. Початок діалогу 
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В цьому вікні є три варіанти дії користувача: натиснути кнопку 

«Документи», натиснути кнопку «Задайте питання» та відправити текст.  

1 варіант. Натиснути кнопку «Документи» (рис.3.9). 

 

Рис. 3.9. Повідомлення «Документи» 

 

В цьому повідомленні 3 кнопки: 

• Графік навчання (рис.3.10) 

• Правила прийому (рис.3.11) 

• Контакти садочку  (рис.3.12) 

Також додана можливість ввести довільне повідомлення з кнопкою 

«Відправити» (рис.3.13). При натисненні кнопки користувач отримує 

повідомлення «Ми зв'яжемося з вами протягом робочого дня». 
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Рис. 3.10. Графік навчання 

 

Рис. 3.11. Правила прийому 
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Рис. 3.12. Контакти садочку 

 

Рис. 3.13. Відправка користувачем довільного повідомлення 
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2 варіант. Натиснути кнопку «Задайте питання» (рис.3.14). 

 

 

Рис. 3.14. Повідомлення «Задайте питання» 

 

В цьому повідомленні 2 кнопки: 

• Так (рис.3.9). При цьому користувач отримує повідомлення з гілки 

«Документи» 

• Ні (рис.3.15) 

Також додана можливість ввести довільне повідомлення з кнопкою 

«Відправити» (рис.3.13). При натисненні кнопки користувач отримує 

повідомлення «Ми зв'яжемося з вами протягом робочого дня». 
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Рис. 3.15. Ні (відповідь на питання «Ваша дитина навчається в нашому 

садочку?») 

 

В цьому повідомленні 2 кнопки: 

• Так (рис.3.16). При цьому користувач отримує повідомлення 

«Правила прийому» 

• Ні (рис.3.17) 

Також додана можливість ввести довільне повідомлення з кнопкою 

«Відправити» (рис.3.13). 
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Рис. 3.16. Так (відповідь на питання «Ви збираєтесь записати дитину в 

наш садочок?») 

 

 

Рис. 3.17. Ні (відповідь на питання «Ви збираєтесь записати дитину в наш 

садочок?») 

 

В цьому повідомленні 2 кнопки: 
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• Так (рис.3.18). При цьому користувач отримує повідомлення 

«Правила прийому» 

• Ні (рис.3.12). Контакти садочку 

Також додана можливість ввести довільне повідомлення з кнопкою 

«Відправити» (рис.3.13). 

 

Рис. 3.18. Так (відповідь на питання «Ви шукаєте роботу для себе?») 

 

Після відправки користувачем довільного повідомлення адміністратор 

сайту отримує відповідний запис (рис. 3.19-3.20). 

 

Рис. 3.19. Панель адміністратора (довільні повідомлення користувачів) 
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Рис. 3.20. Панель адміністратора (статистика) 
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ВИСНОВКИ 

 Отже, в даній роботі було розроблено чат-бот для організації комунікації 

з батьками учнів з використанням методів штучного інтелекту, що базується на 

мові програмування JavaScript. 

Чат-боти стали одним із найпопулярніших каналів для запитів щодо 

обслуговування клієнтів. Клієнти можуть швидко ознайомитися з вмістом веб-

сайту та скористатися опціями самообслуговування в живому середовищі, не 

зустрічаючись віч-на-віч зі співробітником організації. Це дає клієнтам 

можливість вирішувати проблеми за вимогою та зменшує навантаження на 

співробітників організації. 

Для розв'язання поставлених задач були використані: нейронні мережі, 

хмарні технології, функціональне програмування, операційна система Windows 

з використанням мови програмування JavaScript. 

Результат створення чат-боту для організації комунікації з батьками дає 

можливість використання даного боту для оперативного та продуктивного 

надання інформації про навчальний заклад без участі співробітників. 
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

Лістинг loader.js 

 

"use strict";function _typeof(e) 

{return _typeof="function"==typeof Symbol&&"symbol"==typeof Symbol.iterator?function(e) 

{return typeof e}:function(e){return e&&"function"==typeof 

Symbol&&e.constructor===Symbol&&e!==Symbol.prototype?"symbol":typeof e},_typeof(e)} 

function ownKeys(e,t){var r=Object.keys(e);if(Object.getOwnPropertySymbols) 

{var o=Object.getOwnPropertySymbols(e);t&&(o=o.filter((function(t) 

{return Object.getOwnPropertyDescriptor(e,t).enumerable}))),r.push.apply(r,o)} 

return r} 

function _objectSpread(e) 

{for(var t=1;t<arguments.length;t++) 

{var r=null!=arguments[t]?arguments[t]: 

{ 

}; 

t%2?ownKeys(Object(r),!0).forEach((function(t) 

{_defineProperty(e,t,r[t])})):Object.getOwnPropertyDescriptors?Object.defineProperties(e,Object.getOwnPropertyDescriptors(r)):ownKe

ys(Object(r)).forEach((function(t) 

{Object.defineProperty(e,t,Object.getOwnPropertyDescriptor(r,t))}))} 

return e}function _defineProperty(e,t,r){return(t=_toPropertyKey(t))in 

e?Object.defineProperty(e,t,{value:r,enumerable:!0,configurable:!0,writable:!0}):e[t]=r,e} 

function _toPropertyKey(e) 

{var t=_toPrimitive(e,"string");return"symbol"===_typeof(t)?t:String(t)}function _toPrimitive(e,t) 

{if("object"!==_typeof(e)||null===e)return e;var r=e[Symbol.toPrimitive]; 

if(void 0!==r){var o=r.call(e,t||"default");if("object"!==_typeof(o)) 

return o;throw new TypeError("@@toPrimitive must return a primitive value.")}return("string"===t?String:Number)(e)}var 

spLiveChatLoadedEvent=new CustomEvent("spLiveChatLoaded"); 

function createScriptElement(e) 

{return new Promise((function(t) 

{var 

r=document.createElement("script");r.setAttribute("async",""),r.src=e,document.getElementsByTagName("body")[0].appendChild(r),r.onload=funct

ion() 

{return t()}}))} 

function insert() 

{var e=document.querySelector("[data-live-chat-id]"); 

window.sp=_objectSpread(_objectSpread({},window.sp),{}, 

{liveChat:{projectId:e.dataset.liveChatId}}),createScriptElement(getHost()).then((function() 

{var e=document.getElementsByTagName("sp-live-

chat").item(0);e.style.zIndex="2147483646",e.style.position="fixed",e.style.bottom=0,e.style.display="block",e.style.width="100%",setTimeout((fun

ction() 

{return document.dispatchEvent(spLiveChatLoadedEvent)}))}))} 

function getHost() 
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{return{"https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat. prod/loader.js":"https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat. 

prod/bundle.js","https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.stage/loader.js":"https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-

chat.stage/bundle.js","http://localhost:8000/loader.js":"http://localhost:8000/build/bundle.js"}[document.querySelector("[data-live-chat-

id]").getAttribute("src")]||"https://cdn.pulse.is/livechat/bundle.js"} 

insert(); 

 

Лістинг коду, на сторінці сайту для запуску чат-боту 

 

<!-- Онлайн-чат для сайту> 

<script src="https://cdn.pulse.is/livechat/loader.js" data-live-chat-id="655a21c6f3c289488202b978" async></script> 

<!-- END Онлайн-чат для сайту> 

     <img src="https://click.pulse.is/public/visit/image/8480862/109183/133960.png" style="display: none;"> 

 

Лістинг bundle.js 

 

!function(){function e(){}function t(e){return e()}function i(){return Object.create(null)}function o(e){e.forEach(t)}function 

r(e){return'function'==typeof e}function n(e,t){return e!=e?t==t:e!==t||e&&'object'==typeof e||'function'==typeof e}let a,s;function l(e,t){return 

a||(a=document.createElement('a')),a.href=t,e===a.href}function d(e){return 0===Object.keys(e).length}function c(t,...i){if(null==t)return e;const 

o=t.subscribe(...i);return o.unsubscribe?()=>o.unsubscribe():o}function u(e){let t;return c(e,(e=>t=e))(),t}function 

p(e,t,i){e.$$.on_destroy.push(c(t,i))}function m(e){return e??''}function f(e,t,i){return e.set(i),t}function g(t){return 

t&&r(t.destroy)?t.destroy:e}function h(e,t){e.appendChild(t)}function v(e,t,i){const o=function(e){if(!e)return document;const 

t=(e.getRootNode,e.getRootNode());if(t&&t.host)return t;return e.getRootNode()}(e);if(!o.getElementById(t)){const 

e=A('style');e.id=t,e.textContent=i,function(e,t){h(e.head||e,t),t.sheet}(o,e)}}function b(e,t,i){e.insertBefore(t,i||null)}function 

w(e){e.parentNode&&e.parentNode.removeChild(e)}function y(e,t){for(let i=0;i<e.length;i+=1)e[i]&&e[i].d(t)}function A(e){return 

document.createElement(e)}function x(e){return document.createElementNS('http://www.w3.org/2000/svg',e)}function _(e){return 

document.createTextNode(e)}function k(){return _(' ')}function q(){return _('')}function I(e,t,i,o){return 

e.addEventListener(t,i,o),()=>e.removeEventListener(t,i,o)}function 

j(e,t,i){null==i?e.removeAttribute(t):e.getAttribute(t)!==i&&e.setAttribute(t,i)}function C(e,t){t=''+t,e.data!==t&&(e.data=t)}function 

S(e,t){e.value=t??''}function T(e,t,i,o){null==i?e.style.removeProperty(t):e.style.setProperty(t,i,o?'important':'')}function 

L(e,t,i){e.classList[i?'add':'remove'](t)}function E(e){const t={};for(const i of e)t[i.name]=i.value;return t}function M(e){s=e}function 

D(e){(function(){if(!s)throw new Error('Function called outside component initialization');return s})().$$.on_mount.push(e)}const z=[],N=[];let 

B=[];const F=[],Y=Promise.resolve();let R=!1;function U(e){B.push(e)}function Q(e){F.push(e)}const G=new Set;let P=0;function 

K(){if(0!==P)return;const e=s;do{try{for(;P<z.length;){const e=z[P];P++,M(e),O(e.$$)}}catch(e){throw 

z.length=0,P=0,e}for(M(null),z.length=0,P=0;N.length;)N.pop()();for(let e=0;e<B.length;e+=1){const 

t=B[e];G.has(t)||(G.add(t),t())}B.length=0}while(z.length);for(;F.length;)F.pop()();R=!1,G.clear(),M(e)}function 

O(e){if(null!==e.fragment){e.update(),o(e.before_update);const t=e.dirty;e.dirty=[-

1],e.fragment&&e.fragment.p(e.ctx,t),e.after_update.forEach(U)}}const J=new Set;let H,Z;function V(){H={r:0,c:[],p:H}}function 

W(){H.r||o(H.c),H=H.p}function X(e,t){e&&e.i&&(J.delete(e),e.i(t))}function 

$(e,t,i,o){if(e&&e.o){if(J.has(e))return;J.add(e),H.c.push((()=>{J.delete(e),o&&(i&&e.d(1),o())})),e.o(t)}else o&&o()}function 

ee(e,t){$(e,1,1,(()=>{t.delete(e.key)}))}function te(e,t,i){const o=e.$$.props[t];void 0!==o&&(e.$$.bound[o]=i,i(e.$$.ctx[o]))}function 

ie(e){e&&e.c()}function oe(e,i,n,a){const{fragment:s,after_update:l}=e.$$;s&&s.m(i,n),a||U((()=>{const 

i=e.$$.on_mount.map(t).filter(r);e.$$.on_destroy?e.$$.on_destroy.push(...i):o(i),e.$$.on_mount=[]})),l.forEach(U)}function re(e,t){const 

i=e.$$;null!==i.fragment&&(!function(e){const t=[],i=[];B.forEach((o=>-

1===e.indexOf(o)?t.push(o):i.push(o))),i.forEach((e=>e())),B=t}(i.after_update),o(i.on_destroy),i.fragment&&i.fragment.d(t),i.on_destroy=i.fragment

=null,i.ctx=[])}function ne(e,t){-1===e.$$.dirty[0]&&(z.push(e),R||(R=!0,Y.then(K)),e.$$.dirty.fill(0)),e.$$.dirty[t/31|0]|=1<<t%31}function 
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ae(t,r,n,a,l,d,c,u=[-1]){const p=s;M(t);const 

m=t.$$={fragment:null,ctx:[],props:d,update:e,not_equal:l,bound:i(),on_mount:[],on_destroy:[],on_disconnect:[],before_update:[],after_update:[],

context:new Map(r.context||(p?p.$$.context:[])),callbacks:i(),dirty:u,skip_bound:!1,root:r.target||p.$$.root};c&&c(m.root);let 

f=!1;if(m.ctx=n?n(t,r.props||{},((e,i,...o)=>{const r=o.length?o[0]:i;return 

m.ctx&&l(m.ctx[e],m.ctx[e]=r)&&(!m.skip_bound&&m.bound[e]&&m.bound[e](r),f&&ne(t,e)),i})):[],m.update(),f=!0,o(m.before_update),m.fragme

nt=!!a&&a(m.ctx),r.target){if(r.hydrate){const e=function(e){return 

Array.from(e.childNodes)}(r.target);m.fragment&&m.fragment.l(e),e.forEach(w)}else 

m.fragment&&m.fragment.c();r.intro&&X(t.$$.fragment),oe(t,r.target,r.anchor,r.customElement),K()}M(p)}'function'==typeof 

HTMLElement&&(Z=class extends 

HTMLElement{constructor(){super(),this.attachShadow({mode:'open'})}connectedCallback(){const{on_mount:e}=this.$$;this.$$.on_disconnect=e.m

ap(t).filter(r);for(const e in 

this.$$.slotted)this.appendChild(this.$$.slotted[e])}attributeChangedCallback(e,t,i){this[e]=i}disconnectedCallback(){o(this.$$.on_disconnect)}$destr

oy(){re(this,1),this.$destroy=e}$on(t,i){if(!r(i))return e;const o=this.$$.callbacks[t]||(this.$$.callbacks[t]=[]);return o.push(i),()=>{const 

e=o.indexOf(i);-1!==e&&o.splice(e,1)}}$set(e){this.$$set&&!d(e)&&(this.$$.skip_bound=!0,this.$$set(e),this.$$.skip_bound=!1)}});class 

se{$destroy(){re(this,1),this.$destroy=e}$on(t,i){if(!r(i))return e;const o=this.$$.callbacks[t]||(this.$$.callbacks[t]=[]);return o.push(i),()=>{const 

e=o.indexOf(i);-1!==e&&o.splice(e,1)}}$set(e){this.$$set&&!d(e)&&(this.$$.skip_bound=!0,this.$$set(e),this.$$.skip_bound=!1)}}const le=[];function 

de(t,i=e){let o;const r=new Set;function a(e){if(n(t,e)&&(t=e,o)){const e=!le.length;for(const e of r)e[1](),le.push(e,t);if(e){for(let 

e=0;e<le.length;e+=2)le[e][0](le[e+1]);le.length=0}}}return{set:a,update:function(e){a(e(t))},subscribe:function(n,s=e){const l=[n,s];return 

r.add(l),1===r.size&&(o=i(a)||e),n(t),()=>{r.delete(l),0===r.size&&o&&(o(),o=null)}}}}function ce(e){try{return JSON.parse(null===localStorage||void 

0===localStorage?void 0:localStorage.getItem(e))}catch(t){return(null===localStorage||void 0===localStorage?void 

0:localStorage.getItem(e))||null}}function ue(e,t){try{return null===localStorage||void 0===localStorage?void 

0:localStorage.setItem(e,t)}catch(e){return null}}function pe(e){try{return null===localStorage||void 0===localStorage?void 

0:localStorage.removeItem(e)}catch(e){return null}}function me(e,t,i,o,r,n,a){try{var s=e[n](a),l=s.value}catch(e){return void 

i(e)}s.done?t(l):Promise.resolve(l).then(o,r)}function fe(e){return function(){var t=this,i=arguments;return new Promise(((o,r)=>{var 

n=e.apply(t,i);function a(e){me(n,o,r,a,s,'next',e)}function s(e){me(n,o,r,a,s,'throw',e)}a(void 0)}))}}function ge(){var e=navigator.language.split('-

')[0];return['en','ru','uk','es','fr','pt','it','tr'].includes(e)?e:'en'}function he(e,t){return new Intl.DateTimeFormat(ge(),e).format(t)}function ve(){var 

e=e=>e.test(navigator.userAgent);return e(/opr\//i)?'Opera':e(/edg/i)?'Microsoft Edge':e(/chrome|chromium|crios/i)?'Google 

Chrome':e(/firefox|fxios/i)?'Mozilla Firefox':e(/safari/i)?'Apple Safari':e(/trident/i)?'Microsoft Internet Explorer':e(/ucbrowser/i)?'UC 

Browser':e(/samsungbrowser/i)?'Samsung Browser':'Unknown browser'}function be(){var e=navigator.userAgent,t=navigator.platform,i='Unknown 

OS';return-1!==['Macintosh','MacIntel','MacPPC','Mac68K'].indexOf(t)?i='macOS':-1!==['iPhone','iPad','iPod'].indexOf(t)?i='iOS':-

1!==['Win32','Win64','Windows','WinCE'].indexOf(t)?i='Windows':/Android/.test(e)?i='Android':!i&&/Linux/.test(t)&&(i='Linux'),i}var we,ye=new 

Uint8Array(16);function Ae(){if(!we&&!(we='undefined'!=typeof 

crypto&&crypto.getRandomValues&&crypto.getRandomValues.bind(crypto)||'undefined'!=typeof msCrypto&&'function'==typeof 

msCrypto.getRandomValues&&msCrypto.getRandomValues.bind(msCrypto)))throw new Error('crypto.getRandomValues() not supported. See 

https://github.com/uuidjs/uuid#getrandomvalues-not-supported');return we(ye)}var xe=/^(?:[0-9a-f]{8}-[0-9a-f]{4}-[1-5][0-9a-f]{3}-[89ab][0-9a-

f]{3}-[0-9a-f]{12}|00000000-0000-0000-0000-000000000000)$/i;for(var _e=[],ke=0;ke<256;++ke)_e.push((ke+256).toString(16).substr(1));function 

qe(e){var t=arguments.length>1&&void 0!==arguments[1]?arguments[1]:0,i=(_e[e[t+0]]+_e[e[t+1]]+_e[e[t+2]]+_e[e[t+3]]+'-

'+_e[e[t+4]]+_e[e[t+5]]+'-'+_e[e[t+6]]+_e[e[t+7]]+'-'+_e[e[t+8]]+_e[e[t+9]]+'-

'+_e[e[t+10]]+_e[e[t+11]]+_e[e[t+12]]+_e[e[t+13]]+_e[e[t+14]]+_e[e[t+15]]).toLowerCase();if(!function(e){return'string'==typeof 

e&&xe.test(e)}(i))throw TypeError('Stringified UUID is invalid');return i}function Ie(e,t,i){var 

o=(e=e||{}).random||(e.rng||Ae)();if(o[6]=15&o[6]|64,o[8]=63&o[8]|128,t){i=i||0;for(var r=0;r<16;++r)t[i+r]=o[r];return t}return qe(o)}var 

je=de();function Ce(e){return je.set({id:e||ce('spSubscriberId')||Ie()}),ue('spSubscriberId',u(je).id),u(je).id}var Se='undefined'!=typeof 

globalThis?globalThis:'undefined'!=typeof window?window:'undefined'!=typeof global?global:'undefined'!=typeof self?self:{};function Te(e){var 

t={exports:{}};return e(t,t.exports),t.exports}function Le(e){throw new Error('Could not dynamically require "'+e+'". Please configure the 

dynamicRequireTargets option of @rollup/plugin-commonjs appropriately for this require call to behave properly.')} 

var Ee=Te((function(e,t){!function(){var e=function(){this.init()};e.prototype={init:function(){var e=this||i;return 

e._counter=1e3,e._html5AudioPool=[],e.html5PoolSize=10,e._codecs={},e._howls=[],e._muted=!1,e._volume=1,e._canPlayEvent='canplaythrough',

e._navigator='undefined'!=typeof 

window&&window.navigator?window.navigator:null,e.masterGain=null,e.noAudio=!1,e.usingWebAudio=!0,e.autoSuspend=!0,e.ctx=null,e.autoUnl

https://github.com/uuidjs/uuid#getrandomvalues-not-supported');return
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ock=!0,e._setup(),e},volume:function(e){var t=this||i;if(e=parseFloat(e),t.ctx||c(),void 0!==e&&e>=0&&e<=1){if(t._volume=e,t._muted)return 

t;t.usingWebAudio&&t.masterGain.gain.setValueAtTime(e,i.ctx.currentTime);for(var o=0;o<t._howls.length;o++)if(!t._howls[o]._webAudio)for(var 

r=t._howls[o]._getSoundIds(),n=0;n<r.length;n++){var a=t._howls[o]._soundById(r[n]);a&&a._node&&(a._node.volume=a._volume*e)}return 

t}return t._volume},mute:function(e){var 

t=this||i;t.ctx||c(),t._muted=e,t.usingWebAudio&&t.masterGain.gain.setValueAtTime(e?0:t._volume,i.ctx.currentTime);for(var 

o=0;o<t._howls.length;o++)if(!t._howls[o]._webAudio)for(var r=t._howls[o]._getSoundIds(),n=0;n<r.length;n++){var 

a=t._howls[o]._soundById(r[n]);a&&a._node&&(a._node.muted=!!e||a._muted)}return t},stop:function(){for(var 

e=this||i,t=0;t<e._howls.length;t++)e._howls[t].stop();return e},unload:function(){for(var e=this||i,t=e._howls.length-1;t>=0;t--

)e._howls[t].unload();return e.usingWebAudio&&e.ctx&&void 

0!==e.ctx.close&&(e.ctx.close(),e.ctx=null,c()),e},codecs:function(e){return(this||i)._codecs[e.replace(/^x-/,'')]},_setup:function(){var 

e=this||i;if(e.state=e.ctx&&e.ctx.state||'suspended',e._autoSuspend(),!e.usingWebAudio)if('undefined'!=typeof Audio)try{void 0===(new 

Audio).oncanplaythrough&&(e._canPlayEvent='canplay')}catch(t){e.noAudio=!0}else e.noAudio=!0;try{(new 

Audio).muted&&(e.noAudio=!0)}catch(e){}return e.noAudio||e._setupCodecs(),e},_setupCodecs:function(){var 

e=this||i,t=null;try{t='undefined'!=typeof Audio?new Audio:null}catch(t){return e}if(!t||'function'!=typeof t.canPlayType)return e;var 

o=t.canPlayType('audio/mpeg;').replace(/^no$/,''),r=e._navigator?e._navigator.userAgent:'',n=r.match(/OPR\/(\d+)/g),a=n&&parseInt(n[0].split('/')[

1],10)<33,s=-1!==r.indexOf('Safari')&&-1===r.indexOf('Chrome'),l=r.match(/Version\/(.*?) /),d=s&&l&&parseInt(l[1],10)<15;return 

e._codecs={mp3:!(a||!o&&!t.canPlayType('audio/mp3;').replace(/^no$/,'')),mpeg:!!o,opus:!!t.canPlayType('audio/ogg; 

codecs="opus"').replace(/^no$/,''),ogg:!!t.canPlayType('audio/ogg; codecs="vorbis"').replace(/^no$/,''),oga:!!t.canPlayType('audio/ogg; 

codecs="vorbis"').replace(/^no$/,''),wav:!!(t.canPlayType('audio/wav; 

codecs="1"')||t.canPlayType('audio/wav')).replace(/^no$/,''),aac:!!t.canPlayType('audio/aac;').replace(/^no$/,''),caf:!!t.canPlayType('audio/x-

caf;').replace(/^no$/,''),m4a:!!(t.canPlayType('audio/x-

m4a;')||t.canPlayType('audio/m4a;')||t.canPlayType('audio/aac;')).replace(/^no$/,''),m4b:!!(t.canPlayType('audio/x-

m4b;')||t.canPlayType('audio/m4b;')||t.canPlayType('audio/aac;')).replace(/^no$/,''),mp4:!!(t.canPlayType('audio/x-

mp4;')||t.canPlayType('audio/mp4;')||t.canPlayType('audio/aac;')).replace(/^no$/,''),weba:!(d||!t.canPlayType('audio/webm; 

codecs="vorbis"').replace(/^no$/,'')),webm:!(d||!t.canPlayType('audio/webm; 

codecs="vorbis"').replace(/^no$/,'')),dolby:!!t.canPlayType('audio/mp4; codecs="ec-3"').replace(/^no$/,''),flac:!!(t.canPlayType('audio/x-

flac;')||t.canPlayType('audio/flac;')).replace(/^no$/,'')},e},_unlockAudio:function(){var 

e=this||i;if(!e._audioUnlocked&&e.ctx){e._audioUnlocked=!1,e.autoUnlock=!1,e._mobileUnloaded||44100===e.ctx.sampleRate||(e._mobileUnloa

ded=!0,e.unload()),e._scratchBuffer=e.ctx.createBuffer(1,1,22050);var t=i=>{for(;e._html5AudioPool.length<e.html5PoolSize;)try{var o=new 

Audio;o._unlocked=!0,e._releaseHtml5Audio(o)}catch(i){e.noAudio=!0;break}for(var r=0;r<e._howls.length;r++)if(!e._howls[r]._webAudio)for(var 

n=e._howls[r]._getSoundIds(),a=0;a<n.length;a++){var 

s=e._howls[r]._soundById(n[a]);s&&s._node&&!s._node._unlocked&&(s._node._unlocked=!0,s._node.load())}e._autoResume();var 

l=e.ctx.createBufferSource();l.buffer=e._scratchBuffer,l.connect(e.ctx.destination),void 0===l.start?l.noteOn(0):l.start(0),'function'==typeof 

e.ctx.resume&&e.ctx.resume(),l.onended=()=>{l.disconnect(0),e._audioUnlocked=!0,document.removeEventListener('touchstart',t,!0),document.re

moveEventListener('touchend',t,!0),document.removeEventListener('click',t,!0),document.removeEventListener('keydown',t,!0);for(var 

i=0;i<e._howls.length;i++)e._howls[i]._emit('unlock')}};return 

document.addEventListener('touchstart',t,!0),document.addEventListener('touchend',t,!0),document.addEventListener('click',t,!0),document.addEv

entListener('keydown',t,!0),e}},_obtainHtml5Audio:function(){var e=this||i;if(e._html5AudioPool.length)return e._html5AudioPool.pop();var t=(new 

Audio).play();return t&&'undefined'!=typeof Promise&&(t instanceof Promise||'function'==typeof t.then)&&t.catch((()=>{console.warn('HTML5 

Audio pool exhausted, returning potentially locked audio object.')})),new Audio},_releaseHtml5Audio:function(e){var t=this||i;return 

e._unlocked&&t._html5AudioPool.push(e),t},_autoSuspend:function(){var e=this;if(e.autoSuspend&&e.ctx&&void 

0!==e.ctx.suspend&&i.usingWebAudio){for(var t=0;t<e._howls.length;t++)if(e._howls[t]._webAudio)for(var 

o=0;o<e._howls[t]._sounds.length;o++)if(!e._howls[t]._sounds[o]._paused)return e;return 

e._suspendTimer&&clearTimeout(e._suspendTimer),e._suspendTimer=setTimeout((()=>{if(e.autoSuspend){e._suspendTimer=null,e.state='suspendi

ng';var t=()=>{e.state='suspended',e._resumeAfterSuspend&&(delete 

e._resumeAfterSuspend,e._autoResume())};e.ctx.suspend().then(t,t)}}),3e4),e}},_autoResume:function(){var e=this;if(e.ctx&&void 

0!==e.ctx.resume&&i.usingWebAudio)return'running'===e.state&&'interrupted'!==e.ctx.state&&e._suspendTimer?(clearTimeout(e._suspendTimer

),e._suspendTimer=null):'suspended'===e.state||'running'===e.state&&'interrupted'===e.ctx.state?(e.ctx.resume().then((()=>{e.state='running';for(

var 
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t=0;t<e._howls.length;t++)e._howls[t]._emit('resume')})),e._suspendTimer&&(clearTimeout(e._suspendTimer),e._suspendTimer=null)):'suspending'

===e.state&&(e._resumeAfterSuspend=!0),e}};var i=new e,o=function(e){e.src&&0!==e.src.length?this.init(e):console.error('An array of source files 

must be passed with any new Howl.')};o.prototype={init:function(e){var t=this;return i.ctx||c(),t._autoplay=e.autoplay||!1,t._format='string'!=typeof 

e.format?e.format:[e.format],t._html5=e.html5||!1,t._muted=e.mute||!1,t._loop=e.loop||!1,t._pool=e.pool||5,t._preload='boolean'!=typeof 

e.preload&&'metadata'!==e.preload||e.preload,t._rate=e.rate||1,t._sprite=e.sprite||{},t._src='string'!=typeof e.src?e.src:[e.src],t._volume=void 

0!==e.volume?e.volume:1,t._xhr={method:e.xhr&&e.xhr.method?e.xhr.method:'GET',headers:e.xhr&&e.xhr.headers?e.xhr.headers:null,withCrede

ntials:!(!e.xhr||!e.xhr.withCredentials)&&e.xhr.withCredentials},t._duration=0,t._state='unloaded',t._sounds=[],t._endTimers={},t._queue=[],t._play

Lock=!1,t._onend=e.onend?[{fn:e.onend}]:[],t._onfade=e.onfade?[{fn:e.onfade}]:[],t._onload=e.onload?[{fn:e.onload}]:[],t._onloaderror=e.onloader

ror?[{fn:e.onloaderror}]:[],t._onplayerror=e.onplayerror?[{fn:e.onplayerror}]:[],t._onpause=e.onpause?[{fn:e.onpause}]:[],t._onplay=e.onplay?[{fn:e

.onplay}]:[],t._onstop=e.onstop?[{fn:e.onstop}]:[],t._onmute=e.onmute?[{fn:e.onmute}]:[],t._onvolume=e.onvolume?[{fn:e.onvolume}]:[],t._onrate

=e.onrate?[{fn:e.onrate}]:[],t._onseek=e.onseek?[{fn:e.onseek}]:[],t._onunlock=e.onunlock?[{fn:e.onunlock}]:[],t._onresume=[],t._webAudio=i.using

WebAudio&&!t._html5,void 

0!==i.ctx&&i.ctx&&i.autoUnlock&&i._unlockAudio(),i._howls.push(t),t._autoplay&&t._queue.push({event:'play',action:()=>{t.play()}}),t._preload&&'

none'!==t._preload&&t.load(),t},load:function(){var e=this,t=null;if(i.noAudio)e._emit('loaderror',null,'No audio support.');else{'string'==typeof 

e._src&&(e._src=[e._src]);for(var o=0;o<e._src.length;o++){var 

n,s;if(e._format&&e._format[o])n=e._format[o];else{if('string'!=typeof(s=e._src[o])){e._emit('loaderror',null,'Non-string found in selected audio 

sources - 

ignoring.');continue}(n=/^data:audio\/([^;,]+);/i.exec(s))||(n=/\.([^.]+)$/.exec(s.split('?',1)[0])),n&&(n=n[1].toLowerCase())}if(n||console.warn('No 

file extension was found. Consider using the "format" property or specify an extension.'),n&&i.codecs(n)){t=e._src[o];break}}if(t)return 

e._src=t,e._state='loading','https:'===window.location.protocol&&'http:'===t.slice(0,5)&&(e._html5=!0,e._webAudio=!1),new 

r(e),e._webAudio&&a(e),e;e._emit('loaderror',null,'No codec support for selected audio sources.')}},play:function(e,t){var 

o=this,r=null;if('number'==typeof e)r=e,e=null;else{if('string'==typeof e&&'loaded'===o._state&&!o._sprite[e])return null;if(void 

0===e&&(e='__default',!o._playLock)){for(var 

n=0,a=0;a<o._sounds.length;a++)o._sounds[a]._paused&&!o._sounds[a]._ended&&(n++,r=o._sounds[a]._id);1===n?e=null:r=null}}var 

s=r?o._soundById(r):o._inactiveSound();if(!s)return null;if(r&&!e&&(e=s._sprite||'__default'),'loaded'!==o._state){s._sprite=e,s._ended=!1;var 

l=s._id;return o._queue.push({event:'play',action:()=>{o.play(l)}}),l}if(r&&!s._paused)return 

t||o._loadQueue('play'),s._id;o._webAudio&&i._autoResume();var 

d=Math.max(0,s._seek>0?s._seek:o._sprite[e][0]/1e3),c=Math.max(0,(o._sprite[e][0]+o._sprite[e][1])/1e3-

d),u=1e3*c/Math.abs(s._rate),p=o._sprite[e][0]/1e3,m=(o._sprite[e][0]+o._sprite[e][1])/1e3;s._sprite=e,s._ended=!1;var 

f=()=>{s._paused=!1,s._seek=d,s._start=p,s._stop=m,s._loop=!(!s._loop&&!o._sprite[e][2])};if(!(d>=m)){var g=s._node;if(o._webAudio){var 

h=()=>{o._playLock=!1,f(),o._refreshBuffer(s);var 

e=s._muted||o._muted?0:s._volume;g.gain.setValueAtTime(e,i.ctx.currentTime),s._playStart=i.ctx.currentTime,void 

0===g.bufferSource.start?s._loop?g.bufferSource.noteGrainOn(0,d,86400):g.bufferSource.noteGrainOn(0,d,c):s._loop?g.bufferSource.start(0,d,864

00):g.bufferSource.start(0,d,c),u!==1/0&&(o._endTimers[s._id]=setTimeout(o._ended.bind(o,s),u)),t||setTimeout((()=>{o._emit('play',s._id),o._load

Queue()}),0)};'running'===i.state&&'interrupted'!==i.ctx.state?h():(o._playLock=!0,o.once('resume',h),o._clearTimer(s._id))}else{var 

v=()=>{g.currentTime=d,g.muted=s._muted||o._muted||i._muted||g.muted,g.volume=s._volume*i.volume(),g.playbackRate=s._rate;try{var 

r=g.play();if(r&&'undefined'!=typeof Promise&&(r instanceof Promise||'function'==typeof 

r.then)?(o._playLock=!0,f(),r.then((()=>{o._playLock=!1,g._unlocked=!0,t?o._loadQueue():o._emit('play',s._id)})).catch((()=>{o._playLock=!1,o._emit(

'playerror',s._id,'Playback was unable to start. This is most commonly an issue on mobile devices and Chrome where playback was not within a user 

interaction.'),s._ended=!0,s._paused=!0}))):t||(o._playLock=!1,f(),o._emit('play',s._id)),g.playbackRate=s._rate,g.paused)return void 

o._emit('playerror',s._id,'Playback was unable to start. This is most commonly an issue on mobile devices and Chrome where playback was not within 

a user 

interaction.');'__default'!==e||s._loop?o._endTimers[s._id]=setTimeout(o._ended.bind(o,s),u):(o._endTimers[s._id]=()=>{o._ended(s),g.removeEve

ntListener('ended',o._endTimers[s._id],!1)},g.addEventListener('ended',o._endTimers[s._id],!1))}catch(e){o._emit('playerror',s._id,e)}};'data:audio/w

av;base64,UklGRigAAABXQVZFZm10IBIAAAABAAEARKwAAIhYAQACABAAAABkYXRhAgAAAAEA'===g.src&&(g.src=o._src,g.load());var 

b=window&&window.ejecta||!g.readyState&&i._navigator.isCocoonJS;if(g.readyState>=3||b)v();else{o._playLock=!0,o._state='loading';var 

w=()=>{o._state='loaded',v(),g.removeEventListener(i._canPlayEvent,w,!1)};g.addEventListener(i._canPlayEvent,w,!1),o._clearTimer(s._id)}}return 

s._id}o._ended(s)},pause:function(e){var t=this;if('loaded'!==t._state||t._playLock)return 

t._queue.push({event:'pause',action:()=>{t.pause(e)}}),t;for(var i=t._getSoundIds(e),o=0;o<i.length;o++){t._clearTimer(i[o]);var 
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r=t._soundById(i[o]);if(r&&!r._paused&&(r._seek=t.seek(i[o]),r._rateSeek=0,r._paused=!0,t._stopFade(i[o]),r._node))if(t._webAudio){if(!r._node.buf

ferSource)continue;void 

0===r._node.bufferSource.stop?r._node.bufferSource.noteOff(0):r._node.bufferSource.stop(0),t._cleanBuffer(r._node)}else 

isNaN(r._node.duration)&&r._node.duration!==1/0||r._node.pause();arguments[1]||t._emit('pause',r?r._id:null)}return t},stop:function(e,t){var 

i=this;if('loaded'!==i._state||i._playLock)return i._queue.push({event:'stop',action:()=>{i.stop(e)}}),i;for(var 

o=i._getSoundIds(e),r=0;r<o.length;r++){i._clearTimer(o[r]);var 

n=i._soundById(o[r]);n&&(n._seek=n._start||0,n._rateSeek=0,n._paused=!0,n._ended=!0,i._stopFade(o[r]),n._node&&(i._webAudio?n._node.buffe

rSource&&(void 

0===n._node.bufferSource.stop?n._node.bufferSource.noteOff(0):n._node.bufferSource.stop(0),i._cleanBuffer(n._node)):isNaN(n._node.duration)

&&n._node.duration!==1/0||(n._node.currentTime=n._start||0,n._node.pause(),n._node.duration===1/0&&i._clearSound(n._node))),t||i._emit('s

top',n._id))}return i},mute:function(e,t){var o=this;if('loaded'!==o._state||o._playLock)return 

o._queue.push({event:'mute',action:()=>{o.mute(e,t)}}),o;if(void 0===t){if('boolean'!=typeof e)return o._muted;o._muted=e}for(var 

r=o._getSoundIds(t),n=0;n<r.length;n++){var 

a=o._soundById(r[n]);a&&(a._muted=e,a._interval&&o._stopFade(a._id),o._webAudio&&a._node?a._node.gain.setValueAtTime(e?0:a._volume,i.ct

x.currentTime):a._node&&(a._node.muted=!!i._muted||e),o._emit('mute',a._id))}return o},volume:function(){var 

e,t,o,r=this,n=arguments;if(0===n.length)return r._volume;if(1===n.length||2===n.length&&void 

0===n[1]?r._getSoundIds().indexOf(n[0])>=0?t=parseInt(n[0],10):e=parseFloat(n[0]):n.length>=2&&(e=parseFloat(n[0]),t=parseInt(n[1],10)),!(void 

0!==e&&e>=0&&e<=1))return(o=t?r._soundById(t):r._sounds[0])?o._volume:0;if('loaded'!==r._state||r._playLock)return 

r._queue.push({event:'volume',action:()=>{r.volume.apply(r,n)}}),r;void 0===t&&(r._volume=e),t=r._getSoundIds(t);for(var 

a=0;a<t.length;a++)(o=r._soundById(t[a]))&&(o._volume=e,n[2]||r._stopFade(t[a]),r._webAudio&&o._node&&!o._muted?o._node.gain.setValueAt

Time(e,i.ctx.currentTime):o._node&&!o._muted&&(o._node.volume=e*i.volume()),r._emit('volume',o._id));return r},fade:function(e,t,o,r){var 

n=this;if('loaded'!==n._state||n._playLock)return 

n._queue.push({event:'fade',action:()=>{n.fade(e,t,o,r)}}),n;e=Math.min(Math.max(0,parseFloat(e)),1),t=Math.min(Math.max(0,parseFloat(t)),1),o=

parseFloat(o),n.volume(e,r);for(var a=n._getSoundIds(r),s=0;s<a.length;s++){var 

l=n._soundById(a[s]);if(l){if(r||n._stopFade(a[s]),n._webAudio&&!l._muted){var 

d=i.ctx.currentTime,c=d+o/1e3;l._volume=e,l._node.gain.setValueAtTime(e,d),l._node.gain.linearRampToValueAtTime(t,c)}n._startFadeInterval(l,e,t

,o,a[s],void 0===r)}}return n},_startFadeInterval:function(e,t,i,o,r,n){var a=this,s=t,l=i-

t,d=Math.abs(l/.01),c=Math.max(4,d>0?o/d:o),u=Date.now();e._fadeTo=i,e._interval=setInterval((()=>{var r=(Date.now()-

u)/o;u=Date.now(),s+=l*r,s=Math.round(100*s)/100,s=l<0?Math.max(i,s):Math.min(i,s),a._webAudio?e._volume=s:a.volume(s,e._id,!0),n&&(a._vol

ume=s),(i<t&&s<=i||i>t&&s>=i)&&(clearInterval(e._interval),e._interval=null,e._fadeTo=null,a.volume(i,e._id),a._emit('fade',e._id))}),c)},_stopFade:

function(e){var t=this,o=t._soundById(e);return 

o&&o._interval&&(t._webAudio&&o._node.gain.cancelScheduledValues(i.ctx.currentTime),clearInterval(o._interval),o._interval=null,t.volume(o._f

adeTo,e),o._fadeTo=null,t._emit('fade',e)),t},loop:function(){var e,t,i,o=this,r=arguments;if(0===r.length)return 

o._loop;if(1===r.length){if('boolean'!=typeof r[0])return!!(i=o._soundById(parseInt(r[0],10)))&&i._loop;e=r[0],o._loop=e}else 

2===r.length&&(e=r[0],t=parseInt(r[1],10));for(var 

n=o._getSoundIds(t),a=0;a<n.length;a++)(i=o._soundById(n[a]))&&(i._loop=e,o._webAudio&&i._node&&i._node.bufferSource&&(i._node.bufferSo

urce.loop=e,e&&(i._node.bufferSource.loopStart=i._start||0,i._node.bufferSource.loopEnd=i._stop,o.playing(n[a])&&(o.pause(n[a],!0),o.play(n[a],!

0)))));return o},rate:function(){var e,t,o,r=this,n=arguments;if(0===n.length)t=r._sounds[0]._id;else 

if(1===n.length){r._getSoundIds().indexOf(n[0])>=0?t=parseInt(n[0],10):e=parseFloat(n[0])}else 

2===n.length&&(e=parseFloat(n[0]),t=parseInt(n[1],10));if('number'!=typeof 

e)return(o=r._soundById(t))?o._rate:r._rate;if('loaded'!==r._state||r._playLock)return 

r._queue.push({event:'rate',action:()=>{r.rate.apply(r,n)}}),r;void 0===t&&(r._rate=e),t=r._getSoundIds(t);for(var 

a=0;a<t.length;a++)if(o=r._soundById(t[a])){r.playing(t[a])&&(o._rateSeek=r.seek(t[a]),o._playStart=r._webAudio?i.ctx.currentTime:o._playStart),o._

rate=e,r._webAudio&&o._node&&o._node.bufferSource?o._node.bufferSource.playbackRate.setValueAtTime(e,i.ctx.currentTime):o._node&&(o._n

ode.playbackRate=e);var s=r.seek(t[a]),l=1e3*((r._sprite[o._sprite][0]+r._sprite[o._sprite][1])/1e3-

s)/Math.abs(o._rate);!r._endTimers[t[a]]&&o._paused||(r._clearTimer(t[a]),r._endTimers[t[a]]=setTimeout(r._ended.bind(r,o),l)),r._emit('rate',o._i

d)}return r},seek:function(){var e,t,o=this,r=arguments;if(0===r.length)o._sounds.length&&(t=o._sounds[0]._id);else 

if(1===r.length){o._getSoundIds().indexOf(r[0])>=0?t=parseInt(r[0],10):o._sounds.length&&(t=o._sounds[0]._id,e=parseFloat(r[0]))}else 

2===r.length&&(e=parseFloat(r[0]),t=parseInt(r[1],10));if(void 0===t)return 0;if('number'==typeof e&&('loaded'!==o._state||o._playLock))return 
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o._queue.push({event:'seek',action:()=>{o.seek.apply(o,r)}}),o;var n=o._soundById(t);if(n){if(!('number'==typeof e&&e>=0)){if(o._webAudio){var 

a=o.playing(t)?i.ctx.currentTime-n._playStart:0,s=n._rateSeek?n._rateSeek-n._seek:0;return n._seek+(s+a*Math.abs(n._rate))}return 

n._node.currentTime}var 

l=o.playing(t);l&&o.pause(t,!0),n._seek=e,n._ended=!1,o._clearTimer(t),o._webAudio||!n._node||isNaN(n._node.duration)||(n._node.currentTime

=e);var d=()=>{l&&o.play(t,!0),o._emit('seek',t)};if(l&&!o._webAudio){var c=()=>{o._playLock?setTimeout(c,0):d()};setTimeout(c,0)}else d()}return 

o},playing:function(e){var t=this;if('number'==typeof e){var i=t._soundById(e);return!!i&&!i._paused}for(var 

o=0;o<t._sounds.length;o++)if(!t._sounds[o]._paused)return!0;return!1},duration:function(e){var t=this,i=t._duration,o=t._soundById(e);return 

o&&(i=t._sprite[o._sprite][1]/1e3),i},state:function(){return this._state},unload:function(){for(var 

e=this,t=e._sounds,o=0;o<t.length;o++)t[o]._paused||e.stop(t[o]._id),e._webAudio||(e._clearSound(t[o]._node),t[o]._node.removeEventListener('

error',t[o]._errorFn,!1),t[o]._node.removeEventListener(i._canPlayEvent,t[o]._loadFn,!1),t[o]._node.removeEventListener('ended',t[o]._endFn,!1),i.

_releaseHtml5Audio(t[o]._node)),delete t[o]._node,e._clearTimer(t[o]._id);var r=i._howls.indexOf(e);r>=0&&i._howls.splice(r,1);var 

a=!0;for(o=0;o<i._howls.length;o++)if(i._howls[o]._src===e._src||e._src.indexOf(i._howls[o]._src)>=0){a=!1;break}return n&&a&&delete 

n[e._src],i.noAudio=!1,e._state='unloaded',e._sounds=[],e=null,null},on:function(e,t,i,o){var r=this['_on'+e];return'function'==typeof 

t&&r.push(o?{id:i,fn:t,once:o}:{id:i,fn:t}),this},off:function(e,t,i){var o=this,r=o['_on'+e],n=0;if('number'==typeof 

t&&(i=t,t=null),t||i)for(n=0;n<r.length;n++){var a=i===r[n].id;if(t===r[n].fn&&a||!t&&a){r.splice(n,1);break}}else if(e)o['_on'+e]=[];else{var 

s=Object.keys(o);for(n=0;n<s.length;n++)0===s[n].indexOf('_on')&&Array.isArray(o[s[n]])&&(o[s[n]]=[])}return o},once:function(e,t,i){return 

this.on(e,t,i,1),this},_emit:function(e,t,i){for(var o=this,r=o['_on'+e],n=r.length-1;n>=0;n--

)r[n].id&&r[n].id!==t&&'load'!==e||(setTimeout(function(e){e.call(this,t,i)}.bind(o,r[n].fn),0),r[n].once&&o.off(e,r[n].fn,r[n].id));return 

o._loadQueue(e),o},_loadQueue:function(e){var t=this;if(t._queue.length>0){var 

i=t._queue[0];i.event===e&&(t._queue.shift(),t._loadQueue()),e||i.action()}return t},_ended:function(e){var 

t=this,o=e._sprite;if(!t._webAudio&&e._node&&!e._node.paused&&!e._node.ended&&e._node.currentTime<e._stop)return 

setTimeout(t._ended.bind(t,e),100),t;var 

r=!(!e._loop&&!t._sprite[o][2]);if(t._emit('end',e._id),!t._webAudio&&r&&t.stop(e._id,!0).play(e._id),t._webAudio&&r){t._emit('play',e._id),e._seek

=e._start||0,e._rateSeek=0,e._playStart=i.ctx.currentTime;var n=1e3*(e._stop-

e._start)/Math.abs(e._rate);t._endTimers[e._id]=setTimeout(t._ended.bind(t,e),n)}return 

t._webAudio&&!r&&(e._paused=!0,e._ended=!0,e._seek=e._start||0,e._rateSeek=0,t._clearTimer(e._id),t._cleanBuffer(e._node),i._autoSuspend())

,t._webAudio||r||t.stop(e._id,!0),t},_clearTimer:function(e){var t=this;if(t._endTimers[e]){if('function'!=typeof 

t._endTimers[e])clearTimeout(t._endTimers[e]);else{var 

i=t._soundById(e);i&&i._node&&i._node.removeEventListener('ended',t._endTimers[e],!1)}delete t._endTimers[e]}return 

t},_soundById:function(e){for(var t=this,i=0;i<t._sounds.length;i++)if(e===t._sounds[i]._id)return t._sounds[i];return 

null},_inactiveSound:function(){var e=this;e._drain();for(var t=0;t<e._sounds.length;t++)if(e._sounds[t]._ended)return e._sounds[t].reset();return 

new r(e)},_drain:function(){var 

e=this,t=e._pool,i=0,o=0;if(!(e._sounds.length<t)){for(o=0;o<e._sounds.length;o++)e._sounds[o]._ended&&i++;for(o=e._sounds.length-1;o>=0;o--

){if(i<=t)return;e._sounds[o]._ended&&(e._webAudio&&e._sounds[o]._node&&e._sounds[o]._node.disconnect(0),e._sounds.splice(o,1),i--

)}}},_getSoundIds:function(e){if(void 0===e){for(var t=[],i=0;i<this._sounds.length;i++)t.push(this._sounds[i]._id);return 

t}return[e]},_refreshBuffer:function(e){return 

e._node.bufferSource=i.ctx.createBufferSource(),e._node.bufferSource.buffer=n[this._src],e._panner?e._node.bufferSource.connect(e._panner):e._

node.bufferSource.connect(e._node),e._node.bufferSource.loop=e._loop,e._loop&&(e._node.bufferSource.loopStart=e._start||0,e._node.bufferSo

urce.loopEnd=e._stop||0),e._node.bufferSource.playbackRate.setValueAtTime(e._rate,i.ctx.currentTime),this},_cleanBuffer:function(e){var 

t=i._navigator&&i._navigator.vendor.indexOf('Apple')>=0;if(!e.bufferSource)return 

this;if(i._scratchBuffer&&e.bufferSource&&(e.bufferSource.onended=null,e.bufferSource.disconnect(0),t))try{e.bufferSource.buffer=i._scratchBuffe

r}catch(e){}return e.bufferSource=null,this},_clearSound:e=>{/MSIE 

|Trident\//.test(i._navigator&&i._navigator.userAgent)||(e.src='data:audio/wav;base64,UklGRigAAABXQVZFZm10IBIAAAABAAEARKwAAIhYAQACA

BAAAABkYXRhAgAAAAEA')}};var r=function(e){this._parent=e,this.init()};r.prototype={init:function(){var e=this,t=e._parent;return 

e._muted=t._muted,e._loop=t._loop,e._volume=t._volume,e._rate=t._rate,e._seek=0,e._paused=!0,e._ended=!0,e._sprite='__default',e._id=++i._c

ounter,t._sounds.push(e),e.create(),e},create:function(){var e=this,t=e._parent,o=i._muted||e._muted||e._parent._muted?0:e._volume;return 

t._webAudio?(e._node=void 

0===i.ctx.createGain?i.ctx.createGainNode():i.ctx.createGain(),e._node.gain.setValueAtTime(o,i.ctx.currentTime),e._node.paused=!0,e._node.conn

ect(i.masterGain)):i.noAudio||(e._node=i._obtainHtml5Audio(),e._errorFn=e._errorListener.bind(e),e._node.addEventListener('error',e._errorFn,!1)
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,e._loadFn=e._loadListener.bind(e),e._node.addEventListener(i._canPlayEvent,e._loadFn,!1),e._endFn=e._endListener.bind(e),e._node.addEventList

ener('ended',e._endFn,!1),e._node.src=t._src,e._node.preload=!0===t._preload?'auto':t._preload,e._node.volume=o*i.volume(),e._node.load()),e},

reset:function(){var e=this,t=e._parent;return 

e._muted=t._muted,e._loop=t._loop,e._volume=t._volume,e._rate=t._rate,e._seek=0,e._rateSeek=0,e._paused=!0,e._ended=!0,e._sprite='__defaul

t',e._id=++i._counter,e},_errorListener:function(){var 

e=this;e._parent._emit('loaderror',e._id,e._node.error?e._node.error.code:0),e._node.removeEventListener('error',e._errorFn,!1)},_loadListener:fu

nction(){var 

e=this,t=e._parent;t._duration=Math.ceil(10*e._node.duration)/10,0===Object.keys(t._sprite).length&&(t._sprite={__default:[0,1e3*t._duration]}),'

loaded'!==t._state&&(t._state='loaded',t._emit('load'),t._loadQueue()),e._node.removeEventListener(i._canPlayEvent,e._loadFn,!1)},_endListener:f

unction(){var 

e=this,t=e._parent;t._duration===1/0&&(t._duration=Math.ceil(10*e._node.duration)/10,t._sprite.__default[1]===1/0&&(t._sprite.__default[1]=1e

3*t._duration),t._ended(e)),e._node.removeEventListener('ended',e._endFn,!1)}};var n={},a=e=>{var t=e._src;if(n[t])return 

e._duration=n[t].duration,void d(e);if(/^data:[^;]+;base64,/.test(t)){for(var i=atob(t.split(',')[1]),o=new 

Uint8Array(i.length),r=0;r<i.length;++r)o[r]=i.charCodeAt(r);l(o.buffer,e)}else{var a=new 

XMLHttpRequest;a.open(e._xhr.method,t,!0),a.withCredentials=e._xhr.withCredentials,a.responseType='arraybuffer',e._xhr.headers&&Object.keys

(e._xhr.headers).forEach((t=>{a.setRequestHeader(t,e._xhr.headers[t])})),a.onload=()=>{var 

t=(a.status+'')[0];'0'===t||'2'===t||'3'===t?l(a.response,e):e._emit('loaderror',null,'Failed loading audio file with status: 

'+a.status+'.')},a.onerror=()=>{e._webAudio&&(e._html5=!0,e._webAudio=!1,e._sounds=[],delete 

n[t],e.load())},s(a)}},s=e=>{try{e.send()}catch(t){e.onerror()}},l=(e,t)=>{var o=()=>{t._emit('loaderror',null,'Decoding audio data 

failed.')},r=e=>{e&&t._sounds.length>0?(n[t._src]=e,d(t,e)):o()};'undefined'!=typeof 

Promise&&1===i.ctx.decodeAudioData.length?i.ctx.decodeAudioData(e).then(r).catch(o):i.ctx.decodeAudioData(e,r,o)},d=(e,t)=>{t&&!e._duration&

&(e._duration=t.duration),0===Object.keys(e._sprite).length&&(e._sprite={__default:[0,1e3*e._duration]}),'loaded'!==e._state&&(e._state='loaded

',e._emit('load'),e._loadQueue())},c=()=>{if(i.usingWebAudio){try{'undefined'!=typeof AudioContext?i.ctx=new AudioContext:'undefined'!=typeof 

webkitAudioContext?i.ctx=new webkitAudioContext:i.usingWebAudio=!1}catch(e){i.usingWebAudio=!1}i.ctx||(i.usingWebAudio=!1);var 

e=/iP(hone|od|ad)/.test(i._navigator&&i._navigator.platform),t=i._navigator&&i._navigator.appVersion.match(/OS 

(\d+)_(\d+)_?(\d+)?/),o=t?parseInt(t[1],10):null;if(e&&o&&o<9){var 

r=/safari/.test(i._navigator&&i._navigator.userAgent.toLowerCase());i._navigator&&!r&&(i.usingWebAudio=!1)}i.usingWebAudio&&(i.masterGain=

void 

0===i.ctx.createGain?i.ctx.createGainNode():i.ctx.createGain(),i.masterGain.gain.setValueAtTime(i._muted?0:i._volume,i.ctx.currentTime),i.master

Gain.connect(i.ctx.destination)),i._setup()}};t.Howler=i,t.Howl=o,void 

0!==Se?(Se.HowlerGlobal=e,Se.Howler=i,Se.Howl=o,Se.Sound=r):'undefined'!=typeof 

window&&(window.HowlerGlobal=e,window.Howler=i,window.Howl=o,window.Sound=r)}(), 

/*! 

     *  Spatial Plugin - Adds support for stereo and 3D audio where Web Audio is supported. 

     *   

     *  howler.js v2.2.4 

     *  howlerjs.com 

     * 

     *  (c) 2013-2020, James Simpson of GoldFire Studios 

     *  goldfirestudios.com 

     * 

     *  MIT License 

     */ 

function(){var e;HowlerGlobal.prototype._pos=[0,0,0],HowlerGlobal.prototype._orientation=[0,0,-

1,0,1,0],HowlerGlobal.prototype.stereo=function(e){var t=this;if(!t.ctx||!t.ctx.listener)return t;for(var i=t._howls.length-1;i>=0;i--

)t._howls[i].stereo(e);return t},HowlerGlobal.prototype.pos=function(e,t,i){var o=this;return o.ctx&&o.ctx.listener?(t='number'!=typeof 

t?o._pos[1]:t,i='number'!=typeof i?o._pos[2]:i,'number'!=typeof e?o._pos:(o._pos=[e,t,i],void 

0!==o.ctx.listener.positionX?(o.ctx.listener.positionX.setTargetAtTime(o._pos[0],Howler.ctx.currentTime,.1),o.ctx.listener.positionY.setTargetAtTim

e(o._pos[1],Howler.ctx.currentTime,.1),o.ctx.listener.positionZ.setTargetAtTime(o._pos[2],Howler.ctx.currentTime,.1)):o.ctx.listener.setPosition(o._
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pos[0],o._pos[1],o._pos[2]),o)):o},HowlerGlobal.prototype.orientation=function(e,t,i,o,r,n){var a=this;if(!a.ctx||!a.ctx.listener)return a;var 

s=a._orientation;return t='number'!=typeof t?s[1]:t,i='number'!=typeof i?s[2]:i,o='number'!=typeof o?s[3]:o,r='number'!=typeof 

r?s[4]:r,n='number'!=typeof n?s[5]:n,'number'!=typeof e?s:(a._orientation=[e,t,i,o,r,n],void 

0!==a.ctx.listener.forwardX?(a.ctx.listener.forwardX.setTargetAtTime(e,Howler.ctx.currentTime,.1),a.ctx.listener.forwardY.setTargetAtTime(t,Howle

r.ctx.currentTime,.1),a.ctx.listener.forwardZ.setTargetAtTime(i,Howler.ctx.currentTime,.1),a.ctx.listener.upX.setTargetAtTime(o,Howler.ctx.currentT

ime,.1),a.ctx.listener.upY.setTargetAtTime(r,Howler.ctx.currentTime,.1),a.ctx.listener.upZ.setTargetAtTime(n,Howler.ctx.currentTime,.1)):a.ctx.liste

ner.setOrientation(e,t,i,o,r,n),a)},Howl.prototype.init=(e=Howl.prototype.init,function(t){var i=this;return 

i._orientation=t.orientation||[1,0,0],i._stereo=t.stereo||null,i._pos=t.pos||null,i._pannerAttr={coneInnerAngle:void 

0!==t.coneInnerAngle?t.coneInnerAngle:360,coneOuterAngle:void 0!==t.coneOuterAngle?t.coneOuterAngle:360,coneOuterGain:void 

0!==t.coneOuterGain?t.coneOuterGain:0,distanceModel:void 0!==t.distanceModel?t.distanceModel:'inverse',maxDistance:void 

0!==t.maxDistance?t.maxDistance:1e4,panningModel:void 0!==t.panningModel?t.panningModel:'HRTF',refDistance:void 

0!==t.refDistance?t.refDistance:1,rolloffFactor:void 

0!==t.rolloffFactor?t.rolloffFactor:1},i._onstereo=t.onstereo?[{fn:t.onstereo}]:[],i._onpos=t.onpos?[{fn:t.onpos}]:[],i._onorientation=t.onorientation

?[{fn:t.onorientation}]:[],e.call(this,t)}),Howl.prototype.stereo=function(e,i){var o=this;if(!o._webAudio)return o;if('loaded'!==o._state)return 

o._queue.push({event:'stereo',action:()=>{o.stereo(e,i)}}),o;var r=void 0===Howler.ctx.createStereoPanner?'spatial':'stereo';if(void 

0===i){if('number'!=typeof e)return o._stereo;o._stereo=e,o._pos=[e,0,0]}for(var n=o._getSoundIds(i),a=0;a<n.length;a++){var 

s=o._soundById(n[a]);if(s){if('number'!=typeof e)return 

s._stereo;s._stereo=e,s._pos=[e,0,0],s._node&&(s._pannerAttr.panningModel='equalpower',s._panner&&s._panner.pan||t(s,r),'spatial'===r?void 

0!==s._panner.positionX?(s._panner.positionX.setValueAtTime(e,Howler.ctx.currentTime),s._panner.positionY.setValueAtTime(0,Howler.ctx.curren

tTime),s._panner.positionZ.setValueAtTime(0,Howler.ctx.currentTime)):s._panner.setPosition(e,0,0):s._panner.pan.setValueAtTime(e,Howler.ctx.cu

rrentTime)),o._emit('stereo',s._id)}}return o},Howl.prototype.pos=function(e,i,o,r){var n=this;if(!n._webAudio)return n;if('loaded'!==n._state)return 

n._queue.push({event:'pos',action:()=>{n.pos(e,i,o,r)}}),n;if(i='number'!=typeof i?0:i,o='number'!=typeof o?-.5:o,void 0===r){if('number'!=typeof 

e)return n._pos;n._pos=[e,i,o]}for(var a=n._getSoundIds(r),s=0;s<a.length;s++){var l=n._soundById(a[s]);if(l){if('number'!=typeof e)return 

l._pos;l._pos=[e,i,o],l._node&&(l._panner&&!l._panner.pan||t(l,'spatial'),void 

0!==l._panner.positionX?(l._panner.positionX.setValueAtTime(e,Howler.ctx.currentTime),l._panner.positionY.setValueAtTime(i,Howler.ctx.currentTi

me),l._panner.positionZ.setValueAtTime(o,Howler.ctx.currentTime)):l._panner.setPosition(e,i,o)),n._emit('pos',l._id)}}return 

n},Howl.prototype.orientation=function(e,i,o,r){var n=this;if(!n._webAudio)return n;if('loaded'!==n._state)return 

n._queue.push({event:'orientation',action:()=>{n.orientation(e,i,o,r)}}),n;if(i='number'!=typeof i?n._orientation[1]:i,o='number'!=typeof 

o?n._orientation[2]:o,void 0===r){if('number'!=typeof e)return n._orientation;n._orientation=[e,i,o]}for(var 

a=n._getSoundIds(r),s=0;s<a.length;s++){var l=n._soundById(a[s]);if(l){if('number'!=typeof e)return 

l._orientation;l._orientation=[e,i,o],l._node&&(l._panner||(l._pos||(l._pos=n._pos||[0,0,-.5]),t(l,'spatial')),void 

0!==l._panner.orientationX?(l._panner.orientationX.setValueAtTime(e,Howler.ctx.currentTime),l._panner.orientationY.setValueAtTime(i,Howler.ctx

.currentTime),l._panner.orientationZ.setValueAtTime(o,Howler.ctx.currentTime)):l._panner.setOrientation(e,i,o)),n._emit('orientation',l._id)}}return 

n},Howl.prototype.pannerAttr=function(){var e,i,o,r=this,n=arguments;if(!r._webAudio)return r;if(0===n.length)return 

r._pannerAttr;if(1===n.length){if('object'!=typeof n[0])return(o=r._soundById(parseInt(n[0],10)))?o._pannerAttr:r._pannerAttr;e=n[0],void 

0===i&&(e.pannerAttr||(e.pannerAttr={coneInnerAngle:e.coneInnerAngle,coneOuterAngle:e.coneOuterAngle,coneOuterGain:e.coneOuterGain,dis

tanceModel:e.distanceModel,maxDistance:e.maxDistance,refDistance:e.refDistance,rolloffFactor:e.rolloffFactor,panningModel:e.panningModel}),r.

_pannerAttr={coneInnerAngle:void 0!==e.pannerAttr.coneInnerAngle?e.pannerAttr.coneInnerAngle:r._coneInnerAngle,coneOuterAngle:void 

0!==e.pannerAttr.coneOuterAngle?e.pannerAttr.coneOuterAngle:r._coneOuterAngle,coneOuterGain:void 

0!==e.pannerAttr.coneOuterGain?e.pannerAttr.coneOuterGain:r._coneOuterGain,distanceModel:void 

0!==e.pannerAttr.distanceModel?e.pannerAttr.distanceModel:r._distanceModel,maxDistance:void 

0!==e.pannerAttr.maxDistance?e.pannerAttr.maxDistance:r._maxDistance,refDistance:void 

0!==e.pannerAttr.refDistance?e.pannerAttr.refDistance:r._refDistance,rolloffFactor:void 

0!==e.pannerAttr.rolloffFactor?e.pannerAttr.rolloffFactor:r._rolloffFactor,panningModel:void 

0!==e.pannerAttr.panningModel?e.pannerAttr.panningModel:r._panningModel})}else 2===n.length&&(e=n[0],i=parseInt(n[1],10));for(var 

a=r._getSoundIds(i),s=0;s<a.length;s++)if(o=r._soundById(a[s])){var l=o._pannerAttr;l={coneInnerAngle:void 

0!==e.coneInnerAngle?e.coneInnerAngle:l.coneInnerAngle,coneOuterAngle:void 

0!==e.coneOuterAngle?e.coneOuterAngle:l.coneOuterAngle,coneOuterGain:void 

0!==e.coneOuterGain?e.coneOuterGain:l.coneOuterGain,distanceModel:void 
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0!==e.distanceModel?e.distanceModel:l.distanceModel,maxDistance:void 0!==e.maxDistance?e.maxDistance:l.maxDistance,refDistance:void 

0!==e.refDistance?e.refDistance:l.refDistance,rolloffFactor:void 0!==e.rolloffFactor?e.rolloffFactor:l.rolloffFactor,panningModel:void 

0!==e.panningModel?e.panningModel:l.panningModel};var d=o._panner;d||(o._pos||(o._pos=r._pos||[0,0,-

.5]),t(o,'spatial'),d=o._panner),d.coneInnerAngle=l.coneInnerAngle,d.coneOuterAngle=l.coneOuterAngle,d.coneOuterGain=l.coneOuterGain,d.dista

nceModel=l.distanceModel,d.maxDistance=l.maxDistance,d.refDistance=l.refDistance,d.rolloffFactor=l.rolloffFactor,d.panningModel=l.panningMod

el}return r},Sound.prototype.init=function(e){return function(){var 

t=this,i=t._parent;t._orientation=i._orientation,t._stereo=i._stereo,t._pos=i._pos,t._pannerAttr=i._pannerAttr,e.call(this),t._stereo?i.stereo(t._stere

o):t._pos&&i.pos(t._pos[0],t._pos[1],t._pos[2],t._id)}}(Sound.prototype.init),Sound.prototype.reset=function(e){return function(){var 

t=this,i=t._parent;return 

t._orientation=i._orientation,t._stereo=i._stereo,t._pos=i._pos,t._pannerAttr=i._pannerAttr,t._stereo?i.stereo(t._stereo):t._pos?i.pos(t._pos[0],t._p

os[1],t._pos[2],t._id):t._panner&&(t._panner.disconnect(0),t._panner=void 0,i._refreshBuffer(t)),e.call(this)}}(Sound.prototype.reset);var 

t=(e,t)=>{'spatial'===(t=t||'spatial')?(e._panner=Howler.ctx.createPanner(),e._panner.coneInnerAngle=e._pannerAttr.coneInnerAngle,e._panner.co

neOuterAngle=e._pannerAttr.coneOuterAngle,e._panner.coneOuterGain=e._pannerAttr.coneOuterGain,e._panner.distanceModel=e._pannerAttr.d

istanceModel,e._panner.maxDistance=e._pannerAttr.maxDistance,e._panner.refDistance=e._pannerAttr.refDistance,e._panner.rolloffFactor=e._pa

nnerAttr.rolloffFactor,e._panner.panningModel=e._pannerAttr.panningModel,void 

0!==e._panner.positionX?(e._panner.positionX.setValueAtTime(e._pos[0],Howler.ctx.currentTime),e._panner.positionY.setValueAtTime(e._pos[1],H

owler.ctx.currentTime),e._panner.positionZ.setValueAtTime(e._pos[2],Howler.ctx.currentTime)):e._panner.setPosition(e._pos[0],e._pos[1],e._pos[2

]),void 

0!==e._panner.orientationX?(e._panner.orientationX.setValueAtTime(e._orientation[0],Howler.ctx.currentTime),e._panner.orientationY.setValueAt

Time(e._orientation[1],Howler.ctx.currentTime),e._panner.orientationZ.setValueAtTime(e._orientation[2],Howler.ctx.currentTime)):e._panner.setO

rientation(e._orientation[0],e._orientation[1],e._orientation[2])):(e._panner=Howler.ctx.createStereoPanner(),e._panner.pan.setValueAtTime(e._st

ereo,Howler.ctx.currentTime)),e._panner.connect(e._node),e._paused||e._parent.pause(e._id,!0).play(e._id,!0)}}()})),Me=new 

Ee.Howl({src:['data:audio/mp3;base64,SUQzBAAAAAAAGVRTU0UAAAAPAAADTGF2ZjU0LjI5LjEwNAD/+5AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAABJbmZvAAAABwAAADoAAGBSAAgMDBERFRoaHh4iIicrKy8vNDg4PDxBQUVJSU5OUlJWW1tfX2NoaGxscHB1eXl9fYKGhoqKj4+Tl5e

cnKCgpKmpra2xtra6ur6+w8fHy8vQ0NTY2N3d4eXl6uru7vL39/v7/0xhdmY1NC4yOS4xMDQAAAAAAAAAACQAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAD/+5BkAAAB9BHEHRjA

ACzgB9CgiAAWfOUpuewAAQAxYpcCIAAELRuO7u7Jp7AOTvxnu4iIIECGHgAAIOTJp3D5cHxwP+H/rB/y4YicP8EIIfEBz4OAg7f/LghD8oGP1g4CAY8ufygPg

//B9+Xf/+CAIcMfy59QIOBCXB8HAQd4Y/P/4Y1g4CAIf9QIA+H1AgAAAAS2w+n05E4iSAAAYQoDZgxBUGByAiZs4uZg3kyms2C0YTQIAGAvMJ4HkwNQJB4

dYMBZTQV4YEoAztmAYAmhJg9gANU8SdMhWa2NUiElfzHgdVPtKpQRpSFEEOHKnjWBhq65Lwl1F0MQbguxfFNM35lhkk58alj+SykywWi7Uos1pTEqGl3

q58ssYaw24sXjeNeMwz2p/7u3bGHNf+HOazxzu4hg6HVCqZTRDS939Ff/+oAAYQgCfKWwytu/7KX0dCJ2X7dFXrquydteqz/+jbOizMfa3/v/TfezeP/3vb1a

y298z2/Zcv8dED67v/zjf/oVAYFAYCuYVQapkYC8m+lCUYWA5RiQgzmDqBSYJoD/+5JkDoz0XihIl3mAACtAGIDgAAARmTEaL2jr0MYAYgAAiADBgeAQAAFI

wMALhoEUwAwBwEAcXkWIkOheFJmC4M0gNCKAspAPCIeAxMV6EWHcSUqfm8HPlg5P7wS/fN2aGFb8YWMKavWLJhmV6+VkC8ufcfZOSAkAY4u9cQix

wEDKHMLqBceD7DeYSgYKvZ1m/6P3TWqj5L47XoADejmULmGpdaktFDPQxhFalKQ++q+1zs1pR1kLEI+TssIoAEwXgMRIH0xNxmj+R+lMPoDAIAeMIYSU

wZANQAAUCAEjAUBBYUhmaqKDlrWl7qXQLSsAiUVGQDfSd5VbobkKAp+uyF3bHLtFnBNLYmnCsy+CbN6mf7PHCx2oLTXHjj4itRtFMB8c4604bbtnnRqW

Q8dqabV/lFoO5RP9TcbZuh3p5ZI071iLuUVwV9mn1V1cf8Ytb6trgOi8WoQ9ZRax196FaZ0avQ01hR9S1lVATHX6nBrQ7Vjcve3KLI2HJpUAAoErsEwRATx0

JwKGynA98oYIofZgLAnAUB8wCQDl3o3BAEzp//uSZBKIU8g7RsvPMuAxIBiAACIAEF2nDA+gTcCtACJYAIgApIZSWJ8m2o4XU7DFOpXPm5Zg1hMN5o2viN

LB1e1aoiPVprPeeB1AT07U012rNWjTobped2xnn/Nan+of/8srv/6S5RDiN3xYYZ+p63d/T9F1dwpo41xyr01HtarC3tHuSZ3mUHxmcQ6C7k9yH0rapFyLUn

2MvqtepLty71Wp12NtnL0PixgCIDcYDSCkmDrDCxmYEVuYYwERGBGgY5gIQEIYCuAZmASAEgOAICYAXToZMXGjTMcIshyKiCCmsYAGFrPMudklaky6j8ev

GqcuM8hllXd20qrlX1VlpulTgprslCFlV35wWX9d9dkOoLfACqnssHrNByWN0/ddSM7DLbaVWepHnMmCeGSxzGtjNllXbrYpYwD6qzUVU72oGJrjSPo2qej

T37tv0d95qldd/9rGZtUArMAAAgEcwHgBeMGlB+TTl06gwvsDVMDSAUjAXwC8wDYASMAVADQKABgPgjZRHcU3ba7cyIK6VgMyINqINvGkfJ80cRCwmY

UqS//7kmQlCTOIHMQz7RpQM0AIiAQibg7QhxLPvGlAwQBiFAAAAPUsWeu6SOP7EHNSXUOsIC4GWaMTxdAfHDdh4ghr6SixHIeqWcRyygIBAcDoF1tcp

CWW2Nx49I54AIqeWHtw0rK0t0KHvh177/Sm1ycNKYzf/r+jw+pC27F1ekxKmAPAEpgNYAsYKYB8mlME2JhLQAQYEKASjwDANAH4OAGC1As6mgE4UCk

QhSFzjRIDyazyl8RIgAMEQQ4cWbnQYIW5xBBovd33oMqQJyTQSCaVPYueat8eH3sYBw8kUe3U9N8ohdjUqOp07E3k2VbSa/S4WXWgEXWZzFF1La2HTV

GOUtZFKXOua3YpRK+t+UTrZP0bUo+bNdieS9mjybHVvZIkEsWZAAACjbiQRIAkBWYCIO5g+izHJWKYYgIEpgDgHgEA1URgBAOGByBaGAXsoBhCyjqgQyW

q5mJLAO2gxDb/w2l/DDO0h013cghQSdjccjDW30fi9HHreeqAQXgsRhMUKCJQ0XEcYhiFigUQu3433v6SLIhEir9+naTos+CgGIz/+5JkPogEkDNG69hC4C1A

CM0AAAAbnV8OD23twJyAIlQQiXAw8TzZ8olRw4sPQPRJiYhQ7d3GkerbNNJFKNgoErWFHNSqlOk/pSkIH3h55oPiZ7nzt+z/31ff/X/0d/e9ft/6VfpMK4GM

wqQBgALcd7QZppCPGnzLqGaVJ/xgijBmKwHcY+gKZlyhUmIUB8YZoKAECpMGoEw4nJMWKiIyMHBhgJEAhQmBAKEAcDGOCQGQk4wYEggMMjFwoDJr
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oqsALACobRNaiS4EF0+XggFEMICGtvYrctNbUEyDeDv4ONDb8JfupRRZfKtiRbFqVIY7DRVnYtwXxVItynVq84uX8sRrcWpvSGX9G4/3ctdZ/ka2Bhw+lULVM

8jPZ4k+ZJbblmTMebtrt6+ne4+d//X8jr905Y//++1d3+vNP6EO9dyNtIICA+XZp2qYu7tnEpOnNVzf3Wp//yW81Zd0OzCVRdX0tmdk1P6O6tUIJSEULgYGAQ

A6QhzGG2ByYoY/JuyhVBgExgNgdjQAYFAxMF0CkwCQE2DgJkyuMtvA2T/8lE3F//uSZBuM8745ShvYKuAywBiAAAAAEgEXGE/o64CygGIAAAAAowzx+Lk

1KX3jc9Ofdsd+gjEYmaPEJgc6CgmNfSxzQALIFnP1bJZcAw2KKc7+52suExZ2anoNeJzn63/6v/uc7mdSlpuwhqWltzBPLJayml1PWrQNQqQan1dL8pPT5nW

KmK0kOdccXftU6lyWWjVOteom6XAEQiYBiMA2ACjAlwGowA4AHMBzMSTaswRgwe8AGMAEABjABgG8wDcAPMCJAlAwB3MNNAyw0qQ3cYDJlMYiWl

QCtIYfEX9aW4jyP8/yhya1K/vtKbN/9hqRRqhnRCh5ZB4Hx2ULl+A7xqcVKUGs1B4XPikW27/NxUPZQ3/wfPicU///y39HR7pRiUyDfeLZ0V+tYvtq7d/nfcPb

W9yhiymlG56bBd9nxr6XU0EVtJM0u6X0NFGe97XcbQcJySpZQAMAQAMQKAyGAHgW5gJgOAYJmmfmewj4BgcYJ2YDABLG1qmVjh7UWfmwMkxlsZZV

vHKvU1+VAJLcJImoAIcyTlI47mkUXRLKow4Ci//7kmQmiQN6GUWT+jHAK4No3wQiOAzMXxTP4GcAzgtiZBCI4AiDsVDhsH1qcRfvqUye3IbtyxL9cHhb9Cfn

dFJ+0QLdbppaCNUEhEWqkQSZMyzTtFl3T7a/yN1KRnBoghRdKOJFfu3Xf9n+du//7Lv/qDUpgGAB2YBuAsGAmAUJgWYMsYR4n3mePC4Rg9QKmYD+A0

G55jEenntx+ITN7/6/9f+c9kd5X7MqVMZkDyJQ26FXLFGsIkWWi6MZmaUppTVQWuyTpXp2k0HmT72KXSRd0tj63LXFdQbgkOIAHpWmWWLLr+tciasBII

V6kX1nupP7pRddV3XW1gD3f2yCdFkyhlujWhy1V3uGfNUANIAAYBUAOmAjgDBgOgBWYICA6GHNFw5thQBOYVIAGkwPOeRAZRUKqxUwOqnFpKSWY

Ybucz7AN4IfMlEBZ4eGilw5aj1zjiP9fvRV+qFaNzkxdfY7f912LuO9NL+gKQACQADaPsYh75HTrACCMaogoLnmt+7+cl67qU6HcJ+h1eSTLNjxtfoSuNTcdjVFI

8skkYpSM6j/+5JkSwlS7hLEs/oZwDYgGIkAIgAO/HUVT+DJQNWAYhQAAADJLiGAIgDJgIACsYEiBamFDCkRphwe+YK0BYGBGgJZgJQBcYAsAJG+6OBt9BjZk

e2b3n3a44EddT+4vszyHHgjt0YuXABG0Kg+qWh251dsc84LABoPuQJXh8JtusiBi9OTHuyjjN7q3XWssvYkR8ENhF+z++isZnYTY5F9yYTa4PPYge14REjLYRa7

Zu7D5Up7XUpxt1pJGj2u015pL4kKVKTCTDDWZ2dTe4qqAGMqAGAwA4mCYAQIBgahomGJJoa9x2pg5BmGAsCaYEIBhCAyEGIFhNosXXWu3BHxw3nqu

Yz2RSy7Q40eE3X+rrCw4upBiGU4jx0UghwC+935aom8toe5ZL6r4jQcXAodA7QBwwOFBxm9SWOXUUuXK21uuFG5VAvEDabWOrHVCMICu1mW2opoR

RvY2WYlC1Ld/r76PaRYcauxoRmUOQ0eXU35Z+6/qouomkqwKgcaDG3GQGDhITBvA1EQTRjUBhGQW0waHJTxknFMGTQBaYyYRpgq//uSZGkIE/EsRbPY

QmAv4BiFAAAAGmT5GO9vC4CnACIAAAAAgamAOCWYbIcJo+EeEdGhvpj5oYIMmBhRELAYsMbJQwWQhac2b5wFCiY7MlimDhBhAKZKPmFHgKSR4NU

5AwIg+FARJFZ69dSlpgQNnjasWYiutEAkIkg5bsQ/AlVpUVs4P476XjMU82KPO0tuyyVftwfe12o+z82o9H6B94eYJGKWNS2tLHp5v9Vb9JXubrU0Uu2qt/7u

GH/vXKFiRpDBN6FGm08y4TAPkF/Y1qd19HblmL9mgxRRQjVeLbGvj/ei9ezv1Gra6XVIVQh3nkW14rFKxqtvXqWZ1ZEFQwCAUDASAITqMOkKswPBrDHd

G2MJKWwxdQtTDlA9MCABcKnDXQjcKjHVCQkZIQW4W4iul2oinW/cus/BjlwPTwPPPA11gtbjiGC9wbiG3lgrkXLPceHgNIT+f4rFoSdBRIT449E6MD7+kmF

zAnPJWalwOD5g4Ywgr3MoDDHLerlgHAAGwQGw4T94U1qb9dyWcarUh1PJsVfZqvv4p61I2rudW//7kmRSiBQULUkT2kJgLgAYmwAiAA/AmyLPaelArgBi

YAAAAB99nT+rpfFG3MSusQEAAYC4AZgQAApbGKgHQYJYExgpAHmXWkmZJ43RiggqGAYDmbB0buMWiMaTN0ZBQmzEnZL6iQl/n1ln7iTq5ymUoaqTlE

xNGMzRs1fOdf/hmtv5gvrz5ntaE+/s+s+jRrfPlrrCYJA1eGhK6JToaFgaPetKxERTveOCv/b+g5EkIWOYKwkmipk8vV2e2zV10/2LYpFzGPQ73Iat379CUOuPr

Mex/yn67BUoDAXAKC4Ao6D4ZipT5glA+GE+MWaE3JJv/i4mFMEIYDQMBg+iEmBsCqeBwXPUOSeee7dbsmMxedh3/jNPrlH9yLX/iM536tLY//pr9Le//pa

YcsyAbF3qcQE0Ryrfdy4KqP6eXoUzK620b//922/p//j6vKgAhAEAAHOfO0/ZLfp/7vGKGRely66l7kKutnHLVrmH5iQFH1UV7amLJzewDCqKPvKNP9KdAVY

AwApgEgGGAAEmYyBcRgtAVmGWDcabR0B3PgJGI0D/+5JkZIkTpVLFC9kS8DTDOIkAIjgNdIcSz3BpQNMAIiAQjbhQYFgOwU15iQ/gUJKN2H5hqvdh2zjyt

3VqzzLRMbCQoktjIu4kp3OMdJsklHOsSiF8L9SMpt8JOuTuDFXeyS7KkKf7Vv3Oucrc1xXoAYEF3Y5tiGqTtay17nxyJNxp57cxSFMbUlOkyyqzbJNyvcj2PiM2

S5OzyeBlMAQ0i+3qfmXwC8I0ARg4IRk5a5gHwDCYDiDvGECIcxkAYRkYCUA3mATgAhpqCmKxiAi0JAFk0Cz1gInqBeYc0IwmMNaDJlS3rD+BXXBF6z6vz91

SwkwodYxgJid69TXTEyK23A2tKSWndI7e3uo2YxBADUAAoWalTmI0WNUhpZkUWFHJXULTLjjen/R1bm3/taz+jZRF3Pymz5JZbbsxAsinYIAEMCkD8xvySjB

fB5MIYVIy/fbDQeH6MKkJEwVwUQNLKIDKY2AOH4XsFjHYT5cLievv1eSd1IsqZqYg5T08+oUhjPhcsI0wRDiCCwlVQxMqpR693DTRd98dAKLFnWtsjIIJ//uS

ZH6NMzIJRAu/4KAxYAicACIADeSFEE9UaUDLkOJgEIkoS2TqI63XWpqUWM8AXrPIpM1145/+zGOt1vbO7eo7VKhhDXxq217qO372nr+js/s4kovraF0blvtd

2GNEgmZACHmzCIAUx0hHzAHAHKBEDOHPGN6oFQwoQPzAvBTAwxFgMUlAIQGKYP5YM0GtUu2u3d/U1tJHLMvvaijCMXLuHMYQHvLstLFhhFTsoQEh

99ohzomaca1bj21r31UJewNDg4y89ab3UVFzqnKbIgCMD1IZ6LH185S1Si5FRIYbOVprUhrwympStEkpdNJZoFoiK6lvaLWyOim1So5+lyBWl6kIFzCBt6WS

CwIJg9gYmMSEYYKAdhiSAamKfB+a+Qm5g2gFGAEAKBjlkAQFQBQVDzkyWD1lfTUmZrU6H7yOQyMNZHLGsQjCGQygEgszoQ1uuHlZQy1yGTwXHsclqlq

ZUy6u61Fb7Hqc4f+fpJnmrtytbEjhsE1opQeY/Fiv6lZJK9Za16UMoyV16jCxfck4plCdNwkfKOU0chbi7ro1tv/7kmSgiRN3HUST1RpQN6AYdQAAAA3goRLPV

KlA0wBh1AAAAD1oVYqj4um4uupgFFRAAyYPwzpCQUYPBchlOlUmOJimIRszAiB4MAABgwiwIQUDaC8sGMA380TW2utFI8izIJ1bJJpIq11oNbczN5s8+FH

Nyp3J4dPt+2cJDp0pYdK5acy7n9+vJPbI+fCMiOkb0FjwNe+gDyb2gm065CNtFtIvH0blf27kK0DUa0vFGrXcWFC5pKaEqERCevy4b/sU5raJ0Y9x9xn6wkdKt

Q7HNgejATFpDLUBvxYAAAoBZgvCNmPshKYLoExt7j7mUYtCafYTpuh0ZcbGd0pkRu1hVdXsNYW+fv/wRqzBxGTGdzVXR0FEFSgMqIgGD5RpwKA6pgmaI

2vJaKC5wYoQPtfMoYcHMoH02IUZTxADQJOWAEuMsctZIWX13I61f2P37GLZaarRCC6Fq5h3ZJyKr1rF3tVfQICEc6wYeuSub0tp4uX2ZVtT6SxbQaTkJGoA

Du5bGikYixoqBWYquYY0sKemnEZPRMc7h0GAywgDARwQBxP/+5Jkug3zt0xDi9Ia8DWgCGAEIl4ONGEQL2xnAMSAYcAAAACQ4SJEVt0NC6Wei0PFEC4

mwhHIK26aEv3dY4JgjAI9Y2hDVCZM0x++tLOJK7QrpWpkW2NRS9ClsqyvR9XSEwgAyABrQqmxOSZ9aXROME6bmRRO+9SHNY7pZsZU4u8yMY5rKUq5Z

ntkb7h+uoOqw92OehOhpAALulsjASAYMcgnUwEEDzDtHgMDtswxtQ5jAHAtBwD4G2PhQ2JmKiWzzqQ19lNVIF1lgYzqtDtshUSFE0yYCAwwpwEjaka0Wl

DIqeZYN4JWqsJShAVRYaQ9ZhlU2SOAKXDznARJ48hvE0QU2JI7TpQ67qZDIulAecw1K2kJuh0LpXfipFFtR691elSv/LpXF1yx4rwwxSkW3uUm/zj0LqpBkCAI

GByBOaeKHRhMNlnGoOgZas8xqzDDGDuDiYG4I5gxBjGCSCQl2pZD5Bajt+0rHFYp0mxCPU0xuBTXLq1fXWSjkvkLlclUzGbJvYsVt/p9lYUdIjVGlrNWDbG3j

DCxgwgZEohZ7F4o//uSZNEIkwcgxtO0GlA14AiJBCJeDbhzEE9QaUDMAGHUAAAAgs54wRjJFpY8kc4pfalQeeYYdNQFhQePJs+66KlZqnmjEcZRuKF0Qj2eJ

xcgKnCheghCMksqq1KmeRufZplSdQuKamL3aQ2wFwcS6QMirVNjidZFJ1cXlhAYS9icyeuGHeCZsWFR1LlFmJOVvlAu16ytVQWHNW4c+xVaDpMHxQWG

CwXJESQIFc4wCAM14KcxiH88mHEy1MM5SB8eCNMsCMAB4Y1LyL1IW13Qe65esqIwjiOVidxj2rDD56BpJmx5kGzGv59fkDrTIeAJebglN2Kn4xQHZFxVgS

JjFDzA1u9mhKRociqf47a/UHVJuQINmj53m8URAjBYPuBlj9voTchQRJs4vqNyEBsklGkXr6rU7KuliEsf+KlUvQjQ00T9NQaAAFgFwCD0PMDGBIYkaZg0pgn
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ubmbcIaYBoGAkAaYHILhgCADJAMWd0LjZpMfTOQqwS8WfVTJp6QMW5mHXliJMsdMxdHcJiU6bn29UZjJ1mInf5t+lV109Z4WZ2v/7kmT0CBVJbEEDyU

NyQwAIUARjXA2InRTu0MlAyABhlACIAH/H+ZfebVhxPlXUdJtJN3pisxNz0YZ5KWnLPyaXpmWpB8SgE1pRjY87Rh8+Utv0jRKSAn36tPaNmeRtHZKehzZyhL

HvAYJOagvHXSb65mgXQ+TDAuQUt71vt30IJGqiB68iColY5Z7ZpaaFnnqXxd6tYXQomtN79yzHjCIHDBADjA4JTPYKzFF5DKFHRj9TLEEDI4TDAoKjAEKQCBs

RR/h8IwFzyAaA0HfZcPNX6i9obPMDbkb/68q1vvzEU+iTbNWX7slC5dmLUj3vtyVN1kVK2MVSb7vLd9FsSlLKS6tKqrGLV2Kah4qioQqBof75Y+wrSwbTIDzp

UdSvc5D5kFT1emDxeMs2u9nvqWXf71/t1O5XrULuPtyxxiRRkhi9Wq+aq6ELgegQC0wOwijCrEgMTJGYyUypzPWP+Ms8PkwegEzAZBQMDsGsQgimACA

KgwEAHALKz/ul00vkwLna6thZq73bX6/TqXm22n9+rX9f7zeep98viZG0BEe7hmn/+5Jk7Y1UzmvBg8gzcjzgGFAAAAAPgX0OLqBNyLiAYdQAAACceg4VWC

y9eSRAYMQ1HpYdGsYeDUK1Y1Y91EAA1JrDuJhhu+tKAqAhxnD3GGRVYeNEJ7SwSqexByDaBeKFKFR81jFbM8/M3HHtNXKStta6HDm2VVn91Fr1tewem

/cixFxo4kZEOeGE3SyocXC4ApUeaDAaA7auAQVDAbDfMSkA82tSBTCzdEMpgaQwjQMzBJAFMGID4mAlSDLxoYFoo0LpYDM1imh2wtjbiVXdMmXcaj39

61Fcz/N9+Xr1Oe77b0pbV6s7ykLcrFfOV20o6ozKVVUi0S99kvJWRbLydzkk6ZSLT2QrOZ6rzb2nZpkRfdabBbp2lbd2aBRJNfCowmtKQvbYlY5EbaJqrHuOB

wCP76RXaz600upvfqPM+0vfb7vKL/buTsd1raVAAwHwBB4AkwKwHDDAA0MNVNk2zSjDNFEjNl4B8whwMzAhA9MAANQwFQMjAIAFa6/IwkvAUtFC6x

vNdwtaw729itsubYx52CaDHtGl9r+JP/NuHjWc//uSZOwJBI5nwoPME3I3YBhgACIAEOWVDs8wTcjGAGKwAAAASeMLaLBPtAxG3VwbFclKWSkmA/cH9r

+ZJkSNlmbF0/8ypYMK0j5Iec5r0SSRDa88vvCwtMfg3hXb8lgzGnCFwI8j6oo9oojFKzYUyiHj92xM4llSVjxQAJtX6WsSkYy5k2FhXfHSWm0Il0cs+s2QUeLPFT

4ANJfmWPJISfWJjDWZDACJhmhBGCMlCZHwgBgotrmaAG2YC4DDXTApBcJQBh4BmHpCFUucq9Z8r9++R/L4/tLLrw5rZkoXmNmt9ru3nGdT5ZDRX1tMo

dMyaoRcNHLLn3zla88uzT90p+h8e8P5CLnFOdftynmuf60FYHzNts+xLl6hq68d7FTRJJFcgIiNQi19FyOXmTxCwPA8MWsIrajUNYlbu/+39P12RT7O3e1n/r3

u/UoYAATpFgBgEBiYXQGZh3G4mzkEWZCjvZjghumC4CEYDwEhgcgjmA0AWBgBH7pNzXv4WYZq1E9qGQUmR9pnYie6Sabi7wrxOeW2M3rTRv5+y607V

xv+ff/7kmTqCQS/aEKTzxtwO0AIYAQiTA+VnQyvGG3ItoBisAAAAPpqsT89/nKR3rytc91P9fsp9V0IdDG55J2ZtPz27zCPnZ7QDJ6/JnlWar8uv1F4XhPaeDMt

/TnMrUJY8OxC9bzPK3sWy9HnlAA4FrmihNCwzQMULr3PbDg7YNF0gVUdaNYwwmu9eg0qPUv/ZW2r/Sj9oRQzlPqX1VAQNEIYODACMiQZMbhuPmCzN

QkPOoQRMOAIMAgSCoomAgDryocn+47v67bmZ3ee/w1TvW0XpCUjrloVgeYSvC7KJw+d+xdq/7H8Y/BS9I4be5rl/Ny/jE60iWPEpceH6NOyZw231r0u3M

zhb5Ss3DNj7SleUoYifHkktlCXhgrUtibkl6r1rZarWCb3hsI0d6f8jekWRQwUrT2/a6lDPjb6Hq1p+ohb7xmwDop6QAZfA6YAcH6YFRMxj8BimFMgoZaIJBgM

AFluDAIBdQQo1S2DBKSueqsbIeFOW9PblFmAI8iCFSMg6nTQeDLdNM8NV9iQXBRspkjHGBhiMlYkMiVHyQTmtUT/+5Jk6glU42rCE8YzcjJAGHgAIwAPZY

8PLphtwL8AIiQQibhVQSs39FsfPC1Q2wJiNYpEsU3JWTEAH3YqVwh5EaqHpCDVRfQEI4zy36qMboIOEbzQyPmw6h1QSFkADuMrbFdhRHStMOD0A6QB8

MBaaYbH+qqqwNoKlbRZ76nsI+uSTfxVrJKxk0neheq7F3JdIk5EigDAQoupIxBDcxRaQ3dJMyt8owHCAxrDcwjCswaBgs4m82Zg4AQFAigsAIsvcyNVGfbu1

OF7IGCtny/AxIP14pZVkiXn1MFMiyt/QnNZbLiSNcF+DXzSepG09+nvBilS2lv3hSTKFr1Czpar+RVWtYjW01LNMyjZLqr9BstROAp/xEE7nxUqpdd68wx6xdR

UODwoGUJSk8g6w2hRF7FKYkPsLu91D9d180hI7NvkbhYaqhq7htecxm35COeuAh4BgENJgoBRCF5jQJBiIXxlKfB6aLB6grxl6ARgaCZg4PRgoFgOAswcAsG

gcJkgnBDnMlrM+c6+sb58kl2WlMzz3e2pJf4s8mxqfU/3nG/T//uSZOwNFIVqQhPGG3I6AAh2AAAAECWRCi6gbdjsACHUAAAAEtt1P6VEKDMjSPCsdpsY9t

oMW7lipRqnTZEe4asdrLt40ORyVvkbIOyZJGyJ6Y6Z7kF3pL5yFodNtoekVkL+fiso45RGHAxdj1JQ/W6l2oqkEIswk87SFWqTdUeGi7olUqnruXx0XKKe1bKlz

97vJU0b10NdzDLCw96lhwYqkAMBiDgPyzRgoA7mBqGgYN4v5irq5mKgCuGBGBACpgKgdGBcAECyFgAzmohbgpHNQP5p/j5+bNtoL6JTEaFLJjeEVoUz85

w+W5mZP6f2zMvIrSqbn7W3nX7/kR5e/V56FtYR9y4N2Pyoa06jPXP2zbSCJFct7u2b17uW5/FnhSNBEkBOMFJFRZrUrZUy32tXQKw0OkxXTf/FP/ft9v1fVe

37P/+/o1UwSQLgCACBAChEAqYAIMplZhWmSJo2ZbYs5g1AcGB0BQYKYQJgkARgYBwvEjkDqyNBSIxZK+p6uOZzDKhno96tmi1h3i3ZxeWHLDHGkan1PP

bMWz5kelb04f/7kmTniQSyakKrrxtyOIAIcQAiEg+5HRBPPGuIpIAjfBCI4PLxyOEEbLlb76PRJbBTfK2DVR/znzs0tK904yUsRYyJdBT3067l7sL7tcvMJN6R7eT/

jr0izyzSZ5PdU3/wIP2jP1HEAwHHaR8lUvkGDsAoJOKNeuw2p7Nu2YW07r3sY9W11bkb7WE63LCJwwrF5P/o2iDal5oVq5AK/legIAowFg2zBzA2MiYt00b

wLTBsAeMBYCYwBQmTAcAnaw+stJGPyEh89S1WfpVwKUijIhF1tpKqhsp3EzUJ35tIX2nM1Uw3eltF/7FRSMq0T+0bPM/8hyPJjSeOeRWlIu/0s4CKXb4Ob

wLrzLDmc/zPNckclx8SgvxRT5xgcSIAIJSkqaY99s3XW7JBgNFTKH3CdIsoVXuW615DaHPo7f99NLKaf+7o/6+kXUhS/wAADMA0B4wNhJzE+DqMaZzY2Aw1

AEGiVQHDA2DHMAICEHAJLVgYalmG0n4OKXI8RHniWjloEmaGm4Smtsuk7LSp6KUJZniruE0BmFI2VMZ5+Vk0TGr/+5Jk640U4mZBg8gzcjSAGHUAIgAP/

Y8MLyBtyLiAIjAAAABe08rJxIg0mHom8rXRlA/IqzkUlW9Mcdes1ZlRuW22MOth++ircIKsaOF8ixySS8ks9NLunUTt24VVAithcBsouIY1zr9q3kZZrWCCEQgC

3sA72iisOPPKlapxNiNNaR3ixDc2um1qBT9TBQ+1W8gyprP9OzAmvqG9lvWpWIZepTtAoAAVmHkCgYW6thhihQGAOBGYBIAIcCSEADKFwmez/HnV+afI

b75LIvFv9bvbsh+rKo4O5PSZJFOuZRYiS7zPMyneE6YNxerR65MZMXbRZzfPuXBNZ7HEOsMtiMWziEhU34+RAy46AzdYSNcmdwSmX7D0ITNtIDjdKFTFH

mvjzEUdrYKCJqkIWQRKvXaTSLCr1LPJso3uyblUP/zRJYs9Ma7Wy7xR6HaaK0v2O0zvylEVpWAqRSLM1BIcCRqGkdCHAgpGGYFgUBzAIPDAkBnbqV8yU9K

8NX7aQ542mqxICCj4I9FGJUt8emVJljbB7erdTMybSPtXI+LxIKHM//uSZOsNFQprQQPGM3IygAh7AAAAEKWrCk8YbcjLgCHUAAAAmJ3pHpcGe1O2y1DR

yCoTE8OZs8y2vkIwZG8fBGgc3a5lS9zHRyMM5fRyx/UyPxNhaAWQAgKn0FVZdPpN2UpcscptVebq6O5iW+NupdyMdA33ZNWjpT7b0e7fLRrKUTlhV1mA

QBmB4+GL4dmfs7nrwikQtocQKNBgKAiPs9KR8/KH39v1uIHMgRMaDIqrOy8ghOrpBWGsZSaGnOUZkJxj5kjEjlkFG3lEb0w5iMB8P/FKxybMarEbA5pVvkR

lJYo5+ndyfZtQdCBpe/wgdC7dOjkeifUmgdJnnIIzaTlHkEqmDILxrMewSiGRrHyh6nODTVovZZ7OmyOlEgEFOCVW5bnWitbXsW+5Knqsa0+0SniqsXHnO9u

qKquW2v2vdbuUhn6dbudVejl313jDZwcWuUosAGYLAoY3pGbSrmZTj+ZfhgZRXGaFEOIwaTkKA3VTeh64aOisI1EIaq2PK39G2NzT0Kij5uaQlpxyJJ5UXt4B

Tsed1zfT7UFtNU1trv/7kmTkDQPhaMKLoxtyKyAYhQAAABNZsQIOmM3I4YAh7ACIAP0C40rxrO7O20zOwzSzc3cumqpXdQXmxWUo6LXm/913pt4hXum

zO9wa7ZZCCFvuVUU5s34TcdkutVFqrD8kxsP+LykEH2QoRKZSiAQStEkZvdZsXh9SmCSoo88KCpC2hzNe5X99VxpS/6fG/7/our/v/FiIoiQbGLA4nbjdGKYv

mGIAmDonGeonsgYgDQVcGZefDKL4uVhsj/kE8cpHIdyEhgpBuuMRcN3ZTeaP+BOoRDsNxiZyxLyWGwlwluTrAnqRsZi4YKQj2XK3PzQP2RBaasDJGCNczZ

6Ytg6l4BZMxZknAh09TINwFk4xb2zHIgSr7YSItkQIBVSiikWOqYmxyVPRPklCcXYtEkYa5x31ySP3oX/Va/fuss//f67fu/CJt9tNYBCcYACSYTKQdQSGYrjYQhC

ZpSsbOhwps9IEB9H+Bn1wPkCDS8NpZrmuhuqMg8wWujCAhiDYuYkRBhDNKpukyVHVboj3mT8YlDPSSNNzlBBjk2DtDrhPWZH/+5Bk5Y0EjmxBg6YzcC4

AGIwAAAAQSbEILoxtwL6AInAQjShbk1akfPbdQhemlZRmNefXiKlGVpFt4di1pZRFveag2YdZ5JznLo7CU/36zUL64jeTXAywIl1P25TnBtiduHDS1AyAAABgA
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BxZNzkiIzprTvNDWqPBENhwJ19yvoebfG26q1iifaUkq/zKUr2T3XYtaNO01J2Bpsogk8lYGCsfCpgYXgOYAA4YrvMYYhQWbVOngtaf51A4RDmmROTbHw7

e2EZhVxdCIHGCDHS4oIFnfQBnYDNezem48NRKOZO5Cm1FkcUKLGldJYccmIzNnoKCjQlOFdWrBvD7VR1pAoTlNjVhSER6kYs0BmLUpaUHLIAd80IjAjmD

wiDruQEklvyIpuNxtjk25MVYno7Hk4Ye3FPs1fX7NC+jWj39n/+v/jqVUBK0DABGA4CqaDwRxgrADtaMGsRQwyAEA4BNW8RAFJFU/aqWliB9RzcYg1DFlJ

MNQXpeM5I5r0t0054/F8YgQsj6TFU54HDOgV0ULKaE1pu4/9AjDviWnPbG7m3/+5Jk6w0EzWxBC6YzcjggGHwAIgAQIX0ILoxtyJsAYrAQiAA0gbGuUtGLh

YLBkwcbt2k0uSGTA9ahckD44x0MmES5tgz80sKMyNJyjhkx071BDoCbttSPbvkEc75UyEepLhC4ctObsAIBWA+eoZ3j2Dukz/PeQnSGSXuNmRr0271i1prixL

b3d9rVRWpDzutNTIpSu7W5JFl3OR3qaxbUKUSjhF9QKKhxyq4KDoKAGYPiCGJy1KOofP9e3+tEb2lswpn3/O1onaYg5gioYro1ZK55E0G5qDbJb5CpZCX22Z

seP+15jHoOlm7Nvuw/z3t/POe+mh8narO+XjzPPnKLmfmU5p8xWIzXLwlW+VX2vOnDU6qYrUmwZEtabnT605LU+8LpoZvJfL04AARkjXqW95NlLHyV1I5y

RLOJFoQalwynzVG5ZxLe/UwbpI/27M97I3//X+bVQBwU7iqVzpHWRBeEUS4QuYtMrS1eyybSo1KDYyOTvPO3jMlGc10E99G9EzDhBJd5brg6r7NbXm5m

7PIb9Ik9nS//2A2baWxaZWIO//uSZO0NFPxqQQvJM3I54yhoBCM4EPWzCE6YzcC1ACIkAIgAptnFXDVCbRa9ZFJ2e8y+vjCmr65TPtMfi9uNi3KPVL6mxb/q

Mzdf5C6n8uIJUmg266dIkolffK6GaaWauEGggsABpShykJZvZXXcjCrWhSbHBISirl6e5Nj1sax7Tp3RyR7TZ+v2175HRU4nJf1BIzBDuQDgxV+zDQWZKYAQIO

BL6Nco5DZ5kgUd4pvgUSk/FchKMJuuq1bwikTgiwuvNMZZ7KBg+vNBaWpMnJJZikYTqojHdea79DVnqZfc5JBcub7jM79NJ28CDr+yBhsZqR1kbrD6b6g+K

058QMtjbyZBs0lTIGkLd5s/XXQyI+lat979+XEECaDW1IRN9azUNQcChPgaKWVl4S3Lv5ILG1LU6Ezh1yTnmlOTQl7PnWqQ620XZ/i/a9Vqiq1RoDpMblJijTx

5SDYlAAAAAkBgIenU3QZshhwhgGXBiJDN+GnKQhzkgrj4eXz7sVG7qMw6FRhZLRWhRzztO2HHyZqfptLPs6puMjvX1s7Y9tddtP/7kmTkjRQ9bEGLhjNyMc

AIiQAAABJVsQROJM3A14Ah1AAAADfDnzJVEma1wWqMsqV20ffnfDYWyOP0bbfLYruzzr2vUMS30Unm/VMzBWb/23HiuUSWcRzSv7z99aYLjsdSq1w2

w8ELgdKrRVDbRR9lazcooS3nMJJE5XrQqQouiTV7rkte71P/2E3J1MR3pbbHPtfHV7ELSgA6ABAAjBZXNmCExVxj9SzAI1HhlDKaaqcDxa9wKpdXbJfrNTLHV

R+ss268sIDCxVFqKDxiyKXCB8NkR9ZAhZx6xmI9DcfdIQcXyxUBf0EhDqiWOMLTVoTf4NnNs+2GQIRmRkyHDPLjmchT8nr5l+owrVXWU3iua4g+ZVgfE4R9

gAnWZcqg9ICr7CAjvAClsvSXGPVY5wyZr1irBM+hxBC13Pvxm91B3rf2/1I+9QovXqU2gR3wEZQYAoYELumLMqHdBNGDYEAoJ2K0KuonDkrwZYWUXt7Pa

pty2QmhbF0SzfJnvLsHMQLl0Bh0y7MnjLGI15JLiNCV05x8PMrnqSbCnW9DFIiUkrr/+5Jk4ow0SmfCE4YzcjEgGHUAAAAQRZ8KTiBtyNCAIdQAAAB3ckpCli

bZSCYGdxY55UoriGGHS1EjrthaezB5pLDRAEY291J8ericaxK2NaCyi/cVu5IXk4ZA+IuB0hco3xjzS7bXeNRcTyLvbSwX7sRbQTU5e2ScJwCY9y3XBpdJ91Cnrv

i1QrOqSzNT6GqqXPNwJUf7DrBd7GOFyWMS9ymwrIFQyBOsdOU4UGhEF3EkEdsRbcqQTLRu8K+lwu4s4n6orUphHDVazpOuNmnsjeMFlwbTqMBHilQU

ouQQ4502VuopkVh1Oy5RyQq8rHAhixeQyrCQGGpGrnaKA8toXrSph/hAWQc1KKhubmVVBYHvSxDEFjgm+mLov4PipggRoGKRhSek4p119R08mwKBw

WFUDgOScwsfYR5/ZR6kJ1+pLKxS/oX/12oXivAm7F9tZixagJgKVQEB8wrig3fJ0whFpB2epZdGX7vziy2LtRdFy/hEjCLWDFFmalXNhGkGRaWomjly3D8FPjX

xdKM5sEl7Glo5LmqaKI13JdsIVbl7//uSZOkNlMtrQQupQ3I2gAhgBCJuEH2xCC4Ybci/gGIYAAAABdNicoHagVWa4EUxqN9ownVd7NdOfFzpmTR1UkoGc6

mxlSVZyV68X2WkcXFJryiVEC3RuNFopNZunSZhbOLhewZwb8Ma0UNH5z9l/l/X9lM5ZVS/m67PpmpR69dtdE1e1Zfvoi08iVXXdz/aX9Nq/n3s9HrsCdTrwy

wzASCZ04kSAKaWvclaYtRg/3jDYIFg468rjl2b/7rDEnzhDyukdtZM3iUZwdiJ0y9UaeHVloaURVNGuu3V3WNMH+eADCA46LzczY1sVl72Mice3GfIOKt0oFy

Rfz2+2fWS1PO9r9v+9/W12/+bWq31v7RuXvpncucVO3H1EqX4b0kkzh76Fu62WyUI6qelqkLdND7R3Sadf93qsV/S8bZ8ot/pYp2lPZUk1T2sW1tbSdWU5J

jgwADDs/TnkejCEIRoYF1u26ErdmkuLf3GXGNZAdCA9HfNR4KtHmpoJu5lmjENSxE1KynlDFiI7dlG43o2YRmAOTpWzlTLKNgimRGayS4Pjv/7kmTmCNSEa

cEDpjNyOywoYAQibhBJXwruJM3IqQBiBAAAAFEtUsMD5N3UEDMHUd5SiDySj3Kc9mRZLJU7mk5NAw+IgTGMCVTheMrXin6Stkp0C+GuVUsQE4KVcmH

muJMoipxI7aJT0B9tzaBV0WRFK7SqxjJZXj1kehs7WlsJUFe1HRDz5xVglTRe0UWpoq+1KFrbUp2RW1I+Si8I3sgETgCu0YhwTKToYG41K93r9n8q9ObpVVot

GirJqBAgsZVnUPKCotdHQLa3NmI8j4rCyiARYQDpxBTlcOGGRyshandOiLaVXoRW1Yu7s+tCohmRXczqlz3I9yue/RXnZLtOXRnoVBZDOUrMpLm4giXGI4sp

mUtFYRPIKlZOwxa9b8eiTQiYUPJD2PKFZqQKqP/67eUjNH1Qyy5X/eryamZpl9yPFe2pKjGgkDAYFgwYiEAFqJsxPmt2aaXIJesIBABB6F81DEOCA1WRPvo3a

zDinIXPQR5uRcm0vYQTyHIMhWJ3c3J5bNfmfstknG6VBRx7rYfJ8cMvCOpP01mHczNx087/+5Jk6IwUt2zAg6YzcDZAGGAAAAAPWa8MTaCtyLYAYhgAAA

BtL1EvHOuBSKU4i/vJKLTkPWF2YumhKF++UdMaiWgvCQlI3C1H/RaIGQOM1sEH1hx5fkUTMPUcQQN4q+GSlPdQnAhBQZAA/Os1lexP29mpqrvd2MiZC

B4hHxGdAXT6mpXoNLJP6FZzdpqQtj1JvYqnsYS7ktcHECxdzUHMcQcBxaxLczGUTGazNPE06g9Dt4kJgsmoDACWriDTXlIjAXNnY4tdFBUnPUFi1J66tgmCoj

EFgtjFk67FtpeS+o0I2EbxG/euM36Y/bHRLqGaabCB9u6KDT4qC/50taotm+TTUxadwXluzQft7lzTPepe2lm/d4rUFvb6edjRfwwnNXsGupSWxbCaLDlSolDc

ZhK9iHWbjzbr2ZoCKahR5lSQMai9suyz/Ugi/2hgCeJiOl6U3q6l5vkXroSRshppOgCCYcEIwB5gSLwMBkLCcZi3caKCMWAHZGYEAInw22MZEwhFAjZB+peF

pmlfwjqyHMV3TpPZEEIPojZXcJ5VV4Qg//uSZOyNFN5rwQOGM3I742h5BCI4EZmnBi4MzcjMgCHUAAAAlu2Uc0gwQ6WRiqjpslKIM0IxgtmvpSGzJCq9QJ

WM0QEQaq1ZthTam7bGBviqXBYV2Fd5HBstMWbYUWREpirbkdgRDAdBLRv2sXVakNKMEVq69KXtp0pjhSrWct2qW3YqpGY6kOX2zbf8XreNeQF35K5b

SHFUSM7FHQQGTYpjAepDhGjOVRYiFKf/qIUgN1cvYnVAKFlYWa8uFaBYercyKiQbqIR1dWNylnJRBoGIKC+WkHKz+MxovZNTBr1zE1tzGIKT4gVSu+Qwgl

GTbWajlnwkIQrBnSix6cUmWkTEqw2CYdSFTdw4QZeE+IxBAVbUtdalzm8QstOtGu0JxONTOdKWbO2x+waxLeyr9q1Pi6WMW4l345jsYOSfPnFdjkrqfJdq

CYzNDIwDAICCKYt7ubCC6CQAYiYFhAyBtbsVHxhDgQ8dj5LKJWSP2Lcqje21COTLnnQO6RiKIWnFVBilrTqTEnxZ8tmwynqbKrSA5vc5IqVZV2RZk6QWgjNu

mv/7kmTfjxQQaMIDoxtyMKAIdQRCXA9hnwgODG3IyoAh1AAAAHJprxVPNrKIJ0eTuK+Ko6xi01Y54EXWiytCVp4mnpdLNw6Wg2utXils9pcwpcHXhc4m5

dO4tQi+SSNNBachpgwhZT6qM/q/9kU3uI8FmU18h29VaVVKdqW6utPelKI2+M04DOkuwbWu1rKt6GMv0PdN05NnKFZ1yWzdpJd7mLKvgMaMF604I8

zEwAKEzL39M5icFABYQuGprLKfGVRq4Kxlm9/F/bQloVQAeg+VC4FJSYCAnlqaEG+wzwy5Nxq1vbU2preo77GRH+YY3yYyt5dyXZTnUzsbOGP8eWevtJa+s

/+0yE/e2Tdxj/JRrtBxcjlvjeJl79z9em30n2lN5XUEaWfUPbSoNFBGklB61OHLHRjOdveHUFSgwJDyKj4dX19utTq2ot/RmnL/4o//R+vuom6erpqxmvoyCG4

wjEZoKYSCxICLkIQerbHt5RnPu4+6XtvvmZkyJf1uUBm46Lt5bGv7/cos0gj/SRUMhxez2LpNtVYS2I61Y4PO4D7/+5Jk7g0VJGxAg6ZLcDulSGAEIkwQla8IThj

NwLsAYiQAAADdIgytHkNAS0VgAuskbOToBlIgY7maqoggQdqWOrtuoUJUqR8z/jkBKAbfDUUhiTMc8qiAuBLVZkUabxiWUYu0AyyVL1FXLlrKsUChqj0ObZ

EjyhQy/ySPGsbihdtGitdqsAnbkNrFZbKiQAmHiQraIRAY+3hxMOJqxIGBF64teuIycm2KGXKlm6JYFHOVQ2Cx1D0pEnoONKYQJxGSV/4TWhuImI+Wc7qsst

LLYigxhgii7RPikpErQDSWdLortTY10dkAUzCVVgXRaMh+baTyaGg5DKC7PViS+IJRggqTnIUcnl50pZctzdGJJJOSJ5SHOOA7pZ+wkhjFpTSufz66Tjl33IlbNmr2
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drkN5hDQI9SHLO0udnVsbcVqXNi7vaiixSDylSS1bn31GpRLJFUVWxVAIiuRqAiDa7EtDFcsMCA5U79tMh6fwqIRCloITDS1Tmp7lFmyau/hhrpREwsu3oZ8f

Wx9tfGVGU1noceHDg7JkCMwSmS0U6fVVDhm//uSZOMPk9ZqQgOGG3I0gBh1AAAAEwGtAg4YzcDKgCGAEIm4oqHYRllZRbyGjdR9fvcgyuOCgt69QEU1

oVpTFhDBtzEo6IMQz0OKIe1/zQPhGtKSpKPQkFHcDNnYjgTe9UD9rBqQTdjPrlUK83P/qyKd6v2M++z5hrqfP7u1Oj0BYAAQUKm5oHMZgXg5ANZoDxAgS

A1pjgQu7mEvxxRE+XkIOxt61xoZhzJpGA0OxAjhOLCkix4ykzO3gQk6ZbKmLUhyteQfu9xO+sny9NqXF+O/gsv2cxlJiDLllmDxOxFRpvJWwYvF9UTKtVGKsO

gk3HJeUowXpX+RdhXUubcVKN3IymwwdWXhGcJ1spQmoTPm+CKIu29aBPaNeeKZiHEUQEE1KYGAgQatSjjSb6m2tNEENaNe1tSExdL04tqvcpe9Vtptjb

MouCt96CSEPegrHSM3erdTqveY3hdmRVBzBlY8bLDh8WsDFXsI3YemVDo9erXGjEYcyoc7phcoPBjhynU64pV1WITVgzhsKShIX6Kpj0yWNBjPBcJPwSq2b

A4JMv/7kmTlDRP0bMILhhtwKeAIeAAAABP9swINmS3A6wAhlBCNMKcfcAKzhR1IBbOkhlTTI3QOUqMgs44oZSinAQLW2Aiw7B0OjBkLSmqIUdm2IebEY

ejmFBH6AQwHQwqilUsxizlK2lmKhQivWjp0KvXfRYtbXV0J5xq1KbYsfFXPGTNETWu9nTsp96IoAV9IBk+gJAJ009F3gciQYdy7MovT2PN/N9tee+fCR1Tkalq

ogUlaR4MYUkdBsspW9FrD3zj8TGFHKKCZHFVKc4MRKoogV2HkPVBOj3btRmu/Wa5mRHYyMKjUUxGaa+keciWadkO9Ocr0dDyoVmZzotzmQzpNRCu7

SIkX8+gsT5c5i3kSr+3bJ6vvIR2lBgNzoTMMtQ1+tCEaizWGli6HAHRQVdfWhSB7VvucLOWkqP3tacOFHqdj5GsI52lxVBjAoKQkSTCYPDCABzBgZwgk2WQw

vuU9q7JtKrhWwy6mtRS33ZtJVtu+JpJIEFbBp7ovwMmTZeJnUzGGxYu2dWTTSrf4rpx92wzk/rcYwY8VWHKn6ai9mC3/+5Jk4oiT4GfCA2MbcjLgCHUEIlwP

waENLhityPiNoYQQiOCTXJJszhn1C3FmX7H/xTIu7NSa1dbXaialqCu4gjBc9BEbcnDLjPCWTtycSj5dli0EIusu02i0nwXdrmOn5MQBgQG4chxU/MGuw2tq3

NWSnQ3FVu0CW3rZie5cllRqlHcWl7nRdK78DtDqIQPOLw/7CMVF2tQgTRrHyos9q4aZiFxMdVS5gsWBw3BAqIj1IKjw1dY628G3BzbUttO//laC47YyUvx5T

KPbvaLlosuFRB0MjnZN2y7aGt3iWO83F66oqO2Zpb/O8c+vJRiSBLJz38s7W8S2vZp7KnXRizphzIZthMjEfKb9pPm77bWtvnJjDO6qqrNGqTWOvD2yZ+dLz

52sEJgZWCrQQ1P2TtNgpy5lgsfOLoVXp67ulHzlyexy7t/f/ZR727fqu69ylQCXcoEZgwqiJvk0tgSRhU8DgavnZ33n3Oee0tjV1sVtyMWlEiqF6sDAiStLDGNMr

kilCLvJGciyqfWQSTAZxwGbiwJrmzJYomjRsjJFIJlu//uSZOwPFMpswQOmS3A9wBhlACMAEH2vBg4YzcixgGJwAAAAIMMjhwocnCfTJomP5namycmROan

wodUohV8nLhHGzNZo1SlKTsxYM/sI0MEPqvhOWkAgEAYAA7mmWjtGkMWzjiQTHlWh8RpVxd/FqK0SKG0W/eu2fUIKDFu+ZZqdo6JRdJTVpWRqpSZN

wA2MQCRU424g5eMDPhYUo4vY72ps07YKZabXpFA6FH2dpwl/p8gtGXtgaVomUjt3uHEzjj8rPJZlobhxqR6EF7i95zkTDlHPvRc1K07QTypuJfejDURJoEML

Nd5Lf8okR0hVRmoddKfXJwG4QmvelyaDuUUSP6MJEIJnOn26Z5GD6LuWQl0QkERJN27WVEiw4PJrIljBh4vetKVFVtyj70m3sFDAWrmZEAMInSeDtRhWy

9Kup8Li+mgqNIr3yx5Tcr3KEZB0JAVxKymRDbqVSQALD/gkFNfgEM27KbjxJK7Ny1X7pj3d+ts9dBTePZklM0NXr6cqqHsmOyCo65loQ0xzS6oCGWiAsb9gY

QXdHsi0YyC4mP/7kmTnCBQMZcKzaRtyN6AYeQACABJBqwQNmM3I8YBhQAAAAIWV2PeNXRScEMhRFZJg6EqRQRwUrsse6FDsZ6YiNwdQdriznPMOYll

d40CRYxYbW0tDDSgYzgigBAIaBK454Uck1mH3ofQ8QNWFmojq+dfFHCL9+8oi+q7XI/lXvt3LpuXZxyJXcLg142AF3LYsC0IDCpwyOAQ44ZcMAKS3tWUyjv

Kuu6yIQpFM1HH4F6aT5vJIphkCZCUjUDtyQkgiBpVUaaR+M22nm2nOHHdn3rv4WQdDW3xRb9kqtkMo21FPrWnJm5zUUMRPk8tITlV4wJ/yHfKTsxhYs8

gUc1eJuGcleHXElnFEEzJ0y9kvHeE14YfR1NGYaTd/LPZhnYJ7HHEhivcwnPkFrIChgoSAh+8KvVMNWeZrS5Qqlri91cWWIL4cJxZ7WrfoJ9e9FDkycDiBfF+lq

VLAk0oQAsgA5DZxCDAI/MUYD7hQxgGi1StGdZYZjYItAZW5WZHCWwHgS6ykI3QmhoHQCNwSAw7MLTr6IxmpoUVPhWdWxlUElML/+5Jk4g2T4WpCE

2YbcjZgGHsAAAASAa8ELZjNyO+AIYQgjbjsbvYCwoIwjbHr7iIXfhCDJsmwkTsVzDDkZGGwbGsdWLzzNYSxI0NaCzEGGS/nO1I/+OFOAuSwMhgANKiAAtFrH

vAZS91wfQ55ydXLvPXI8y0u6T/RbvIevdcRK6//9bT+l3b1dregkEQteIBExVpBtQ+kJEUtpIxKso1Yr888i8piIRO1DrSDIU6txy7uCy5shC+DoIzKq3TmJsnOpVz

OqL5GVTVzZozMprW1BZuEvi0ulqUHwSl7SUnBpAsnLdWmus8hcrKMD6TMUo1FmdkE4wXxWUlG4uOLtXByfxaWpIMX3CI49oVEO0m7C/s8hpuac42jL

TXYRpNQQSaiNxVU1bKwSAEAtAAVPpZv3zOf2/JvIvIZHDnaRQEBg4ETcMH1Uve997G6x9vuGI7Wz1Mg7288njpHI/6/YQylmqVmRjxKYLqHdk4cFEw7bzk

nM7dSsoXUwugSvT1FBCIkciOO2NXPHVCo4tkwws2PQSKqphRbFnqbGOQURsyqSCg5//uSZOGFA9hrwrNjG3IwwBicAAAAE2GzAi4ZLcDnjaIwEIzgG7sew

6A5PHE164tXdzE6BuQmU4HpmdFAnYWWbKRHR0TZEfS0xcTgvCkF0cWICIxoXbLTg5ugRR7Eg1MdgnV0s8t1dBRjzS1IceQ6IzD3B+gUVYo8lApVlTEy802

Qyxoymaejqcy9x7SHWKUglmbBqFUUqrNpAgNFONIkDWNMJBQFJCMmMFCx4Bt7lsMrRiNjKN8Olg2cK2k15Z12FNIxy6cs5MuMXWFpKmSy5PVfPTgM

zeKfJS8lU0pWM4u5s3D/jVtb7ShsnndRHcAmW+n/70qxDfX9H0EUfzNuj/oZbXyfbhmwIEvFSAEa4VDylbO5y8woSLZNUNegUZ+57Na3I9z7O0UO1srRu9

yuNNSUZTf1IdFFqmAnajMwxOGFTueDIgNGdNK4vKJfAMWlxGYKFCrKB4SJpCsqyXNjR/DSJhkEjKxt4gQILVEIqhJsjL6VCzMaImnjWQYQPYgfQryLm5KsHY

l25nxhGeDRh0CVNRREiAYbkRxFZKc8zCki+P/7kmTgABP6a8GDYxtyN8AIYAAAAA2ksw9NjMmIyABhoACIAIhUFi6jLDoySVRvialM6TIw8BKqUyDUSNUnY

aQL1EvJAfIJ1NzlsLREhyIrgswiJy668+QIUoRYWoxjyEENVScw2ZQD5hByRVWc3tWPUzsOEzoSpJHFLWKmrGFH6jI6ehBjYAUclBc2mVLERRNcs412In1rHq

OSQfGKeiBg85RoUWNGgY/SCCkKNvWSEtUOlVAQMC+GZ36caPjvM1JpTFb3M7OOPKG88kemsGXNmp6mkUSecNlJiriUfWuedVPUE05myZDVxyr6aue

9zu60YUZcnHSctx0K3uWe8TH1TE+dii3aWxsf4Xisqi5n0op+kXbIlcbiZj5jUX5w7GMJIQ0VVlMaktiGghmLzY/yUEX1zodeI0763tCWP8iOogCmy5jkq4sVud

awXVR0sb0JS2vpuL3XJQftbFMDM9PurKbcK1JevFNZBN72liF4J2YjKCQU/BfisDQ7Vu7qk7718+40KZCs6qbM7xu0kdQ036agTWQ40pTMBJc29JNyVob/+

5Jk843Vu2w/C4lLckbgGFAAQwAQta8EDRjNyMAAYcQAiACQ3NOls39iqR/YwvL66fWykGqHdWfL3SvKR672Gt8Zsp297RezXvHlNrOXnztiL7cHZ1Yc8XRd

vS9Pan22qmTdoj/BD8ttN/mFI3H+LodBFsTCpI4q7MPLqGkhdkVa0RNUQTuZatBAtR9JJJyZwjryj249Q6wcJUDKp0XNCY+K0nLSIT9a5Nsqr3qIQZihZvhJtL

RvBzjz78WMe1/FU5V5SPlBSZTyBEjvTTrJOk2SZOG3ak3g/dd2aUaOReTHi4LlkFwefz4CmZmZto563EjM9s+Qqr2of165UEjt6dHRrubbyhWt9KfcnyipHfKE

S9ae5vmefzeMzwmqvGTTGpqx9W+2b8n22VcFk6q20kAA0t1YrBVYeas/3a327o/0gyb6L5liqGe9P+u0htot+vV3enFKPnj/6dQqUAchk77oFCoUGBAQyP

4IaPdWRLLVizvuZfC/ruSv+04gqS7gTJ0LfRwPhsIh0Bp+Y4tZ5+9KiviR+hHc41ykjcgxHpS5//uSZNiNE/JpwgsmM3I7ABhgACIAEJGpBg0YzcC0jeIwEIjgh7xEP

mM7ma2x6aq1+Wb3yivNS+M/PaHxnfLft+7/WlmUY2utu0fTMeS/LTm4k8wRnZyN/MX2vIxyxSNNjxpSsVCGQEQkSXyypq4aTir5pFDUH3JSYlNbXI/s/2bu

z9n2fV6SDdP//WIDpMuo8GxjSYaPLnjBbXoyKg0xja9JLcGJO11iuUkOJFNZRMEKGMYSgtt+L21kka1wKihZRSfQN7Hbg2nKDmoMn3FY/JptoHYqgSjCJlNZs

uFTOwR/3DMyVRGjdxnEj8pmhAQOUWR56lNe+3eSXVYnRRNyys1SGJ4lfU1Na1BF0n0eR9eK6tsIFT79UWxETEjaV7NVpeKFEva6EihNAYMkYCBJL8yARs

YTuJ2bHMskkkmthguHp/TCv5cU6Hz/X6vv/7PT/r/+2ipwMMrk2vgwYBBmuZQBwFGHGsTusOzJ04xqHlKFp9SF7bLaQhi0vC0yZDrztEDyGWTSaPstpKssz

hZKWMNL07c2NnqxXdHWypeGlIqbef/7kmTiDAQzasITRjNwJwAYvgAiABP9qwItpS3IpABisACIALT+y5u4TOq4mm7p90XQTpN6v0dppf1RI2rf+5+ctreFK
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xWGH1Re+0dip9vKWNk4/y5vWwShdafW2mw9iSugBkkegFEQoix6mLgXc0MhPCCkMqSgDJs2R/0LRR+nQj9D4vWx2vtsjn/cxPSvZUum92kiYwBJ+mYS4

Co2CPotN/eTfqswzLIFwU5pEvSnY7B6iT0Iw45+yBOlXbEVmgxIYNInobTxVK9GDJeXWX46/at37LxdcEOxBNIwkyTmKhrSpBONjloLg04mRdQKlfyE6pxcVJ

aT6jhV9ziRlkTLNRKe1X+4FK0CYCykIl9T6axeLhwslYToAzJCxs30JLLiZACAVfYPjlaehYBKHLUdyLU1t1jlpme1Clk2Jreu02D6zx762ray+68zTYsqZIqi/e9iiiWL

NkZwL2WPWiKSMQkGw0UmHhq9zwzOaXEu0L18e29pPJpbDbQihbkxdmL5KEkWIuSCb12JerV2MUPAUQxwkCmOGqKyQGaDiWZ8ZTr/+5Jk5Y8ESmn

Bi2kzcjGAGIsAAAASGa0CDZjNyN0AIdQAAABG5mlpgyIO7CEujKVNVR8OZmPSIz6QtQphx10wdeERRnpIKBKMWtJZAosMyZ+/iF3gYkRfRnQkKAACkADY

U2o6LULy5lTA81JkED7si19T06nsdZI3OI9VhkZ1WJVpxGisq/u/fXfZRbZ1kncLtBLgcDCs0DjqCbcZrWqSpCKBAgegEWXc6UeaPAOhYLLAhEbU44lMJBlA9II

QfaMKKLp1kbXrY4lhL9JVje15zvtSXmk0opKmk8ktJPv34jb7HafLdoszPaYjdZuyn7ZTYjTGIJk6d2c1fmmkNKUcdmMQ8pbNaoxj2vLctCvmRPSkiqrUR45hB

cqakIz79ndm2+pAFCOlbUujb9CzcIKJHGNFGM5EZXoaMZbR3FZ2avrrlUIQISc10KPEfPKY248iyTZU+raTLR+LVSAsbzqQ2xIw+BqCNyOIZZ3rm4BKcB61cnk

KYsvFWXNPcP0n0yBcQWUUbhbmVaiLv2uy1TPdnbRlXeNPZob/79Lz3zeks+EI//uSZOMNE/ZmwYtGG3IzYAiJAAAAErWzAC2ZLcDZgGGUAAAAg5z1YxBG

JSdmotZVuhfT9NpqdRwVlf5R1NFoNN95k5nNRzfGlbry2T7m8Ndsp5lJKDSMa+JhTTKri2xi+Boex79SkV7nF0quDEsXMLGIKI39EkMqeij+03FO+r06WUbyr

d+mP+yTU+MFNQ2OxaGTBJBQdAYaJOxLpt6qaxjOtQSmuwJ1GiAUMNr7Mo0m5Q5LPeoMOJQaySlTYXbkkoXPIp3UDB8U5poDev250sjaIi1mGRBNk4L2

igMMStKHm43SgYQqQ5ErTrQTYpHLUo0lS/aRqJVoko3zFMbSb/pHMmKhnkg/+mkzqkn0PJhLJJopMd/buRiK3kD24mBzvadDPfygT/T+XPzr+2bEk1IbVW

6Lf0ftvRFuj+tabUtm9F73Vqdf3UjffTvVHHcxyhQ06XFJBNzEIcVElUktqSAsrZbkd44sI3UYPrVqcyzw/8iWXsbiTYuTzeVLfHzzD1q3RoZppRk7KKbdVQ8HIHE

RnXS0I3K4lx2MYRDeJXZX8f/7kGTijZQOZ8ELJjNyMEAIdQQibhKJrwAMpM3I8yehQBCJeJIKRBVUtmUEQlFnCMO7k1G50HGIGK2IM/xyPcHzLO5o5pmuy

OjlENApu0cGsnUGa42NEDzpQH+NqJlPMoCVIKtQiQJoduzijhk8wGBWrq7ZB67b3Ef+vs//Z/0FN///0haRAJylUXOfP39pRABsXrXK++0mCNSUMyN23cfm

1clbOwPskh9XVES6wbXYP4pZIjTvIRObMyXjpNm6raKKerwhdamkijcf0fgpM9c35+S8wWbP6FemzIzN14Rb5D3c3auz1GHHydcpXcfY390npO6Semgo2X

Y/PZUGJnMmtkkcdGby2i/pTfD5k+lyCBRq2tXYdWxC2NiwsHCAuNBJWhBtw4yoPhFJFrLTZphYRuakvuqQEDoJreLrch7nOAiEs3mpMqwvDTjr5507Wgyt

wQVaUAls0hxPZKcWVLALex+7ezx942KQ2b8V9r6+JXjZsJ1mQoisSbJ5ahh9poLwipjiddRfhWQEp1TE0KGpCSya6CUyq3h0cisRQAVOmP/7kmTfiAPCZEGL

RhtyKaAIrAAAABE9rQbNpM3JFwAhQBCNeFFBBrErkz6R6jG/mzZ3YNVTawrcSVCkMRiGzDuwkyCmdUmlg54tL+sZM3aOHaJIggBqRAqjlOZFkes/vaSl3vd

tyfSQbay42fmsX1fO0uk9HRUjJXdmm1Qt/p+mjt0hIumkmSqGNX1jnCURDV7t7V/ubFcW2370tWDpXNO1ZOzssoUDRmOyQ5BPUpmoJ5kfRn8XrFad6h

yWR+OGfDJg0caKiVbGiHI1IEwTKPHQHdiksxjoKDS2jItNEGuhqDWQuNRw5BWaYdQ28YIcK+PnqIIWViyVZVios95NEtDbVWuybNGI6Z41hZkr12nT0tkeF

h7kbFB6PTyAWcRO1hOKEzwRN3C7ju5AQxKCYCWJ4JFn0xVuhSLaW5HafrU2gi8e4ZfWy4m0HGWXhU68cTOGXNTFDzEPoYPNqgAhIAFmovMx8Z+7DS

nsz3U53L6xp86pp7CWTpn5XiP3lqfMMwhauxa9fpF3E3ptkc+Id8SrmeQOXBbGaqh00QzBIZq3pYf/+5Jk5YEDz2HCE0YbcjGDqJwEIkoTAa0EzTENwQMAY

UAAjABIiQzVAhcDLuDm1lyyPWH26q9mvqYsLT4FbfhueFz0hFYRmTr+C7Dr5wfjLkBycBfH0Si0fWlV+7AlsHUrFrmHmNersv8lKmOnUmr1qcj0SW6o1EKD

+PBZDSNM4RvlXkBJRV2sHYnsUjbM2a1ql/u6T0AwOQYpqUWWykmpKodVxh2Xcklc1asRJLR39K2c7sRwfKW0yf9uS1K6uncxQ+WLBT32kk3Ly78UWsig

26Zb37hKC4ILRI4m/SZs3LAt/Y+ftRRVJ4nH7nWhG1OzeytoTktMk6BJs9pd5NKjf4OrHJeu8tdK04Y3/2yxEY3vJypQxaojo9Z2dkm8zjLqlf7nnv3IueZfDP/s9

qdzhZEdL+T+ZIZTO+U5yeRnezLmU5VP0y1bRq/yOxSktjzK0knnKtLt6eDRYQAMeS46woVi2GzvILhKAkAcQSAPI6dOYRSKJynBjfx/i89gdUqTA68MFOVyEq

ujRgXsOo89ycEtDP+1auZ6qna+5Ucy71zF//uSZOIJ049qQjNGG3I1A2hhACI4EOGrAg0kzck4NWEAEQ24e7cLxXx8ds/v61i7xc2j/f/sQajIlve2IIgOJn713Kys

E9zqgeHGDDxcVND0YVU+aoyMwm6M7xiTt4BGG0KmJV5zECFoBdyFIMgQCPG0UEWJUbUSHj0oSdQCwLDfpZZyWNHH4wazuG57C1b3Xz/9qd9tvCjHj

HJbCE55JCRnj0ViEypYtJCbaKqy84vWV2Z9JwNmGAhnBmjqQQyKPSuROVkYyh0gpc48jZSLjmGIsrWUE4IBXhl5n7GP+73Jint7lvxqTe0e8IyYjTcwwHbLK6

3h5o2WIAEAAHMxynMhEzLfz0Z5e0CxGpCPI/SYiKhWeWaf3JuETllMytlMr9+e3kd2hKdaF75S597lZSv1rqkqvSn/3zTP6pEYzkR6BFaFbOp0ObmxwqP2Gl

ALMZcgeMIqgQTfyKpcu/q9vay9tXJWtJNbPLEdz8sWqOMTKUekywwok4niWxbPAKa8zKBKK9tp0YS3ZSlOzrNLT7hU5ZjNNnKztFT5lmx4Rz+Gx//7kmTjC

BL/HsKTITJSQ8AIVQQibg8lhwrMJG3JUK8g0BCNud+/exd+5be/bIv4UzVe3/LN26cu7ffXvGfX872jdyK233b+eP/hWX3s8GCfnwHk3A9/8/8z0cCOSU7JaD

R0Sqro/RULdC7EMqm963lWe6b0zUtLm7t5nQreyNVapRKzK7MyM5aX1l7Iq1Mj+5EPBMen2xtqJTOSp/lsB5x/Msf3jZ558kG8QQilXSUtd44KC7sbmySiK

zrTKa5ZwcjXY2XxV6cmRMxsR0DGGYSRT3rC4yeb+hkbiLD8qdUj0cz4xETNlEmU7CYTI2LKMw0q55ZT5bsuVdj2uZDjly9KjGWyxF6Fo9EBVktWKAuplSbli6

Fzq3GDr2LFAgL4D15ehq6KtFYy76lkb1d7c10upZkUJNYfbYjle5rlJQq9nhExRodYO6HbnNbpt2zDaqYPsbiAIiLYcmVjQkEzrKTCixujI02RVi4rSwXTKhxxHebV

3I1DFpqHFveQyrjrHipa+Uw15WXMLYZJeL28mSOJLzrNdVKgaPFCbFMr3KsVEST/+5Jk6Y0UBGrBkwkzckeM6EAEIm5OEYEITSBtyN4AIeQAiJB0G3VdjbO

qQlSnLgWmYZmbm7ZoI5sYp1kUcKzVDFvvtGIaXyzRqAAA51KZ2pELI9FMTNgP+5kRsYVBoJVCQnNWu9/Vu69n11s1dVVmlWzUUlLMu5GdzuzkQu6u6Ir

PKn0cztperL1ZaZg1Yy4/V6m7sp3tfisrLUYhD4QHNkVMrc6I/nX30WXP/+PToCHg/fHXS4MITGMiZHS8tfzC0NTkwYmMJEylvVC3UisK1nMn4dACK/DJmH

N30K4UKW/yoPC0ho3bC5LfBThb/0b5YpqeSffp6KqKW5z4QJf5dQbSW1FAohuRRWLMYsXaxMY9T13smCz1FSx9pUg+tiCjNXSyhTPV/6PUn/0+j8lm2jvo

ACAFuoAvY9qiqg+XL72dWm3+dQlnrp+X1OjkvFd+b8XhK5oY9UMBtCQSKy0i0HTxLUUE4SksKA0OZ6FG7DoNGqMFnGwHITgRksc9ZlsIX67zdmXHxxwva

ws41Il570WI2rm4erGNcI/Fws6L106X//uSZPCNBENsQINIQ3JPC4hFBCJuTVmvCEmYbci/gCJwAIxISxLdINfl66dza7v5HY9AvRIdYDpAQCABKopGpyZERAB

GQshxZmVESjr3RcZJnZEBSJb23pr/3KTnuXlcpcrzW0HP+rkZSz8jpBb5xMzNq7louWU3kRmkPJDtJnP2h/RdizC/9N60oy+jMAi2gAeagI6BFmL90Ezdkz5urt

FNLy9saj7T0eysdY3MmOspy6OZ/yZcuiOq1F56ZsWPUZIP1xGFRiKas1IaQfdTsPgY8DOxsa0dRk88lDKeur3qm1HtFfNu3V/1i9pLVPCutItW68pdU13FCs07

tz06Sj1NdKt3UOi3ZdFMr08ytERL+56lM+TVkqAPIJO4jQkYJoyyowUq2aSvM6MCI/Lki9svyfvpsbdkb4s/103L/4enIjfjsqmfgyLmcRj+k12aVkIwf++HNt27b

btHZdsJICht0/UnweKQa53HDYSmOMrW3hrq64npwbrd/b9oBIVRl3Slamlt/WyVqyO35eJbTPnb566aL/pFp6j//W7qGY7X9//7kmT2gDQWYsHLKUNyVc

u4NAQjblBtqwTKMQ3JOK0gwBCNuXRT7F/9spbPu58dtbWzJy1t39lpkDNPamJ6waZdKs2TqXpGeDkvMGw2uKC5Y0s4JhgnQy4DBtLgEi0UeLu120E59yxt

orS0QpcitT+Ray+dRShHaJbCYatvCaBSaRkh4USkZHJKNFSLQwTWMoKELRcJPIcQYxhHRYUNVr58+fPrAQEGVeqqqvGZmDCqwpmb6oFVUuqUYCb//1G+

qqW3+ZZL/tVetOSqq10cav2osiVNa2/52S7V5/qtannKavMzP/qnmZmfWvlVVev5zzlP/3w4lmtss5ppxxXpJxUVib/ivWCriSzoNCXLHi3EuGhEDRYGn38RCY
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8diV6w0VVs5EqNOrBUNFQ0DT/iUSp+siV8sVLOKlSz8SugqWPQVSSlQ0HaTEFNRTMuOTkuNaqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqr/+5Jk4IjzYkpBCwgy8kGgCEAAAAAOrXz/R4zNyQUAX0AAAACqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq']});function 

De(){document.addEventListener('click',(()=>{window.audioRunning=!0}))}function ze(e){return Ne.apply(this,arguments)}function Ne(){return 

Ne=fe((function*(e){return fetch(''.concat(arguments.length>1&&void 0!==arguments[1]?arguments[1]:'https://lc.pulse.is/live-

chat/','/').concat(e),{method:'GET',redirect:'follow'}).then((e=>e.json()))})),Ne.apply(this,arguments)}(new Headers).append('Content-

Type','application/json');var 

Be,Fe=de({utm:null}),Ye=function(){var{subscribe:e,set:t,update:i}=de([]);return{subscribe:e,update:i,set:e=>{t(e)}}}(),Re=de(!1),Ue=de(0),Qe=de(),G

e=[];function Pe(){var e,t=null===(e=u(je))||void 0===e?void 

0:e.id;if(t)return(localStorage.spSubscriberId?(Ye.set([]),ze('widget/'.concat(u(tt).id,'/').concat(u(je).id,'/messages?size=1000&page=1')).then((e=>{v

ar t,i=null===(t=e.data)||void 0===t?void 0:t.list.filter((e=>'operator'!==e.message.type)).reverse();(null==i?void 

0:i.length)&&(Ye.update((e=>(e.unshift(...We(i.map((e=>({id:e._id,message:e.message.text,buttons:e.message.buttons,replies:e.message.quick_rep

lies,cancel_button:e.message.cancel_button,type:e.message.type,url:Ke(e.message.url),user_input:e.message.user_input,isRead:3!==e.status,direc

tion:2===e.direction?'in':'out',timestamp:e.created_at}))))),e))),Ue.update((e=>{var t;return 

e+(null===(t=u(Ye).filter((e=>!e.isRead&&'in'===e.direction)))||void 0===t?void 0:t.length)})))}))):Promise.resolve()).then((()=>new 

Promise(((e,i)=>{var o=''.concat('wss://lc.pulse.is/','?b=').concat(u(tt).id,'&s=').concat(t);Be=new 

WebSocket(o),function(e){Be.onopen=t=>{tt.update((t=>(t.isDisabled=!1,e(),t)))}}(e),Be.onclose=e=>{tt.update((e=>(e.isDisabled=!0,e))),setTimeout

(Pe,1e4)},Be.onerror=e=>{Be.close()},Be.onmessage=e=>{var 

t=JSON.parse(e.data);'message'===t.event&&Ge.push(t.data),(1===Ge.length&&!u(Re)||12e4===Oe)&&Je()},setInterval((()=>{Be.send('{ "event": 

"ping", "data": [] }')}),1e4)}))))}function Ke(e){if(e)return e.startsWith('http')?e:'https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/'+e}var 

Oe=0;function Je(){if(0!==Ge.length){var 

e,t=Ge.shift();switch(Re.set(!1),Oe=0,t.message.type){case'typing':Re.set(!0),ot.set({value:!0}),Oe=0===t.message.seconds?12e4:1e3*t.message.sec

onds;break;case'readMessage':Ye.update((e=>e));break;case'user_input':Ye.update((e=>(e.push(...We([{id:t._id,user_input:t.message.user_input,di

rection:'in',type:t.message.type,replies:t.message.quick_replies,cancel_button:t.message.cancel_button,timestamp:t.created_at}])),e))),$e();break;

case'text':case'image':case'document':Ye.update((e=>(e.push(...We([{id:t._id,message:t.message.text,buttons:t.message.buttons,replies:t.message.

quick_replies,type:t.message.type,url:Ke(t.message.url),direction:2===t.direction?'in':'out',timestamp:t.created_at}])),window.audioRunning&&!u(i

t).value&&Me.play(),e))),u(tt).isOpened?($e(),Ue.set(0)):(Be.send(JSON.stringify({event:'status',data:{status:{type:'delivered',message_id:t._id},subs

criber:{id:u(je).id},ref:{url:location.href}}})),Ue.update((e=>e+1))),'text'===t.message.type&&Qe.set((e=u(Ye))&&(null==e?void 

0:e.length)?e[e.length-1]:null)}setTimeout(Je,Oe)}}function He(e,t){var i=function(e){var 

t;return{event:'message',data:{message:{type:'text',text:e,postback:void 0},ref:{url:window.location.href,lang:navigator.language.split('-

')[0],os:be(),platform:/iPhone|iPad|iPod|Android/i.test(navigator.userAgent)?'mobile':'desktop',browser:ve(),variables:Object.assign({},(null===(t=

u(Fe))||void 0===t?void 

0:t.utm)||{})},subscriber:{id:u(je).id}}}}(e);i.data.message.postback=t;try{Be.send(JSON.stringify(i)),Ye.update((t=>(t.push(...We(e)),t)))}catch(e){cons

ole.error('Error sending...')}}function Ze(e){return Ve.apply(this,arguments)}function Ve(){return Ve=fe((function*(e){var 

t=e.list[0].type.search(/image/g)>=0?'image':'document',i=new FormData;i.append('attachment',e.list[0]);var o=yield 

fetch(''.concat('https://lc.pulse.is/live-

chat/','/widget/').concat(u(tt).id,'/').concat(u(je).id,'/attachments/').concat(t),{method:'POST',body:i}),{data:r}=yield 

o.json(),n={event:'message',data:{message:{type:t,url:r},subscriber:{id:u(je).id},ref:{url:window.location.href}}};try{Be.send(JSON.stringify(n));var 

a={url:''.concat('https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod','/').concat(r),type:t,timestamp:(new 

Date).getTime()/1e3};Xe(a),Ye.update((e=>(e.push(a),e)))}catch(e){console.error('Error sending...')}})),Ve.apply(this,arguments)}function 

We(e,t){for(var i of(Array.isArray(e)||(e=[{message:e,type:'text',isRead:!0,timestamp:(new 

Date).getTime()/1e3,hasWarning:t}]),e))'text'===i.type&&(i.message=(r=i.message)?r.replace(/\b(?:https?|ftp):\/\/[a-z0-9-+&@#\/%?=~_|!:,.;]*[a-

z0-9-+&@#\/%=~_|]/gim,'<a target="_blank" href="$&">$&</a>'):r,i.message=(o=i.message)?o.replace(/\b[\w\d%$:.-]+@\w+\.\w{2,5}$/gim,'<a 

target="_blank" href="mailto:$&">$&</a>'):o),i.isOwner='in'===(null==i?void 0:i.direction),i.isRead=i.isRead||!1,Xe(i);var o,r;return e}function 

Xe(e){if(e.timestamp){var t=new Date,i=new 
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Date(1e3*e.timestamp),o=''.concat(t.getMonth()).concat(t.getDate()).concat(t.getFullYear())===''.concat(i.getMonth()).concat(i.getDate()).concat(i.

getFullYear());e.date=he(o?{timeStyle:'short'}:{dateStyle:'short',timeStyle:'short'},i),e.dateFull=he({dateStyle:'full',timeStyle:'long'},i)}}function 

$e(){for(var e 

of(tt.update((e=>(e.isUserInput=!1,e))),u(Ye)))!e.isRead&&e.isOwner&&(e.isRead=!0,Be.send(JSON.stringify({event:'status',data:{status:{type:'read',

message_id:e.id},subscriber:{id:u(je).id},ref:{url:location.href}}})));u(Qe)&&Qe.update((e=>(e.isRead=!0,e))),Ue.set(0)}function 

et(e){if('web_url'!==e.type){var t={id:e.id,type:'button',payload:e.payload};Ce(),Pe().then((()=>He(e.text,t)))}else 

window.open(e.url,'_blank').focus()}var 

tt=de({id:window.sp.liveChat.projectId,isOpened:!1,isDisabled:!!localStorage.spSubscriberId,isUserInput:!1,config:null});var 

it=de({value:!1}),ot=de({value:!1});function 

rt(){tt.update((e=>(e.isOpened=!0,e))),it.set({value:!0}),ot.set({value:!0}),$e(),ue('spLiveChatOpened','true')}function nt(e){v(e,'svelte-

1xnda5w','.widget-header-content-body.svelte-1xnda5w.svelte-1xnda5w{font-size:10px;display:flex;align-items:center;justify-content:space-

between;width:100%}.widget-header-content-body.svelte-1xnda5w h5.svelte-1xnda5w{font-size:16px;font-weight:700;color:#fff;max-

width:100%;margin:0;white-space:nowrap;text-overflow:ellipsis;overflow:hidden;display:block;line-height:28px;padding-right:8px}')}function 

at(t){var i,o,r,n,a,s,l,d=t[0].config.title+'';return{c(){i=A('div'),o=A('h5'),r=_(d),n=k(),(a=A('div')).innerHTML='<svg width="24" height="24" viewBox="0 

0 24 24" fill="none" xmlns="http://www.w3.org/2000/svg"><circle opacity="0.08" cx="12" cy="12" r="12" fill="white"></circle><path fill-

rule="evenodd" clip-rule="evenodd" d="M15.293 16.7069C15.6835 17.0974 16.3166 17.0974 16.7072 16.7069C17.0977 16.3164 17.0977 15.6832 

16.7072 15.2927L13.4142 11.9998L16.7074 8.70662C17.0979 8.31609 17.0979 7.68293 16.7074 7.2924C16.3169 6.90188 15.6837 6.90188 15.2932 

7.2924L12 10.5856L8.70686 7.2924C8.31634 6.90188 7.68317 6.90188 7.29265 7.2924C6.90212 7.68293 6.90212 8.31609 7.29265 8.70662L10.5858 

11.9998L7.29289 15.2927C6.90237 15.6832 6.90237 16.3164 7.29289 16.7069C7.68342 17.0974 8.31658 17.0974 8.70711 16.7069L12 

13.414L15.293 16.7069Z" fill="white"></path></svg>',j(o,'class','svelte-1xnda5w'),j(a,'class','button-close button-close-widget'),j(i,'class','widget-

header-content-body svelte-

1xnda5w')},m(e,d){b(e,i,d),h(i,o),h(o,r),h(i,n),h(i,a),s||(l=I(a,'click',t[1]),s=!0)},p(e,t){var[i]=t;1&i&&d!==(d=e[0].config.title+'')&&C(r,d)},i:e,o:e,d(e){e

&&w(i),s=!1,l()}}}function st(e,t,i){var o;p(e,tt,(e=>i(0,o=e)));return[o,()=>(tt.update((e=>(e.isOpened=!1,e))),void pe('spLiveChatOpened'))]}class lt 

extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,st,at,n,{},nt)}}function dt(e){v(e,'svelte-rmlon8','.btn.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{display:inline-

block;width:100%;background-color:var(--button-bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-

radius:8px;font-size:15px;font-weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn.svelte-rmlon8.svelte-

rmlon8:hover{opacity:0.85}.btn.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 0.2)}.btn.svelte-rmlon8 .btn-link-

icon.svelte-rmlon8{float:right;width:18px;margin:1px -6px 0 0;filter:grayscale(1)}')}function ct(e,t,i){var o=e.slice();return o[5]=t[i],o}function 

ut(e){for(var t,i=e[0].buttons,o=[],r=0;r<i.length;r+=1)o[r]=ft(ct(e,i,r));return{c(){t=A('div');for(var 

e=0;e<o.length;e+=1)o[e].c();j(t,'class','')},m(e,i){b(e,t,i);for(var r=0;r<o.length;r+=1)o[r]&&o[r].m(t,null)},p(e,r){if(7&r){var 

n;for(i=e[0].buttons,n=0;n<i.length;n+=1){var 

a=ct(e,i,n);o[n]?o[n].p(a,r):(o[n]=ft(a),o[n].c(),o[n].m(t,null))}for(;n<o.length;n+=1)o[n].d(1);o.length=i.length}},d(e){e&&w(t),y(o,e)}}}function 

pt(e){var t,i,o,r,n=e[5][0].text+'';function a(){return e[3](e[5])}return{c(){t=A('button'),i=_(n),j(t,'class','btn svelte-

rmlon8')},m(e,n){b(e,t,n),h(t,i),o||(r=I(t,'click',a),o=!0)},p(t,o){e=t,1&o&&n!==(n=e[5][0].text+'')&&C(i,n)},d(e){e&&w(t),o=!1,r()}}}function mt(e){var 

t,i,o,r,n,a,s,d,c=e[5][0].text+'';function u(){return e[4](e[5])}return{c(){t=A('a'),i=_(c),o=k(),r=A('img'),n=k(),l(r.src,'https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-link.svg')||j(r,'src','https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-

link.svg'),j(r,'class','btn-link-icon svelte-rmlon8'),j(t,'href',a=e[5][0].url),j(t,'class','btn test svelte-

rmlon8'),j(t,'target','_blank')},m(e,a){b(e,t,a),h(t,i),h(t,o),h(t,r),h(t,n),s||(d=I(t,'click',u),s=!0)},p(o,r){e=o,1&r&&c!==(c=e[5][0].text+'')&&C(i,c),1&r&&

a!==(a=e[5][0].url)&&j(t,'href',a)},d(e){e&&w(t),s=!1,d()}}}function ft(e){var 

t,i,o='postback'===e[5][0].type&&pt(e),r='web_url'===e[5][0].type&&mt(e);return{c(){o&&o.c(),t=k(),r&&r.c(),i=q()},m(e,n){o&&o.m(e,n),b(e,t,n),r&

&r.m(e,n),b(e,i,n)},p(e,n){'postback'===e[5][0].type?o?o.p(e,n):((o=pt(e)).c(),o.m(t.parentNode,t)):o&&(o.d(1),o=null),'web_url'===e[5][0].type?r?r.

p(e,n):((r=mt(e)).c(),r.m(i.parentNode,i)):r&&(r.d(1),r=null)},d(e){o&&o.d(e),e&&w(t),r&&r.d(e),e&&w(i)}}}function gt(t){var 

i,o=t[0].buttons&&ut(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[0].buttons?o?o.p(e,r):((o=ut(e)).c(),o.m(i.parentNode

,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function ht(e,t,i){var{message:o}=t;function r(e){var 

t={id:e.id,type:'button',message_id:o.id,payload:e.payload};He(e.text,t)}function n(e){!function(e,t){var 

i={event:'status',data:{status:{type:'clicked',message_id:e,url:t.url,element_id:t.id,payload:t.payload},subscriber:{id:u(je).id},ref:{url:window.locatio

n.href}}};try{Be.send(JSON.stringify(i))}catch(e){console.error('Error sending...')}}(o.id,e)}return e.$$set=e=>{'message'in 

e&&i(0,o=e.message)},[o,r,n,e=>r(e[0]),e=>n(e[0])]}class vt extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,ht,gt,n,{message:0},dt)}}function 

bt(e){v(e,'svelte-32kn4m','@keyframes svelte-32kn4m-animation-modal{0%{-webkit-transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-
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webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-32kn4m-animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) 

scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-32kn4m-

animation-fade-message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-32kn4m-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-32kn4m-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-32kn4m-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-32kn4m-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.quick-replies.svelte-32kn4m.svelte-32kn4m{padding-right:24px}.quick-

replies.svelte-32kn4m>button.svelte-32kn4m{background-color:var(--qr-button-bg);border:none;box-shadow:0 1px 1px rgba(0, 0, 0, 

0.05);color:#2f80ed;padding:8px 12px;border-radius:17px;font-size:15px;display:inline-block;margin-top:6px;margin-

right:6px;overflow:hidden;max-width:264px;cursor:pointer}.quick-replies.svelte-32kn4m>button.svelte-32kn4m:hover{box-shadow:0 1px 3px 

rgba(0, 0, 0, 0.15);opacity:0.85}.quick-replies.svelte-32kn4m>button.svelte-32kn4m:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 0.2)}.svelte-

32kn4m.svelte-32kn4m::-webkit-scrollbar{width:4px}.svelte-32kn4m.svelte-32kn4m::-webkit-scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-32kn4m.svelte-

32kn4m::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}.svelte-32kn4m.svelte-32kn4m::-webkit-scrollbar-track:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 

2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-32kn4m.svelte-32kn4m::-webkit-scrollbar-thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-

webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px fade(#fff, 5%)}.svelte-32kn4m.svelte-32kn4m::-webkit-scrollbar-

thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color);border-radius:2px}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media 

print{}@media(max-width: 360px){}')}function wt(e,t,i){var o=e.slice();return o[5]=t[i],o}function yt(e){for(var 

t,i=e[0].replies[0],o=[],r=0;r<i.length;r+=1)o[r]=At(wt(e,i,r));return{c(){t=A('div');for(var e=0;e<o.length;e+=1)o[e].c();j(t,'class','quick-replies svelte-

32kn4m')},m(e,i){b(e,t,i);for(var r=0;r<o.length;r+=1)o[r]&&o[r].m(t,null)},p(e,r){if(5&r){var n;for(i=e[0].replies[0],n=0;n<i.length;n+=1){var 

a=wt(e,i,n);o[n]?o[n].p(a,r):(o[n]=At(a),o[n].c(),o[n].m(t,null))}for(;n<o.length;n+=1)o[n].d(1);o.length=i.length}},d(e){e&&w(t),y(o,e)}}}function 

At(e){var t,i,o,r,n=e[5].text+'';function a(){return e[3](e[5])}return{c(){t=A('button'),i=_(n),j(t,'class','svelte-

32kn4m')},m(e,n){b(e,t,n),h(t,i),o||(r=I(t,'click',a),o=!0)},p(t,o){e=t,1&o&&n!==(n=e[5].text+'')&&C(i,n)},d(e){e&&w(t),o=!1,r()}}}function xt(t){var 

i,o=t[1]&&t[0].replies&&yt(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[1]&&e[0].replies?o?o.p(e,r):((o=yt(e)).c(),o.m(i.

parentNode,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function _t(e,t,i){var 

o;p(e,tt,(e=>i(4,o=e)));var{message:r}=t,{isLast:n}=t;function a(e){var 

t={id:e.id,type:'quick_reply',message_id:r.id,payload:e.payload};He(e.text,t),f(tt,o.isUserInput=!1,o)}return e.$$set=e=>{'message'in 

e&&i(0,r=e.message),'isLast'in e&&i(1,n=e.isLast)},[r,n,a,e=>a(e)]}class kt extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,_t,xt,n,{message:0,isLast:1},bt)}}function qt(e){v(e,'svelte-1frqhrs','.widget-img.svelte-

1frqhrs{width:100%}')}function It(t){var i,o,r,n,a;return{c(){i=A('div'),o=A('a'),l((r=A('img')).src,n=t[0].url)||j(r,'src',n),j(r,'alt','img'),j(r,'class','widget-

img svelte-1frqhrs'),j(o,'href',a=t[0].url),j(o,'target','_blank'),j(i,'class','card-

automation')},m(e,t){b(e,i,t),h(i,o),h(o,r)},p(e,t){var[i]=t;1&i&&!l(r.src,n=e[0].url)&&j(r,'src',n),1&i&&a!==(a=e[0].url)&&j(o,'href',a)},i:e,o:e,d(e){e&&

w(i)}}}function jt(e,t,i){var{message:o}=t;return e.$$set=e=>{'message'in e&&i(0,o=e.message)},[o]}class Ct extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,jt,It,n,{message:0},qt)}}var St=Te((function(e){var t;t=function(e){return function(){for(var t=[['Afghanistan 

(â€«Ø§Ù�ØºØ§Ù†Ø³ØªØ§Ù†â€¬â€Ž)','af','93'],['Albania (ShqipÃ«ri)','al','355'],['Algeria (â€«Ø§Ù„Ø¬Ø²Ø§Ø¦Ø±â€¬â€Ž)','dz','213'],['American 

Samoa','as','1',5,['684']],['Andorra','ad','376'],['Angola','ao','244'],['Anguilla','ai','1',6,['264']],['Antigua and 

Barbuda','ag','1',7,['268']],['Argentina','ar','54'],['Armenia (Õ€Õ¡ÕµÕ¡Õ½Õ¿Õ¡Õ¶)','am','374'],['Aruba','aw','297'],['Ascension 

Island','ac','247'],['Australia','au','61',0],['Austria (Ã–sterreich)','at','43'],['Azerbaijan (AzÉ™rbaycan)','az','994'],['Bahamas','bs','1',8,['242']],['Bahrain 

(â€«Ø§Ù„Ø¨ØØ±ÙŠÙ†â€¬â€Ž)','bh','973'],['Bangladesh (à¦¬à¦¾à¦‚à¦²à¦¾à¦¦à§‡à¦¶)','bd','880'],['Barbados','bb','1',9,['246']],['Belarus 

(Ð‘ÐµÐ»Ð°Ñ€ÑƒÑ�ÑŒ)','by','375'],['Belgium (BelgiÃ«)','be','32'],['Belize','bz','501'],['Benin 

(BÃ©nin)','bj','229'],['Bermuda','bm','1',10,['441']],['Bhutan (à½ à½–à¾²à½´à½‚)','bt','975'],['Bolivia','bo','591'],['Bosnia and Herzegovina 

(Ð‘Ð¾Ñ�Ð½Ð° Ð¸ Ð¥ÐµÑ€Ñ†ÐµÐ³Ð¾Ð²Ð¸Ð½Ð°)','ba','387'],['Botswana','bw','267'],['Brazil (Brasil)','br','55'],['British Indian Ocean 

Territory','io','246'],['British Virgin Islands','vg','1',11,['284']],['Brunei','bn','673'],['Bulgaria (Ð‘ÑŠÐ»Ð³Ð°Ñ€Ð¸Ñ�)','bg','359'],['Burkina 

Faso','bf','226'],['Burundi (Uburundi)','bi','257'],['Cambodia (áž€áž˜áŸ’áž–áž»áž‡áž¶)','kh','855'],['Cameroon 

(Cameroun)','cm','237'],['Canada','ca','1',1,['204','226','236','249','250','263','289','306','343','354','365','367','368','382','387','403','416','418','428','

431','437','438','450','584','468','474','506','514','519','548','579','581','584','587','604','613','639','647','672','683','705','709','742','753','778','780','7

82','807','819','825','867','873','902','905']],['Cape Verde (Kabu Verdi)','cv','238'],['Caribbean Netherlands','bq','599',1,['3','4','7']],['Cayman 

Islands','ky','1',12,['345']],['Central African Republic (RÃ©publique centrafricaine)','cf','236'],['Chad (Tchad)','td','235'],['Chile','cl','56'],['China 



89 

 

(ä¸å›½)','cn','86'],['Christmas Island','cx','61',2,['89164']],['Cocos (Keeling) Islands','cc','61',1,['89162']],['Colombia','co','57'],['Comoros (â€«Ø¬Ø²Ø± 

Ø§Ù„Ù‚Ù…Ø±â€¬â€Ž)','km','269'],['Congo (DRC) (Jamhuri ya Kidemokrasia ya Kongo)','cd','243'],['Congo (Republic) (Congo-

Brazzaville)','cg','242'],['Cook Islands','ck','682'],['Costa Rica','cr','506'],['CÃ´te dâ€™Ivoire','ci','225'],['Croatia 

(Hrvatska)','hr','385'],['Cuba','cu','53'],['CuraÃ§ao','cw','599',0],['Cyprus (ÎšÏ�Ï€Ï�Î¿Ï‚)','cy','357'],['Czech Republic (ÄŒeskÃ¡ 

republika)','cz','420'],['Denmark (Danmark)','dk','45'],['Djibouti','dj','253'],['Dominica','dm','1',13,['767']],['Dominican Republic (RepÃºblica 

Dominicana)','do','1',2,['809','829','849']],['Ecuador','ec','593'],['Egypt (â€«Ù…ØµØ±â€¬â€Ž)','eg','20'],['El Salvador','sv','503'],['Equatorial Guinea 

(Guinea Ecuatorial)','gq','240'],['Eritrea','er','291'],['Estonia (Eesti)','ee','372'],['Eswatini','sz','268'],['Ethiopia','et','251'],['Falkland Islands (Islas 

Malvinas)','fk','500'],['Faroe Islands (FÃ¸royar)','fo','298'],['Fiji','fj','679'],['Finland (Suomi)','fi','358',0],['France','fr','33'],['French Guiana (Guyane 

franÃ§aise)','gf','594'],['French Polynesia (PolynÃ©sie franÃ§aise)','pf','689'],['Gabon','ga','241'],['Gambia','gm','220'],['Georgia (áƒ¡áƒ�áƒ¥áƒ�áƒ áƒ–

áƒ•áƒ”áƒšáƒ�)','ge','995'],['Germany (Deutschland)','de','49'],['Ghana (Gaana)','gh','233'],['Gibraltar','gi','350'],['Greece 

(Î•Î»Î»Î¬Î´Î±)','gr','30'],['Greenland (Kalaallit 

Nunaat)','gl','299'],['Grenada','gd','1',14,['473']],['Guadeloupe','gp','590',0],['Guam','gu','1',15,['671']],['Guatemala','gt','502'],['Guernsey','gg','44',1,['

1481','7781','7839','7911']],['Guinea (GuinÃ©e)','gn','224'],['Guinea-Bissau (GuinÃ© 

Bissau)','gw','245'],['Guyana','gy','592'],['Haiti','ht','509'],['Honduras','hn','504'],['Hong Kong (é¦™æ¸¯)','hk','852'],['Hungary 

(MagyarorszÃ¡g)','hu','36'],['Iceland (Ã�sland)','is','354'],['India (à¤à¤¾à¤°à¤¤)','in','91'],['Indonesia','id','62'],['Iran 

(â€«Ø§ÛŒØ±Ø§Ù†â€¬â€Ž)','ir','98'],['Iraq (â€«Ø§Ù„Ø¹Ø±Ø§Ù‚â€¬â€Ž)','iq','964'],['Ireland','ie','353'],['Isle of 

Man','im','44',2,['1624','74576','7524','7924','7624']],['Israel (â€«×™×©×¨×�×œâ€¬â€Ž)','il','972'],['Italy 

(Italia)','it','39',0],['Jamaica','jm','1',4,['876','658']],['Japan (æ–¥æœ¬)','jp','81'],['Jersey','je','44',3,['1534','7509','7700','7797','7829','7937']],['Jordan 

(â€«Ø§Ù„Ø£Ø±Ø¯Ù†â€¬â€Ž)','jo','962'],['Kazakhstan 

(ÐšÐ°Ð·Ð°Ñ…Ñ�Ñ‚Ð°Ð½)','kz','7',1,['33','7']],['Kenya','ke','254'],['Kiribati','ki','686'],['Kosovo','xk','383'],['Kuwait 

(â€«Ø§Ù„ÙƒÙˆÙŠØªâ€¬â€Ž)','kw','965'],['Kyrgyzstan (ÐšÑ‹Ñ€Ð³Ñ‹Ð·Ñ�Ñ‚Ð°Ð½)','kg','996'],['Laos (àº¥àº²àº§)','la','856'],['Latvia 

(Latvija)','lv','371'],['Lebanon (â€«Ù„Ø¨Ù†Ø§Ù†â€¬â€Ž)','lb','961'],['Lesotho','ls','266'],['Liberia','lr','231'],['Libya 

(â€«Ù„ÙŠØ¨ÙŠØ§â€¬â€Ž)','ly','218'],['Liechtenstein','li','423'],['Lithuania (Lietuva)','lt','370'],['Luxembourg','lu','352'],['Macau (æ¾³é–

€)','mo','853'],['Madagascar 

(Madagasikara)','mg','261'],['Malawi','mw','265'],['Malaysia','my','60'],['Maldives','mv','960'],['Mali','ml','223'],['Malta','mt','356'],['Marshall 

Islands','mh','692'],['Martinique','mq','596'],['Mauritania (â€«Ù…ÙˆØ±ÙŠØªØ§Ù†ÙŠØ§â€¬â€Ž)','mr','222'],['Mauritius 

(Moris)','mu','230'],['Mayotte','yt','262',1,['269','639']],['Mexico (MÃ©xico)','mx','52'],['Micronesia','fm','691'],['Moldova (Republica 

Moldova)','md','373'],['Monaco','mc','377'],['Mongolia (ÐœÐ¾Ð½Ð³Ð¾Ð»)','mn','976'],['Montenegro (Crna 

Gora)','me','382'],['Montserrat','ms','1',16,['664']],['Morocco (â€«Ø§Ù„Ù…ØºØ±Ø¨â€¬â€Ž)','ma','212',0],['Mozambique 

(MoÃ§ambique)','mz','258'],['Myanmar (Burma) (á€™á€¼á€”á€ºá€™á€¬)','mm','95'],['Namibia (NamibiÃ«)','na','264'],['Nauru','nr','674'],['Nepal 

(à¤¨à¥‡à¤ªà¤¾à¤²)','np','977'],['Netherlands (Nederland)','nl','31'],['New Caledonia (Nouvelle-CalÃ©donie)','nc','687'],['New 

Zealand','nz','64'],['Nicaragua','ni','505'],['Niger (Nijar)','ne','227'],['Nigeria','ng','234'],['Niue','nu','683'],['Norfolk Island','nf','672'],['North Korea 

(ì¡°ì„  ë¯¼ì£¼ì£¼ì�˜ ì�¸ë¯¼ ê³µí™”êµ)','kp','850'],['North Macedonia (Ð¡ÐµÐ²ÐµÑ€Ð½Ð° ÐœÐ°ÐºÐµÐ´Ð¾Ð½Ð¸Ñ˜Ð°)','mk','389'],['Northern Mariana 

Islands','mp','1',17,['670']],['Norway (Norge)','no','47',0],['Oman (â€«Ø¹Ù�Ù…Ø§Ù†â€¬â€Ž)','om','968'],['Pakistan 

(â€«Ù¾Ø§Ú©Ø³ØªØ§Ù†â€¬â€Ž)','pk','92'],['Palau','pw','680'],['Palestine (â€«Ù�Ù„Ø³Ø·ÙŠÙ†â€¬â€Ž)','ps','970'],['Panama 

(PanamÃ¡)','pa','507'],['Papua New Guinea','pg','675'],['Paraguay','py','595'],['Peru (PerÃº)','pe','51'],['Philippines','ph','63'],['Poland 

(Polska)','pl','48'],['Portugal','pt','351'],['Puerto Rico','pr','1',3,['787','939']],['Qatar (â€«Ù‚Ø·Ø±â€¬â€Ž)','qa','974'],['RÃ©union (La 

RÃ©union)','re','262',0],['Romania (RomÃ¢nia)','ro','40'],['Russia (Ð Ð¾Ñ�Ñ�Ð¸Ñ�)','ru','7',0],['Rwanda','rw','250'],['Saint 

BarthÃ©lemy','bl','590',1],['Saint Helena','sh','290'],['Saint Kitts and Nevis','kn','1',18,['869']],['Saint Lucia','lc','1',19,['758']],['Saint Martin (Saint-

Martin (partie franÃ§aise))','mf','590',2],['Saint Pierre and Miquelon (Saint-Pierre-et-Miquelon)','pm','508'],['Saint Vincent and the 

Grenadines','vc','1',20,['784']],['Samoa','ws','685'],['San Marino','sm','378'],['SÃ£o TomÃ© and PrÃncipe (SÃ£o TomÃ© e PrÃncipe)','st','239'],['Saudi 

Arabia (â€«Ø§Ù„Ù…Ù…Ù„ÙƒØ© Ø§Ù„Ø¹Ø±Ø¨ÙŠØ© Ø§Ù„Ø³Ø¹ÙˆØ¯ÙŠØ©â€¬â€Ž)','sa','966'],['Senegal (SÃ©nÃ©gal)','sn','221'],['Serbia 

(Ð¡Ñ€Ð±Ð¸Ñ˜Ð°)','rs','381'],['Seychelles','sc','248'],['Sierra Leone','sl','232'],['Singapore','sg','65'],['Sint Maarten','sx','1',21,['721']],['Slovakia 

(Slovensko)','sk','421'],['Slovenia (Slovenija)','si','386'],['Solomon Islands','sb','677'],['Somalia (Soomaaliya)','so','252'],['South Africa','za','27'],['South 

Korea (ëŒ€í•œë¯¼êµ)','kr','82'],['South Sudan (â€«Ø¬Ù†ÙˆØ¨ Ø§Ù„Ø³ÙˆØ¯Ø§Ù†â€¬â€Ž)','ss','211'],['Spain (EspaÃ±a)','es','34'],['Sri Lanka 

(à·�à·Šâ€�à¶»à·“ à¶½à¶‚à¶šà·�à·€)','lk','94'],['Sudan (â€«Ø§Ù„Ø³ÙˆØ¯Ø§Ù†â€¬â€Ž)','sd','249'],['Suriname','sr','597'],['Svalbard and Jan 

Mayen','sj','47',1,['79']],['Sweden (Sverige)','se','46'],['Switzerland (Schweiz)','ch','41'],['Syria (â€«Ø³ÙˆØ±ÙŠØ§â€¬â€Ž)','sy','963'],['Taiwan 

(å�°ç�£)','tw','886'],['Tajikistan','tj','992'],['Tanzania','tz','255'],['Thailand (à¹„à¸–à¸¢)','th','66'],['Timor-

Leste','tl','670'],['Togo','tg','228'],['Tokelau','tk','690'],['Tonga','to','676'],['Trinidad and Tobago','tt','1',22,['868']],['Tunisia 
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(â€«ØªÙˆÙ†Ø³â€¬â€Ž)','tn','216'],['Turkey (TÃ¼rkiye)','tr','90'],['Turkmenistan','tm','993'],['Turks and Caicos 

Islands','tc','1',23,['649']],['Tuvalu','tv','688'],['U.S. Virgin Islands','vi','1',24,['340']],['Uganda','ug','256'],['Ukraine (Ð£ÐºÑ€Ð°Ñ–

Ð½Ð°)','ua','380'],['United Arab Emirates (â€«Ø§Ù„Ø¥Ù…Ø§Ø±Ø§Øª Ø§Ù„Ø¹Ø±Ø¨ÙŠØ© Ø§Ù„Ù…ØªØØ¯Ø©â€¬â€Ž)','ae','971'],['United 

Kingdom','gb','44',0],['United States','us','1',0],['Uruguay','uy','598'],['Uzbekistan (OÊ»zbekiston)','uz','998'],['Vanuatu','vu','678'],['Vatican City 

(CittÃ  del Vaticano)','va','39',1,['06698']],['Venezuela','ve','58'],['Vietnam (Viá»‡t Nam)','vn','84'],['Wallis and Futuna (Wallis-et-

Futuna)','wf','681'],['Western Sahara (â€«Ø§Ù„ØµØØ±Ø§Ø¡ Ø§Ù„ØºØ±Ø¨ÙŠØ©â€¬â€Ž)','eh','212',1,['5288','5289']],['Yemen 

(â€«Ø§Ù„ÙŠÙ…Ù†â€¬â€Ž)','ye','967'],['Zambia','zm','260'],['Zimbabwe','zw','263'],['Ã…land Islands','ax','358',1,['18']]],i=0;i<t.length;i++){var 

o=t[i];t[i]={name:o[0],iso2:o[1],dialCode:o[2],priority:o[3]||0,areaCodes:o[4]||null}}function r(e,t,i){return(t=a(t))in 

e?Object.defineProperty(e,t,{value:i,enumerable:!0,configurable:!0,writable:!0}):e[t]=i,e}function n(e,t){for(var i=0;i<t.length;i++){var 

o=t[i];o.enumerable=o.enumerable||!1,o.configurable=!0,'value'in o&&(o.writable=!0),Object.defineProperty(e,a(o.key),o)}}function a(t){var 

i=((t,i)=>{if('object'!=typeof t||null===t)return t;var o=t[Symbol.toPrimitive];if(o!==e){var r=o.call(t,i||'default');if('object'!=typeof r)return r;throw 

new TypeError('@@toPrimitive must return a primitive value.')}return('string'===i?String:Number)(t)})(t,'string');return'symbol'==typeof 

i?i:String(i)}var s={getInstance:e=>{var t=e.getAttribute('data-intl-tel-input-id');return 

window.intlTelInputGlobals.instances[t]},instances:{},documentReady:()=>'complete'===document.readyState};'object'==typeof 

window&&(window.intlTelInputGlobals=s);var 

l=0,d={allowDropdown:!0,autoInsertDialCode:!1,autoPlaceholder:'polite',customContainer:'',customPlaceholder:null,dropdownContainer:null,exclu

deCountries:[],formatOnDisplay:!0,geoIpLookup:null,hiddenInput:'',initialCountry:'',localizedCountries:null,nationalMode:!0,onlyCountries:[],placeh

olderNumberType:'MOBILE',preferredCountries:['us','gb'],separateDialCode:!1,showFlags:!0,utilsScript:''},c=['800','822','833','844','855','866','877','

880','881','882','883','884','885','886','887','888','889'],u=(e,t)=>{for(var 

i=Object.keys(e),o=0;o<i.length;o++)t(i[o],e[i[o]])},p=e=>{u(window.intlTelInputGlobals.instances,(t=>{window.intlTelInputGlobals.instances[t][e]()})

)},m=function(){function i(e,t){var o=this;((e,t)=>{if(!(e instanceof t))throw new TypeError('Cannot call a class as a 

function')})(this,i),this.id=l++,this.telInput=e,this.activeItem=null,this.highlightedItem=null;var 

r=t||{};this.options={},u(d,((e,t)=>{o.options[e]=r.hasOwnProperty(e)?r[e]:t})),this.hadInitialPlaceholder=Boolean(e.getAttribute('placeholder'))}var 

o,a,s;return o=i,a=[{key:'_init',value:function(){var 

e=this;this.options.nationalMode&&(this.options.autoInsertDialCode=!1),this.options.separateDialCode&&(this.options.autoInsertDialCode=!1);var 

t=this.options.allowDropdown&&!this.options.separateDialCode;if(!this.options.showFlags&&t&&(this.options.showFlags=!0),this.isMobile=/Andro

id.+Mobile|webOS|iPhone|iPod|BlackBerry|IEMobile|Opera Mini/i.test(navigator.userAgent),this.isMobile&&(document.body.classList.add('iti-

mobile'),this.options.dropdownContainer||(this.options.dropdownContainer=document.body)),this.isRTL=!!this.telInput.closest('[dir=rtl]'),'undefin

ed'!=typeof Promise){var i=new Promise(((t,i)=>{e.resolveAutoCountryPromise=t,e.rejectAutoCountryPromise=i})),o=new 

Promise(((t,i)=>{e.resolveUtilsScriptPromise=t,e.rejectUtilsScriptPromise=i}));this.promise=Promise.all([i,o])}else 

this.resolveAutoCountryPromise=this.rejectAutoCountryPromise=()=>{},this.resolveUtilsScriptPromise=this.rejectUtilsScriptPromise=()=>{};this.selec

tedCountryData={},this._processCountryData(),this._generateMarkup(),this._setInitialState(),this._initListeners(),this._initRequests()}},{key:'_proces

sCountryData',value:function(){this._processAllCountries(),this._processCountryCodes(),this._processPreferredCountries(),this.options.localizedCou

ntries&&this._translateCountriesByLocale(),(this.options.onlyCountries.length||this.options.localizedCountries)&&this.countries.sort(this._country

NameSort)}},{key:'_addCountryCode',value:function(t,i,o){i.length>this.countryCodeMaxLen&&(this.countryCodeMaxLen=i.length),this.countryCod

es.hasOwnProperty(i)||(this.countryCodes[i]=[]);for(var r=0;r<this.countryCodes[i].length;r++)if(this.countryCodes[i][r]===t)return;var 

n=o!==e?o:this.countryCodes[i].length;this.countryCodes[i][n]=t}},{key:'_processAllCountries',value:function(){if(this.options.onlyCountries.length){

var e=this.options.onlyCountries.map((e=>e.toLowerCase()));this.countries=t.filter((t=>e.indexOf(t.iso2)>-1))}else 

if(this.options.excludeCountries.length){var i=this.options.excludeCountries.map((e=>e.toLowerCase()));this.countries=t.filter((e=>-

1===i.indexOf(e.iso2)))}else this.countries=t}},{key:'_translateCountriesByLocale',value:function(){for(var e=0;e<this.countries.length;e++){var 

t=this.countries[e].iso2.toLowerCase();this.options.localizedCountries.hasOwnProperty(t)&&(this.countries[e].name=this.options.localizedCountries

[t])}}},{key:'_countryNameSort',value:(e,t)=>e.name<t.name?-

1:e.name>t.name?1:0},{key:'_processCountryCodes',value:function(){this.countryCodeMaxLen=0,this.dialCodes={},this.countryCodes={};for(var 

e=0;e<this.countries.length;e++){var 

t=this.countries[e];this.dialCodes[t.dialCode]||(this.dialCodes[t.dialCode]=!0),this._addCountryCode(t.iso2,t.dialCode,t.priority)}for(var 

i=0;i<this.countries.length;i++){var o=this.countries[i];if(o.areaCodes)for(var 

r=this.countryCodes[o.dialCode][0],n=0;n<o.areaCodes.length;n++){for(var a=o.areaCodes[n],s=1;s<a.length;s++){var 

l=o.dialCode+a.substr(0,s);this._addCountryCode(r,l),this._addCountryCode(o.iso2,l)}this._addCountryCode(o.iso2,o.dialCode+a)}}}},{key:'_processP

referredCountries',value:function(){this.preferredCountries=[];for(var e=0;e<this.options.preferredCountries.length;e++){var 
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t=this.options.preferredCountries[e].toLowerCase(),i=this._getCountryData(t,!1,!0);i&&this.preferredCountries.push(i)}}},{key:'_createEl',value:(e,t,i

)=>{var o=document.createElement(e);return 

t&&u(t,((e,t)=>o.setAttribute(e,t))),i&&i.appendChild(o),o}},{key:'_generateMarkup',value:function(){this.telInput.hasAttribute('autocomplete')||thi

s.telInput.form&&this.telInput.form.hasAttribute('autocomplete')||this.telInput.setAttribute('autocomplete','off');var 

e=this.options,t=e.allowDropdown,i=e.separateDialCode,o=e.showFlags,n=e.customContainer,a=e.hiddenInput,s=e.dropdownContainer,l='iti';t&&(l

+=' iti--allow-dropdown'),i&&(l+=' iti--separate-dial-code'),o&&(l+=' iti--show-flags'),n&&(l+=' '.concat(n));var 

d=this._createEl('div',{class:l});this.telInput.parentNode.insertBefore(d,this.telInput);var 

c=t||o||i;if(c&&(this.flagsContainer=this._createEl('div',{class:'iti__flag-

container'},d)),d.appendChild(this.telInput),c&&(this.selectedFlag=this._createEl('div',function(e){for(var t=1;t<arguments.length;t++){var 

i=null!=arguments[t]?Object(arguments[t]):{},o=Object.keys(i);'function'==typeof 

Object.getOwnPropertySymbols&&o.push.apply(o,Object.getOwnPropertySymbols(i).filter((e=>Object.getOwnPropertyDescriptor(i,e).enumerable)

)),o.forEach((t=>{r(e,t,i[t])}))}return e}({class:'iti__selected-flag'},t&&{role:'combobox','aria-haspopup':'listbox','aria-controls':'iti-

'.concat(this.id,'__country-listbox'),'aria-expanded':'false','aria-label':'Telephone country 

code'}),this.flagsContainer)),o&&(this.selectedFlagInner=this._createEl('div',{class:'iti__flag'},this.selectedFlag)),this.selectedFlag&&this.telInput.dis

abled&&this.selectedFlag.setAttribute('aria-disabled','true'),i&&(this.selectedDialCode=this._createEl('div',{class:'iti__selected-dial-

code'},this.selectedFlag)),t&&(this.telInput.disabled||this.selectedFlag.setAttribute('tabindex','0'),this.dropdownArrow=this._createEl('div',{class:'iti

__arrow'},this.selectedFlag),this.countryList=this._createEl('ul',{class:'iti__country-list iti__hide',id:'iti-'.concat(this.id,'__country-

listbox'),role:'listbox','aria-label':'List of 

countries'}),this.preferredCountries.length&&(this._appendListItems(this.preferredCountries,'iti__preferred',!0),this._createEl('li',{class:'iti__divider

',role:'separator','aria-

disabled':'true'},this.countryList)),this._appendListItems(this.countries,'iti__standard'),s?(this.dropdown=this._createEl('div',{class:'iti iti--

container'}),this.dropdown.appendChild(this.countryList)):this.flagsContainer.appendChild(this.countryList)),a){var 

u=a,p=this.telInput.getAttribute('name');if(p){var m=p.lastIndexOf('[');-

1!==m&&(u=''.concat(p.substr(0,m),'[').concat(u,']'))}this.hiddenInput=this._createEl('input',{type:'hidden',name:u}),d.appendChild(this.hiddenInput

)}}},{key:'_appendListItems',value:function(e,t,i){for(var o='',r=0;r<e.length;r++){var n=e[r],a=i?'-preferred':'';o+='<li class=\'iti__country '.concat(t,'\' 

tabIndex=\'-1\' id=\'iti-').concat(this.id,'__item-').concat(n.iso2).concat(a,'\' role=\'option\' data-dial-code=\'').concat(n.dialCode,'\' data-country-

code=\'').concat(n.iso2,'\' aria-selected=\'false\'>'),this.options.showFlags&&(o+='<div class=\'iti__flag-box\'><div class=\'iti__flag 

iti__'.concat(n.iso2,'\'></div></div>')),o+='<span class=\'iti__country-name\'>'.concat(n.name,'</span>'),o+='<span class=\'iti__dial-

code\'>+'.concat(n.dialCode,'</span>'),o+='</li>'}this.countryList.insertAdjacentHTML('beforeend',o)}},{key:'_setInitialState',value:function(){var 

e=this.telInput.getAttribute('value'),t=this.telInput.value,i=!e||'+'!==e.charAt(0)||t&&'+'===t.charAt(0)?t:e,o=this._getDialCode(i),r=this._isRegionle

ssNanp(i),n=this.options,a=n.initialCountry,s=n.autoInsertDialCode;o&&!r?this._updateFlagFromNumber(i):'auto'!==a&&(a?this._setFlag(a.toLower

Case()):o&&r?this._setFlag('us'):(this.defaultCountry=this.preferredCountries.length?this.preferredCountries[0].iso2:this.countries[0].iso2,i||this._s

etFlag(this.defaultCountry)),!i&&s&&(this.telInput.value='+'.concat(this.selectedCountryData.dialCode))),i&&this._updateValFromNumber(i)}},{key:'

_initListeners',value:function(){this._initKeyListeners(),this.options.autoInsertDialCode&&this._initBlurListeners(),this.options.allowDropdown&&thi

s._initDropdownListeners(),this.hiddenInput&&this._initHiddenInputListener()}},{key:'_initHiddenInputListener',value:function(){var 

e=this;this._handleHiddenInputSubmit=()=>{e.hiddenInput.value=e.getNumber()},this.telInput.form&&this.telInput.form.addEventListener('submit'

,this._handleHiddenInputSubmit)}},{key:'_getClosestLabel',value:function(){for(var 

e=this.telInput;e&&'LABEL'!==e.tagName;)e=e.parentNode;return e}},{key:'_initDropdownListeners',value:function(){var 

e=this;this._handleLabelClick=t=>{e.countryList.classList.contains('iti__hide')?e.telInput.focus():t.preventDefault()};var 

t=this._getClosestLabel();t&&t.addEventListener('click',this._handleLabelClick),this._handleClickSelectedFlag=()=>{!e.countryList.classList.contains('i

ti__hide')||e.telInput.disabled||e.telInput.readOnly||e._showDropdown()},this.selectedFlag.addEventListener('click',this._handleClickSelectedFlag)

,this._handleFlagsContainerKeydown=t=>{e.countryList.classList.contains('iti__hide')&&-1!==['ArrowUp','Up','ArrowDown','Down',' 

','Enter'].indexOf(t.key)&&(t.preventDefault(),t.stopPropagation(),e._showDropdown()),'Tab'===t.key&&e._closeDropdown()},this.flagsContainer.ad

dEventListener('keydown',this._handleFlagsContainerKeydown)}},{key:'_initRequests',value:function(){var 

e=this;this.options.utilsScript&&!window.intlTelInputUtils?window.intlTelInputGlobals.documentReady()?window.intlTelInputGlobals.loadUtils(this

.options.utilsScript):window.addEventListener('load',(()=>{window.intlTelInputGlobals.loadUtils(e.options.utilsScript)})):this.resolveUtilsScriptPromi

se(),'auto'===this.options.initialCountry?this._loadAutoCountry():this.resolveAutoCountryPromise()}},{key:'_loadAutoCountry',value:function(){win

dow.intlTelInputGlobals.autoCountry?this.handleAutoCountry():window.intlTelInputGlobals.startedLoadingAutoCountry||(window.intlTelInputGlo

bals.startedLoadingAutoCountry=!0,'function'==typeof 



92 

 

this.options.geoIpLookup&&this.options.geoIpLookup((e=>{window.intlTelInputGlobals.autoCountry=e.toLowerCase(),setTimeout((()=>p('handleAu

toCountry')))}),(()=>p('rejectAutoCountryPromise'))))}},{key:'_initKeyListeners',value:function(){var 

e=this;this._handleKeyupEvent=()=>{e._updateFlagFromNumber(e.telInput.value)&&e._triggerCountryChange()},this.telInput.addEventListener('ke

yup',this._handleKeyupEvent),this._handleClipboardEvent=()=>{setTimeout(e._handleKeyupEvent)},this.telInput.addEventListener('cut',this._handle

ClipboardEvent),this.telInput.addEventListener('paste',this._handleClipboardEvent)}},{key:'_cap',value:function(e){var 

t=this.telInput.getAttribute('maxlength');return t&&e.length>t?e.substr(0,t):e}},{key:'_initBlurListeners',value:function(){var 

e=this;this._handleSubmitOrBlurEvent=()=>{e._removeEmptyDialCode()},this.telInput.form&&this.telInput.form.addEventListener('submit',this._ha

ndleSubmitOrBlurEvent),this.telInput.addEventListener('blur',this._handleSubmitOrBlurEvent)}},{key:'_removeEmptyDialCode',value:function(){if('+'

===this.telInput.value.charAt(0)){var 

e=this._getNumeric(this.telInput.value);e&&this.selectedCountryData.dialCode!==e||(this.telInput.value='')}}},{key:'_getNumeric',value:e=>e.replac

e(/\D/g,'')},{key:'_trigger',value:function(e){var 

t=document.createEvent('Event');t.initEvent(e,!0,!0),this.telInput.dispatchEvent(t)}},{key:'_showDropdown',value:function(){this.countryList.classLis

t.remove('iti__hide'),this.selectedFlag.setAttribute('aria-

expanded','true'),this._setDropdownPosition(),this.activeItem&&(this._highlightListItem(this.activeItem,!1),this._scrollTo(this.activeItem,!0)),this._b

indDropdownListeners(),this.dropdownArrow.classList.add('iti__arrow--

up'),this._trigger('open:countrydropdown')}},{key:'_toggleClass',value:(e,t,i)=>{i&&!e.classList.contains(t)?e.classList.add(t):!i&&e.classList.contains(

t)&&e.classList.remove(t)}},{key:'_setDropdownPosition',value:function(){var 

e=this;if(this.options.dropdownContainer&&this.options.dropdownContainer.appendChild(this.dropdown),!this.isMobile){var 

t=this.telInput.getBoundingClientRect(),i=window.pageYOffset||document.documentElement.scrollTop,o=t.top+i,r=this.countryList.offsetHeight,n=

o+this.telInput.offsetHeight+r<i+window.innerHeight,a=o-r>i;if(this._toggleClass(this.countryList,'iti__country-list--

dropup',!n&&a),this.options.dropdownContainer){var 

s=!n&&a?0:this.telInput.offsetHeight;this.dropdown.style.top=''.concat(o+s,'px'),this.dropdown.style.left=''.concat(t.left+document.body.scrollLeft,'

px'),this._handleWindowScroll=()=>e._closeDropdown(),window.addEventListener('scroll',this._handleWindowScroll)}}}},{key:'_getClosestListItem',v

alue:function(e){for(var t=e;t&&t!==this.countryList&&!t.classList.contains('iti__country');)t=t.parentNode;return 

t===this.countryList?null:t}},{key:'_bindDropdownListeners',value:function(){var e=this;this._handleMouseoverCountryList=t=>{var 

i=e._getClosestListItem(t.target);i&&e._highlightListItem(i,!1)},this.countryList.addEventListener('mouseover',this._handleMouseoverCountryList),t

his._handleClickCountryList=t=>{var 

i=e._getClosestListItem(t.target);i&&e._selectListItem(i)},this.countryList.addEventListener('click',this._handleClickCountryList);var 

t=!0;this._handleClickOffToClose=()=>{t||e._closeDropdown(),t=!1},document.documentElement.addEventListener('click',this._handleClickOffToClo

se);var 

i='',o=null;this._handleKeydownOnDropdown=t=>{t.preventDefault(),'ArrowUp'===t.key||'Up'===t.key||'ArrowDown'===t.key||'Down'===t.key?e.

_handleUpDownKey(t.key):'Enter'===t.key?e._handleEnterKey():'Escape'===t.key?e._closeDropdown():/^[a-zA-ZÃ€-Ã¿Ð°-Ñ�Ð�-Ð¯ 

]$/.test(t.key)&&(o&&clearTimeout(o),i+=t.key.toLowerCase(),e._searchForCountry(i),o=setTimeout((()=>{i=''}),1e3))},document.addEventListener('

keydown',this._handleKeydownOnDropdown)}},{key:'_handleUpDownKey',value:function(e){var 

t='ArrowUp'===e||'Up'===e?this.highlightedItem.previousElementSibling:this.highlightedItem.nextElementSibling;t&&(t.classList.contains('iti__divi

der')&&(t='ArrowUp'===e||'Up'===e?t.previousElementSibling:t.nextElementSibling),this._highlightListItem(t,!0))}},{key:'_handleEnterKey',value:fu

nction(){this.highlightedItem&&this._selectListItem(this.highlightedItem)}},{key:'_searchForCountry',value:function(e){for(var 

t=0;t<this.countries.length;t++)if(this._startsWith(this.countries[t].name,e)){var i=this.countryList.querySelector('#iti-'.concat(this.id,'__item-

').concat(this.countries[t].iso2));this._highlightListItem(i,!1),this._scrollTo(i,!0);break}}},{key:'_startsWith',value:(e,t)=>e.substr(0,t.length).toLowerC

ase()===t},{key:'_updateValFromNumber',value:function(e){var 

t=e;if(this.options.formatOnDisplay&&window.intlTelInputUtils&&this.selectedCountryData){var 

i=this.options.nationalMode||'+'!==t.charAt(0)&&!this.options.separateDialCode,o=intlTelInputUtils.numberFormat,r=o.NATIONAL,n=o.INTERNATI

ONAL,a=i?r:n;t=intlTelInputUtils.formatNumber(t,this.selectedCountryData.iso2,a)}t=this._beforeSetNumber(t),this.telInput.value=t}},{key:'_update

FlagFromNumber',value:function(e){var 

t=e,i=this.selectedCountryData.dialCode;t&&'1'===i&&'+'!==t.charAt(0)&&('1'!==t.charAt(0)&&(t='1'.concat(t)),t='+'.concat(t)),this.options.separate

DialCode&&i&&'+'!==t.charAt(0)&&(t='+'.concat(i).concat(t));var o=this._getDialCode(t,!0),r=this._getNumeric(t),n=null;if(o){var 

a=this.countryCodes[this._getNumeric(o)],s=-1!==a.indexOf(this.selectedCountryData.iso2)&&r.length<=o.length-

1;if(!('1'===i&&this._isRegionlessNanp(r)||s))for(var 

l=0;l<a.length;l++)if(a[l]){n=a[l];break}}else'+'===t.charAt(0)&&r.length?n='':t&&'+'!==t||(n=this.defaultCountry);return 
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null!==n&&this._setFlag(n)}},{key:'_isRegionlessNanp',value:function(e){var t=this._getNumeric(e);if('1'===t.charAt(0)){var i=t.substr(1,3);return-

1!==c.indexOf(i)}return!1}},{key:'_highlightListItem',value:function(e,t){var 

i=this.highlightedItem;i&&i.classList.remove('iti__highlight'),this.highlightedItem=e,this.highlightedItem.classList.add('iti__highlight'),this.selectedFl

ag.setAttribute('aria-activedescendant',e.getAttribute('id')),t&&this.highlightedItem.focus()}},{key:'_getCountryData',value:function(e,i,o){for(var 

r=i?t:this.countries,n=0;n<r.length;n++)if(r[n].iso2===e)return r[n];if(o)return null;throw new Error('No country data for 

\''.concat(e,'\''))}},{key:'_setFlag',value:function(e){var 

t=this.options,i=t.allowDropdown,o=t.separateDialCode,r=t.showFlags,n=this.selectedCountryData.iso2?this.selectedCountryData:{};if(this.selected

CountryData=e?this._getCountryData(e,!1,!1):{},this.selectedCountryData.iso2&&(this.defaultCountry=this.selectedCountryData.iso2),r&&this.selec

tedFlagInner.setAttribute('class','iti__flag iti__'.concat(e)),this._setSelectedCountryFlagTitleAttribute(e,o),o){var 

a=this.selectedCountryData.dialCode?'+'.concat(this.selectedCountryData.dialCode):'';this.selectedDialCode.innerHTML=a;var 

s=this.selectedFlag.offsetWidth||this._getHiddenSelectedFlagWidth();this.isRTL?this.telInput.style.paddingRight=''.concat(s+6,'px'):this.telInput.styl

e.paddingLeft=''.concat(s+6,'px')}if(this._updatePlaceholder(),i){var l=this.activeItem;if(l&&(l.classList.remove('iti__active'),l.setAttribute('aria-

selected','false')),e){var d=this.countryList.querySelector('#iti-'.concat(this.id,'__item-').concat(e,'-preferred'))||this.countryList.querySelector('#iti-

'.concat(this.id,'__item-').concat(e));d.setAttribute('aria-selected','true'),d.classList.add('iti__active'),this.activeItem=d}}return 

n.iso2!==e}},{key:'_setSelectedCountryFlagTitleAttribute',value:function(e,t){var 

i;this.selectedFlag&&(i=e&&!t?''.concat(this.selectedCountryData.name,': 

+').concat(this.selectedCountryData.dialCode):e?this.selectedCountryData.name:'Unknown',this.selectedFlag.setAttribute('title',i))}},{key:'_getHidd

enSelectedFlagWidth',value:function(){var e=this.telInput.parentNode.cloneNode();e.style.visibility='hidden',document.body.appendChild(e);var 

t=this.flagsContainer.cloneNode();e.appendChild(t);var i=this.selectedFlag.cloneNode(!0);t.appendChild(i);var o=i.offsetWidth;return 

e.parentNode.removeChild(e),o}},{key:'_updatePlaceholder',value:function(){var 

e='aggressive'===this.options.autoPlaceholder||!this.hadInitialPlaceholder&&'polite'===this.options.autoPlaceholder;if(window.intlTelInputUtils&

&e){var 

t=intlTelInputUtils.numberType[this.options.placeholderNumberType],i=this.selectedCountryData.iso2?intlTelInputUtils.getExampleNumber(this.sel

ectedCountryData.iso2,this.options.nationalMode,t):'';i=this._beforeSetNumber(i),'function'==typeof 

this.options.customPlaceholder&&(i=this.options.customPlaceholder(i,this.selectedCountryData)),this.telInput.setAttribute('placeholder',i)}}},{key:'

_selectListItem',value:function(e){var t=this._setFlag(e.getAttribute('data-country-

code'));this._closeDropdown(),this._updateDialCode(e.getAttribute('data-dial-code')),this.telInput.focus();var 

i=this.telInput.value.length;this.telInput.setSelectionRange(i,i),t&&this._triggerCountryChange()}},{key:'_closeDropdown',value:function(){this.coun

tryList.classList.add('iti__hide'),this.selectedFlag.setAttribute('aria-expanded','false'),this.selectedFlag.removeAttribute('aria-

activedescendant'),this.dropdownArrow.classList.remove('iti__arrow--

up'),document.removeEventListener('keydown',this._handleKeydownOnDropdown),document.documentElement.removeEventListener('click',this.

_handleClickOffToClose),this.countryList.removeEventListener('mouseover',this._handleMouseoverCountryList),this.countryList.removeEventListen

er('click',this._handleClickCountryList),this.options.dropdownContainer&&(this.isMobile||window.removeEventListener('scroll',this._handleWindo

wScroll),this.dropdown.parentNode&&this.dropdown.parentNode.removeChild(this.dropdown)),this._trigger('close:countrydropdown')}},{key:'_scr

ollTo',value:function(e,t){var 

i=this.countryList,o=window.pageYOffset||document.documentElement.scrollTop,r=i.offsetHeight,n=i.getBoundingClientRect().top+o,a=n+r,s=e.off

setHeight,l=e.getBoundingClientRect().top+o,d=l+s,c=l-n+i.scrollTop,u=r/2-s/2;if(l<n)t&&(c-=u),i.scrollTop=c;else if(d>a){t&&(c+=u);var p=r-

s;i.scrollTop=c-p}}},{key:'_updateDialCode',value:function(e){var t,i=this.telInput.value,o='+'.concat(e);if('+'===i.charAt(0)){var 

r=this._getDialCode(i);t=r?i.replace(r,o):o,this.telInput.value=t}else 

this.options.autoInsertDialCode&&(t=i?o+i:o,this.telInput.value=t)}},{key:'_getDialCode',value:function(e,t){var i='';if('+'===e.charAt(0))for(var 

o='',r=0;r<e.length;r++){var n=e.charAt(r);if(!isNaN(parseInt(n,10))){if(o+=n,t)this.countryCodes[o]&&(i=e.substr(0,r+1));else 

if(this.dialCodes[o]){i=e.substr(0,r+1);break}if(o.length===this.countryCodeMaxLen)break}}return i}},{key:'_getFullNumber',value:function(){var 

e=this.telInput.value.trim(),t=this.selectedCountryData.dialCode,i=this._getNumeric(e);return(this.options.separateDialCode&&'+'!==e.charAt(0)&&

t&&i?'+'.concat(t):'')+e}},{key:'_beforeSetNumber',value:function(e){var t=e;if(this.options.separateDialCode){var i=this._getDialCode(t);if(i){var o=' 

'===t[(i='+'.concat(this.selectedCountryData.dialCode)).length]||'-'===t[i.length]?i.length+1:i.length;t=t.substr(o)}}return 

this._cap(t)}},{key:'_triggerCountryChange',value:function(){this._trigger('countrychange')}},{key:'handleAutoCountry',value:function(){'auto'===this

.options.initialCountry&&(this.defaultCountry=window.intlTelInputGlobals.autoCountry,this.telInput.value||this.setCountry(this.defaultCountry),th

is.resolveAutoCountryPromise())}},{key:'handleUtils',value:function(){window.intlTelInputUtils&&(this.telInput.value&&this._updateValFromNumbe

r(this.telInput.value),this._updatePlaceholder()),this.resolveUtilsScriptPromise()}},{key:'destroy',value:function(){var 
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e=this.telInput.form;if(this.options.allowDropdown){this._closeDropdown(),this.selectedFlag.removeEventListener('click',this._handleClickSelectedF

lag),this.flagsContainer.removeEventListener('keydown',this._handleFlagsContainerKeydown);var 

t=this._getClosestLabel();t&&t.removeEventListener('click',this._handleLabelClick)}this.hiddenInput&&e&&e.removeEventListener('submit',this._ha

ndleHiddenInputSubmit),this.options.autoInsertDialCode&&(e&&e.removeEventListener('submit',this._handleSubmitOrBlurEvent),this.telInput.rem

oveEventListener('blur',this._handleSubmitOrBlurEvent)),this.telInput.removeEventListener('keyup',this._handleKeyupEvent),this.telInput.removeE

ventListener('cut',this._handleClipboardEvent),this.telInput.removeEventListener('paste',this._handleClipboardEvent),this.telInput.removeAttribute

('data-intl-tel-input-id');var i=this.telInput.parentNode;i.parentNode.insertBefore(this.telInput,i),i.parentNode.removeChild(i),delete 

window.intlTelInputGlobals.instances[this.id]}},{key:'getExtension',value:function(){return 

window.intlTelInputUtils?intlTelInputUtils.getExtension(this._getFullNumber(),this.selectedCountryData.iso2):''}},{key:'getNumber',value:function(e

){if(window.intlTelInputUtils){var t=this.selectedCountryData.iso2;return 

intlTelInputUtils.formatNumber(this._getFullNumber(),t,e)}return''}},{key:'getNumberType',value:function(){return 

window.intlTelInputUtils?intlTelInputUtils.getNumberType(this._getFullNumber(),this.selectedCountryData.iso2):-

99}},{key:'getSelectedCountryData',value:function(){return 

this.selectedCountryData}},{key:'getValidationError',value:function(){if(window.intlTelInputUtils){var e=this.selectedCountryData.iso2;return 

intlTelInputUtils.getValidationError(this._getFullNumber(),e)}return-99}},{key:'isValidNumber',value:function(){var 

e=this._getFullNumber().trim();return 

window.intlTelInputUtils?intlTelInputUtils.isValidNumber(e,this.selectedCountryData.iso2):null}},{key:'isPossibleNumber',value:function(){var 

e=this._getFullNumber().trim();return 

window.intlTelInputUtils?intlTelInputUtils.isPossibleNumber(e,this.selectedCountryData.iso2):null}},{key:'setCountry',value:function(e){var 

t=e.toLowerCase();this.selectedCountryData.iso2!==t&&(this._setFlag(t),this._updateDialCode(this.selectedCountryData.dialCode),this._triggerCou

ntryChange())}},{key:'setNumber',value:function(e){var 

t=this._updateFlagFromNumber(e);this._updateValFromNumber(e),t&&this._triggerCountryChange()}},{key:'setPlaceholderNumberType',value:fun

ction(e){this.options.placeholderNumberType=e,this._updatePlaceholder()}}],a&&n(o.prototype,a),s&&n(o,s),Object.defineProperty(o,'prototype',{

writable:!1}),i}();s.getCountryData=()=>t;var f=(e,t,i)=>{var 

o=document.createElement('script');o.onload=()=>{p('handleUtils'),t&&t()},o.onerror=()=>{p('rejectUtilsScriptPromise'),i&&i()},o.className='iti-

load-utils',o.async=!0,o.src=e,document.body.appendChild(o)};return 

s.loadUtils=e=>{if(!window.intlTelInputUtils&&!window.intlTelInputGlobals.startedLoadingUtilsScript){if(window.intlTelInputGlobals.startedLoading

UtilsScript=!0,'undefined'!=typeof Promise)return new Promise(((t,i)=>f(e,t,i)));f(e)}return null},s.defaults=d,s.version='18.2.1',(e,t)=>{var i=new 

m(e,t);return i._init(),e.setAttribute('data-intl-tel-input-

id',i.id),window.intlTelInputGlobals.instances[i.id]=i,i}}()},e.exports?e.exports=t():window.intlTelInput=t()})),Tt=St,Lt={ru:{'send.message':'ÐžÑ‚Ð¿Ñ€

Ð°Ð²Ð¸Ñ‚ÑŒ Ñ�Ð¾Ð¾Ð±Ñ‰ÐµÐ½Ð¸Ðµ...',send:'ÐžÑ‚Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð¸Ñ‚ÑŒ','powered.by':'Ð Ð°Ð±Ð¾Ñ‚Ð°ÐµÑ‚ Ð½Ð° 

SendPulse','powered.by.type':'Ð‘ÐµÑ�Ð¿Ð»Ð°Ñ‚Ð½Ñ‹Ð¹ Ñ‡Ð°Ñ‚ Ð¾Ñ‚','file.is.large':'Ð¤Ð°Ð¹Ð» Ñ�Ð»Ð¸ÑˆÐºÐ¾Ð¼ 

Ð±Ð¾Ð»ÑŒÑˆÐ¾Ð¹'},en:{'send.message':'Send a message...',send:'Send','powered.by':'Powered by SendPulse','powered.by.type':'Free live chat 

by','file.is.large':'The file is too large'},uk:{'send.message':'Ð�Ð°Ð´Ñ–Ñ�Ð»Ð°Ñ‚Ð¸ Ð¿Ð¾Ð²Ñ–Ð´Ð¾Ð¼Ð»ÐµÐ½Ð½Ñ�...',send:'Ð’Ñ–

Ð´Ð¿Ñ€Ð°Ð²Ð¸Ñ‚Ð¸','powered.by':'ÐŸÑ€Ð°Ñ†ÑŽÑ” Ð½Ð° SendPulse','powered.by.type':'Ð‘ÐµÐ·ÐºÐ¾ÑˆÑ‚Ð¾Ð²Ð½Ð¸Ð¹ Ñ‡Ð°Ñ‚ Ð²Ñ–

Ð´','file.is.large':'Ð¤Ð°Ð¹Ð» Ð·Ð°Ð½Ð°Ð´Ñ‚Ð¾ Ð²ÐµÐ»Ð¸ÐºÐ¸Ð¹'},es:{'send.message':'Enviar un mensaje...',send:'Enviar','powered.by':'Desarrollado 

por SendPulse','powered.by.type':'Free live chat by','file.is.large':'The file is too large'},fr:{'send.message':'Envoyer un 

message...',send:'Envoyer','powered.by':'PropulsÃ© par SendPulse','powered.by.type':'Chat en direct gratuit par','file.is.large':'The file is too 

large'},pt:{'send.message':'Enviar uma mensagem...',send:'Enviar','powered.by':'Desenvolvido por SendPulse','powered.by.type':'Free live chat 

by','file.is.large':'The file is too large'},it:{'send.message':'Invia un messaggio...',send:'Invia','powered.by':'Powered by 

SendPulse','powered.by.type':'Free live chat by','file.is.large':'The file is too large'},tr:{'send.message':'Bir mesaj 

gÃ¶nderin...',send:'GÃ¶nder','powered.by':'SendPulse tarafÄ±ndan desteklenmektedir','powered.by.type':'Free live chat by','file.is.large':'The file is 

too 

large'}},Et=function(){var{subscribe:e,set:t,update:i}=de({primaryColor:null,chatPosition:null});return{subscribe:e,update:i,set:e=>{e.language=(null=

=Lt?void 0:Lt[null==e?void 0:e.language])?e.language:Mt,t(e)}}}(),Mt=ge();var Dt,zt=de(),Nt=ge();function Bt(e){v(e,'svelte-144ms2f','@keyframes 

svelte-144ms2f-animation-modal{0%{-webkit-transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-

transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) 

scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-144ms2f-

animation-fade-message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-toast-
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out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

left}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes 

svelte-144ms2f-animation-typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}@-webkit-keyframes svelte-144ms2f-moving-

gradient{0%{background-position:-150px 0}100%{background-position:150px 0}}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-

scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: dark){}@keyframes svelte-144ms2f-animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-144ms2f-

animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-144ms2f-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

left}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes 

svelte-144ms2f-animation-typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-

144ms2f::-webkit-scrollbar{width:4px}.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f::-webkit-scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-

144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f::-webkit-

scrollbar-track:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f::-webkit-scrollbar-

thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px 

fade(#fff, 5%)}.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-

base-color);border-radius:2px}.widget-add-files.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{background:#e6f2ff;border-radius:20px;box-

sizing:border-box;padding:10px;position:relative;width:fit-content;max-width:100%;padding-right:28px}.widget-add-files.svelte-144ms2f .widget-

add-files-info.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{display:flex;align-items:center}.widget-add-files.svelte-144ms2f .widget-add-files-info.svelte-

144ms2f>span.svelte-144ms2f{color:#384244;padding-left:4px;padding-right:4px;font-size:14px;line-height:21.4px}.widget-add-files.svelte-

144ms2f .error-text.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{color:#f2594b;margin:0;font-size:10px;margin-left:2px}.widget-add-files.svelte-144ms2f 

.button-close.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{background:#e5e5e5;color:#384244;font-size:12px;line-

height:14px;width:16px;height:16px;position:absolute;right:10px;top:12px}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media print{}@media(max-

width: 360px){}.button-close.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{background:#f5f5f7;color:#6c757d;border-

radius:100%;width:24px;height:24px;z-index:12;font-size:18px;text-align:center;line-height:22px;cursor:pointer}.button-close.svelte-

144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f:hover{opacity:0.85}.strip-text.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{white-space:nowrap;text-

overflow:ellipsis;overflow:hidden}@media(prefers-color-scheme: dark){}.widget__footer .widget-add-files{margin-left:16px;max-width:260px 

!important;margin-top:8px}.widget-anim-files-inside.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{width:20px;height:20px;border-

radius:50%;position:relative;z-index:100;display:flex;align-items:center;justify-content:center;left:1px}.widget-anim-start .widget-anim-files.svelte-

144ms2f .widget-anim-files-circle .mask.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f,.widget-anim-start .widget-anim-files.svelte-144ms2f .widget-anim-files-

circle .fill.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{width:22px;height:22px;position:absolute;border-radius:50%}.widget-anim-start .widget-anim-files.svelte-

144ms2f .widget-anim-files-circle .mask.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{clip:rect(0px, 22px, 22px, 11px)}.widget-anim-start .widget-anim-files.svelte-

144ms2f .widget-anim-files-circle .mask .fill.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{clip:rect(0px, 11px, 22px, 0px);background-color:#2f80ed}.widget-anim-

start .widget-anim-files.svelte-144ms2f .widget-anim-files-circle .mask.full.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f,.widget-anim-start .widget-anim-

files.svelte-144ms2f .widget-anim-files-circle .fill.svelte-144ms2f.svelte-144ms2f{animation:svelte-144ms2f-fill ease-in-out 

2s;transform:rotate(180deg)}.widget-anim-start .widget-anim-files.svelte-144ms2f .widget-anim-files-inside.svelte-144ms2f.svelte-

144ms2f{background:linear-gradient(0deg, rgba(255, 255, 255, 0.9), rgba(255, 255, 255, 0.9)), #2f80ed}@keyframes svelte-144ms2f-

fill{0%{transform:rotate(0deg)}100%{transform:rotate(180deg)}}')}function Ft(e){var t,i,o,r,n,a,s,l,d,c,u=e[0].list[0].name+'';function p(e,t){return 

e[0].errors?Yt:Rt}var 

m=p(e),f=m(e),g=e[0].errors&&Ut(e);return{c(){t=A('div'),i=A('div'),f.c(),o=k(),r=A('span'),n=_(u),a=k(),(s=A('div')).textContent='Ã–

',l=k(),g&&g.c(),j(r,'class','strip-text svelte-144ms2f'),j(i,'class','widget-add-files-info svelte-144ms2f'),j(s,'class','button-close svelte-

144ms2f'),j(t,'class','widget-add-files svelte-
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144ms2f')},m(u,p){b(u,t,p),h(t,i),f.m(i,null),h(i,o),h(i,r),h(r,n),h(t,a),h(t,s),h(t,l),g&&g.m(t,null),d||(c=I(s,'click',e[2]),d=!0)},p(e,r){m!==(m=p(e))&&(f.d(

1),(f=m(e))&&(f.c(),f.m(i,o))),1&r&&u!==(u=e[0].list[0].name+'')&&C(n,u),e[0].errors?g?g.p(e,r):((g=Ut(e)).c(),g.m(t,null)):g&&(g.d(1),g=null)},d(e){e

&&w(t),f.d(),g&&g.d(),d=!1,c()}}}function Yt(e){var t;return{c(){(t=A('div')).innerHTML='<div class="widget-anim-files-inside svelte-144ms2f"><img 

src="https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-alert.svg" class="svelte-144ms2f"/></div>',j(t,'class','widget-anim svelte-

144ms2f')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function Rt(e){var t;return{c(){(t=A('div')).innerHTML='<div class="widget-anim-files svelte-144ms2f"><div 

class="widget-anim-files-circle svelte-144ms2f"><div class="mask full svelte-144ms2f"><div class="fill svelte-144ms2f"></div></div> \n              <div 

class="mask half svelte-144ms2f"><div class="fill svelte-144ms2f"></div></div> \n              <div class="widget-anim-files-inside svelte-144ms2f"><img 

src="https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-file.svg" class="svelte-144ms2f"/></div></div></div>',j(t,'class','widget-anim svelte-

144ms2f')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function Ut(e){var t;function i(e,t){return'large'===e[0].errors[0].type?Gt:Qt}var 

o=i(e),r=o(e);return{c(){r.c(),t=q()},m(e,i){r.m(e,i),b(e,t,i)},p(e,n){o===(o=i(e))&&r?r.p(e,n):(r.d(1),(r=o(e))&&(r.c(),r.m(t.parentNode,t)))},d(e){r.d(e),e

&&w(t)}}}function Qt(e){var t,i,o=e[0].errors[0].text+'';return{c(){t=A('p'),i=_(o),j(t,'class','error-text svelte-

144ms2f')},m(e,o){b(e,t,o),h(t,i)},p(e,t){1&t&&o!==(o=e[0].errors[0].text+'')&&C(i,o)},d(e){e&&w(t)}}}function Gt(e){var 

t,i,o=e[1][e[0].errors[0].text]+'';return{c(){t=A('p'),i=_(o),j(t,'class','error-text svelte-

144ms2f')},m(e,o){b(e,t,o),h(t,i)},p(e,t){3&t&&o!==(o=e[1][e[0].errors[0].text]+'')&&C(i,o)},d(e){e&&w(t)}}}function Pt(t){var 

i,o=t[0]&&Ft(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[0]?o?o.p(e,r):((o=Ft(e)).c(),o.m(i.parentNode,i)):o&&(o.d(1),o

=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function Kt(e,t,i){var o;p(e,zt,(e=>i(1,o=e)));var{files:r=null}=t;return e.$$set=e=>{'files'in 

e&&i(0,r=e.files)},[r,o,function(){i(0,r=null)}]}class Ot extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,Kt,Pt,n,{files:0},Bt)}}function Jt(e){v(e,'svelte-

11a07tz','@keyframes svelte-11a07tz-animation-modal{0%{-webkit-transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-

transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) 

scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-11a07tz-

animation-fade-message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}@-webkit-keyframes svelte-11a07tz-moving-gradient{0%{background-

position:-150px 0}100%{background-position:150px 0}}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: 

dark){}@media(prefers-color-scheme: dark){}@keyframes svelte-11a07tz-animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-11a07tz-

animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-11a07tz-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.svelte-11a07tz::-webkit-scrollbar{width:4px}.svelte-11a07tz::-webkit-

scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-11a07tz::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}.svelte-11a07tz::-webkit-scrollbar-track:hover{-webkit-

box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-11a07tz::-webkit-scrollbar-thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-

color);-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px fade(#fff, 5%)}.svelte-11a07tz::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-

webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color);border-radius:2px}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media print{}@media(max-

width: 360px){}@media(prefers-color-scheme: dark){}input[type=file].svelte-11a07tz{box-sizing:border-box;width:100%}.widget__footer .widget-

upload-button{position:absolute;right:8px;top:14px;display:block;width:24px;height:24px;background-image:url("https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/live-chat.prod/widget-upload-button.svg");background-repeat:no-repeat;opacity:0.8}.widget__footer .widget-upload-

button:hover{opacity:1}.widget__footer .widget-upload-button input[type=file].svelte-11a07tz{color:transparent;width:24px;height:24px;border-

radius:4px}.widget__footer .widget-upload-button input[type=file].svelte-11a07tz:focus,.widget__footer .widget-upload-button 

input[type=file].svelte-11a07tz:active{box-shadow:0 0 0 3px rgba(49, 193, 120, 0.2)}.widget__footer .widget-upload-button input.svelte-11a07tz::-



97 

 

webkit-file-upload-button{visibility:hidden}.widget__footer .widget-upload-button input.svelte-11a07tz::before{content:"";display:inline-

block;color:red !important;padding:5px 8px;outline:none;white-space:nowrap;-webkit-user-select:none;cursor:pointer;text-shadow:1px 1px 

#fff;font-weight:700;font-size:10pt}.widget-add-files + .widget-upload-button{display:none}')}function Ht(t){var 

i,o,r,n;return{c(){i=A('div'),j(o=A('input'),'type','file'),j(o,'name','file'),j(o,'accept',t[0]),j(o,'class','input-file svelte-11a07tz'),j(i,'class','widget-upload-

button svelte-

11a07tz')},m(e,a){b(e,i,a),h(i,o),t[5](o),r||(n=I(o,'change',t[2]),r=!0)},p(e,t){var[i]=t;1&i&&j(o,'accept',e[0])},i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[5](null),r=!1,n()}}}f

unction Zt(e,t,i){var o,{files:r=null}=t,{accept:n='*'}=t,{maxSize:a=null}=t;function s(e){var t=[];for(var i 

of['large'])if('large'===i)e[0].size>a&&t.push({type:i,isInValid:!0,text:'file.is.large'});return t.length?t:null}return e.$$set=e=>{'files'in 

e&&i(3,r=e.files),'accept'in e&&i(0,n=e.accept),'maxSize'in 

e&&i(4,a=e.maxSize)},[n,o,function(){i(3,r={list:o.files,errors:s(o.files)})},r,a,function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(1,o=e)}))}]}class Vt extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Zt,Ht,n,{files:3,accept:0,maxSize:4},Jt)}}function Wt(e){v(e,'svelte-j4ebr9','@import 

\'https://cdn.jsdelivr.net/npm/intl-tel-input@18.2.1/build/css/intlTelInput.min.css\';@keyframes svelte-j4ebr9-animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-j4ebr9-

animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-j4ebr9-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-j4ebr9-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-j4ebr9-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-j4ebr9-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-j4ebr9-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.btn.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{display:inline-

block;width:100%;background-color:var(--button-bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-

radius:8px;font-size:15px;font-weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn.svelte-j4ebr9.svelte-

j4ebr9.svelte-j4ebr9:hover{opacity:0.85}.btn.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 0.2)}.btn.btn-

link.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{background:transparent;font-weight:normal;color:var(--theme-color);opacity:0.8}.svelte-

j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9::-webkit-scrollbar{width:4px}.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9::-webkit-

scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}.svelte-j4ebr9.svelte-

j4ebr9.svelte-j4ebr9::-webkit-scrollbar-track:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9::-

webkit-scrollbar-thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-

color), 0 0 0 1px fade(#fff, 5%)}.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--

scrollbar-base-color);border-radius:2px}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media print{}@media(max-width: 360px){}form.svelte-

j4ebr9:invalid .btn-submit.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{opacity:0.5;pointer-events:none}form.svelte-j4ebr9:not(:invalid) input.svelte-j4ebr9~.btn-

link.svelte-j4ebr9{pointer-events:none;opacity:0.2}form.svelte-j4ebr9 input.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9,form.svelte-j4ebr9 .user-input-

upload.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{width:100%;box-sizing:border-box;padding:8px;font-size:15px;border:1px solid #dddddd;border-

radius:8px}form.svelte-j4ebr9 input.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:active,form.svelte-j4ebr9 input.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:focus,form.svelte-j4ebr9 

.user-input-upload.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:active,form.svelte-j4ebr9 .user-input-upload.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:focus{box-shadow:0 0 0 2px 

rgba(47, 128, 237, 0.2);border-color:#2f80ed;outline:none}form.svelte-j4ebr9 input.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:invalid:not(:placeholder-

shown):not(:focus),form.svelte-j4ebr9 .user-input-upload.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9:invalid:not(:placeholder-shown):not(:focus){border:1px solid 

#f2594b}form.svelte-j4ebr9 input[type=tel].svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{padding-left:50px}form.svelte-j4ebr9 input.disabled.svelte-j4ebr9.svelte-

j4ebr9{background-color:#ebebeb}form.svelte-j4ebr9 .btn.svelte-j4ebr9.svelte-j4ebr9{width:auto;margin-top:8px}.iti__country-list--dropup{max-

width:280px;overflow-x:hidden}')}function Xt(t){var i,o,r,n,a,s,l,d=t[4].send+'';return{c(){i=A('form'),o=A('input'),n=k(),a=A('button'),s=_('âœ” 

'),l=_(d),j(o,'class','disabled svelte-j4ebr9'),o.disabled=!0,j(o,'type',r=t[0].user_input.variable_type),j(a,'class','btn disabled svelte-

j4ebr9'),a.disabled=!0,j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,t){b(e,i,t),h(i,o),h(i,n),h(i,a),h(a,s),h(a,l)},p(e,t){1&t&&r!==(r=e[0].user_input.variable_type)&&j(o,'type',r),16&t&&d!==(d=e[4].send+'')

&&C(l,d)},i:e,o:e,d(e){e&&w(i)}}}function $t(e){var t,i,o,r,n,a,s,l,d,c,u=e[4].send+'',p=[li,si,ai,ni,ri,oi,ii,ti,ei],m=[];function 

f(e,t){return'email'===e[0].user_input.variable_type?0:'phone'===e[0].user_input.variable_type?1:'number'===e[0].user_input.variable_type?2:'url'

===e[0].user_input.variable_type?3:'date'===e[0].user_input.variable_type?4:'datetime'===e[0].user_input.variable_type?5:'time'===e[0].user_inp

ut.variable_type?6:null===e[0].user_input.variable_type?7:8}i=f(e),o=m[i]=p[i](e);var 
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g=e[0].cancel_button&&di(e);return{c(){t=A('form'),o.c(),r=k(),n=A('button'),a=_(u),s=k(),g&&g.c(),j(n,'class','btn btn-submit svelte-

j4ebr9'),j(n,'type','submit'),j(t,'class','svelte-j4ebr9')},m(o,u){var 

p;b(o,t,u),m[i].m(t,null),h(t,r),h(t,n),h(n,a),h(t,s),g&&g.m(t,null),l=!0,d||(c=I(t,'submit',(p=e[5],function(e){return 

e.preventDefault(),p.call(this,e)})),d=!0)},p(e,n){var 

s=i;(i=f(e))===s?m[i].p(e,n):(V(),$(m[s],1,1,(()=>{m[s]=null})),W(),(o=m[i])?o.p(e,n):(o=m[i]=p[i](e)).c(),X(o,1),o.m(t,r)),(!l||16&n)&&u!==(u=e[4].send

+'')&&C(a,u),e[0].cancel_button?g?g.p(e,n):((g=di(e)).c(),g.m(t,null)):g&&(g.d(1),g=null)},i(e){l||(X(o),l=!0)},o(e){$(o),l=!1},d(e){e&&w(t),m[i].d(),g&&

g.d(),d=!1,c()}}}function ei(t){var i;return{c(){j(i=A('input'),'type','text'),j(i,'placeholder',' '),j(i,'maxlength','1000'),i.required=!0,j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[16](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[16](null)}}}function ti(e){var t,i,o,r,n,a,s;function l(t){e[14](t)}var d={};function 

c(t){e[15](t)}void 0!==e[3]&&(d.files=e[3]),i=new Ot({props:d}),N.push((()=>te(i,'files',l)));var u={maxSize:5242880,accept:'.jpg, .jpeg, .png, .txt, .doc, 

.docx, .pdf, .zip, .mp3, .mp4'};return void 0!==e[3]&&(u.files=e[3]),n=new 

Vt({props:u}),N.push((()=>te(n,'files',c))),{c(){t=A('div'),ie(i.$$.fragment),r=k(),ie(n.$$.fragment),j(t,'class','user-input-upload svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,t,o),oe(i,t,null),h(t,r),oe(n,t,null),s=!0},p(e,t){var r={};!o&&8&t&&(o=!0,r.files=e[3],Q((()=>o=!1))),i.$set(r);var 

s={};!a&&8&t&&(a=!0,s.files=e[3],Q((()=>a=!1))),n.$set(s)},i(e){s||(X(i.$$.fragment,e),X(n.$$.fragment,e),s=!0)},o(e){$(i.$$.fragment,e),$(n.$$.fragm

ent,e),s=!1},d(e){e&&w(t),re(i),re(n)}}}function ii(t){var i;return{c(){j(i=A('input'),'type','time'),i.required=!0,j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[13](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[13](null)}}}function oi(t){var i;return{c(){j(i=A('input'),'type','datetime-

local'),i.required=!0,j(i,'class','svelte-j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[12](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[12](null)}}}function ri(t){var 

i;return{c(){j(i=A('input'),'type','date'),i.required=!0,j(i,'class','svelte-j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[11](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[11](null)}}}function 

ni(t){var i;return{c(){j(i=A('input'),'type','url'),i.required=!0,j(i,'placeholder','https://example.com'),j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[10](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[10](null)}}}function ai(t){var 

i;return{c(){j(i=A('input'),'type','number'),i.required=!0,j(i,'placeholder','0'),j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[9](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[9](null)}}}function si(t){var 

i;return{c(){j(i=A('input'),'type','tel'),i.required=!0,j(i,'class','svelte-j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[8](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[8](null)}}}function 

li(t){var i;return{c(){j(i=A('input'),'type','email'),i.required=!0,j(i,'placeholder','username@example.com'),j(i,'class','svelte-

j4ebr9')},m(e,o){b(e,i,o),t[7](i)},p:e,i:e,o:e,d(e){e&&w(i),t[7](null)}}}function di(e){var 

t,i,o,r,n=e[0].cancel_button.text+'';return{c(){t=A('button'),i=_(n),j(t,'class','btn btn-link small svelte-

j4ebr9'),j(t,'title','Skip'),j(t,'type','reset')},m(n,a){b(n,t,a),h(t,i),o||(r=I(t,'click',e[17]),o=!0)},p(e,t){1&t&&n!==(n=e[0].cancel_button.text+'')&&C(i,n)},

d(e){e&&w(t),o=!1,r()}}}function ci(e){var t,i,o,r,n=[$t,Xt],a=[];function s(e,t){return e[1]?0:1}return 

t=s(e),i=a[t]=n[t](e),{c(){i.c(),o=q()},m(e,i){a[t].m(e,i),b(e,o,i),r=!0},p(e,r){var[l]=r,d=t;(t=s(e))===d?a[t].p(e,l):(V(),$(a[d],1,1,(()=>{a[d]=null})),W(),(i=a[

t])?i.p(e,l):(i=a[t]=n[t](e)).c(),X(i,1),i.m(o.parentNode,o))},i(e){r||(X(i),r=!0)},o(e){$(i),r=!1},d(e){a[t].d(e),e&&w(o)}}}function ui(e,t,i){var 

o,r;p(e,tt,(e=>i(18,o=e))),p(e,zt,(e=>i(4,r=e)));var n,a,{message:s=null}=t,{isLast:l}=t;function d(e){var 

t={id:e.id,type:'quick_reply',message_id:s.id,payload:e.payload};He(e.text,t),f(tt,o.isUserInput=!1,o)}D((()=>{l&&(null!==s.user_input.variable_type&

&n.focus(),f(tt,o.isUserInput=!0,o),'phone'===s.user_input.variable_type&&Tt(n,{separateDialCode:!0,nationalMode:!1,initialCountry:'auto',exclude

Countries:['ru'],geoIpLookup:e=>{fetch('https://geoip.com').then((e=>e.json())).then((t=>e(t.country_code))).catch((()=>e('ua')))},utilsScript:'https://

cdn.jsdelivr.net/npm/intl-tel-input@18.2.1/build/js/utils.js'}))}));return e.$$set=e=>{'message'in e&&i(0,s=e.message),'isLast'in 

e&&i(1,l=e.isLast)},[s,l,n,a,r,function(){if(a)return Ze(a),i(3,a=null),void f(tt,o.isUserInput=!1,o);var 

e=n.value;'phone'===s.user_input.variable_type&&(e=window.intlTelInputGlobals.getInstance(n).getNumber()),He(e),f(tt,o.isUserInput=!1,o)},d,fun

ction(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},fu

nction(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},f

unction(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},function(e){i(3,a=e)},function(e){i(3,a=e)},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,n=e)}))},()=>d(s.

cancel_button)]}class pi extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,ui,ci,n,{message:0,isLast:1},Wt)}}function mi(e){var t,i;return t=new 

pi({props:{message:e[0],isLast:e[1]}}),{c(){ie(t.$$.fragment)},m(e,o){oe(t,e,o),i=!0},p(e,i){var 

o={};1&i&&(o.message=e[0]),2&i&&(o.isLast=e[1]),t.$set(o)},i(e){i||(X(t.$$.fragment,e),i=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),i=!1},d(e){re(t,e)}}}function 

fi(t){var i,o,r,n,a,s,d=t[0].url.substr(t[0].url.lastIndexOf('.')+1)+'';return{c(){i=A('a'),o=A('img'),r=k(),n=A('div'),a=_(d),l(o.src,'https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-file.svg')||j(o,'src','https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-

file.svg'),j(o,'alt','File'),j(o,'width','30'),j(i,'class','file-

placeholder'),j(i,'href',s=t[0].url),j(i,'target','_blank')},m(e,t){b(e,i,t),h(i,o),h(i,r),h(i,n),h(n,a)},p(e,t){1&t&&d!==(d=e[0].url.substr(e[0].url.lastIndexOf('

.')+1)+'')&&C(a,d),1&t&&s!==(s=e[0].url)&&j(i,'href',s)},i:e,o:e,d(e){e&&w(i)}}}function gi(e){var t,i;return t=new 

Ct({props:{message:e[0]}}),{c(){ie(t.$$.fragment)},m(e,o){oe(t,e,o),i=!0},p(e,i){var 

o={};1&i&&(o.message=e[0]),t.$set(o)},i(e){i||(X(t.$$.fragment,e),i=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),i=!1},d(e){re(t,e)}}}function hi(t){var 
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i,o=t[0].message+'';return{c(){i=A('span')},m(e,t){b(e,i,t),i.innerHTML=o},p(e,t){1&t&&o!==(o=e[0].message+'')&&(i.innerHTML=o)},i:e,o:e,d(e){e&&

w(i)}}}function vi(e){var t,i,o,r,n=[hi,gi,fi,mi],a=[];function 

s(e,t){return'text'===e[0].type?0:'image'===e[0].type?1:'document'===e[0].type?2:'user_input'===e[0].type?3:-

1}return~(t=s(e))&&(i=a[t]=n[t](e)),{c(){i&&i.c(),o=q()},m(e,i){~t&&a[t].m(e,i),b(e,o,i),r=!0},p(e,r){var[l]=r,d=t;(t=s(e))===d?~t&&a[t].p(e,l):(i&&(V(),$(

a[d],1,1,(()=>{a[d]=null})),W()),~t?((i=a[t])?i.p(e,l):(i=a[t]=n[t](e)).c(),X(i,1),i.m(o.parentNode,o)):i=null)},i(e){r||(X(i),r=!0)},o(e){$(i),r=!1},d(e){~t&&a[

t].d(e),e&&w(o)}}}function bi(e,t,i){var{message:o=null}=t,{isLast:r}=t;return e.$$set=e=>{'message'in e&&i(0,o=e.message),'isLast'in 

e&&i(1,r=e.isLast)},[o,r]}class wi extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,bi,vi,n,{message:0,isLast:1})}}function yi(e){v(e,'svelte-

emwjz4','@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: dark){}.widget-chat-message-

content.owner.svelte-emwjz4 .widget-chat-message-content__message.svelte-emwjz4{background-color:var(--message-bg-owner);color:var(--

message-text-color);border-bottom-left-radius:0}.widget-chat-message-content.owner.svelte-emwjz4 .svg-fill.svelte-emwjz4{fill:#050d18}.widget-

img.svelte-emwjz4.svelte-emwjz4{width:100%}')}function Ai(e){var t,i,o,r=e[0].date+'';return{c(){t=A('div'),i=_(r),j(t,'class','widget-chat-message-

content__message-

time'),j(t,'title',o=e[0].dateFull)},m(e,o){b(e,t,o),h(t,i)},p(e,n){1&n&&r!==(r=e[0].date+'')&&C(i,r),1&n&&o!==(o=e[0].dateFull)&&j(t,'title',o)},d(e){e&

&w(t)}}}function xi(e){var t,i,o,r,n,a,s,l,d,c;o=new wi({props:{message:e[0],isLast:e[1]}}),n=new vt({props:{message:e[0]}}),l=new 

kt({props:{message:e[0],isLast:e[1]}});var 

u=!e[0].replies&&!e[1]&&Ai(e);return{c(){t=A('div'),i=A('div'),ie(o.$$.fragment),r=k(),ie(n.$$.fragment),s=k(),ie(l.$$.fragment),d=k(),u&&u.c(),j(i,'clas

s',a='widget-chat-message-content__message widget-chat-message-content-'+e[0].type+' svelte-emwjz4'),j(t,'class','widget-chat-message-content 

owner svelte-

emwjz4')},m(e,a){b(e,t,a),h(t,i),oe(o,i,null),h(i,r),oe(n,i,null),h(t,s),oe(l,t,null),h(t,d),u&&u.m(t,null),c=!0},p(e,r){var[s]=r,d={};1&s&&(d.message=e[0]),

2&s&&(d.isLast=e[1]),o.$set(d);var p={};1&s&&(p.message=e[0]),n.$set(p),(!c||1&s&&a!==(a='widget-chat-message-content__message widget-

chat-message-content-'+e[0].type+' svelte-emwjz4'))&&j(i,'class',a);var 

m={};1&s&&(m.message=e[0]),2&s&&(m.isLast=e[1]),l.$set(m),e[0].replies||e[1]?u&&(u.d(1),u=null):u?u.p(e,s):((u=Ai(e)).c(),u.m(t,null))},i(e){c||(X

(o.$$.fragment,e),X(n.$$.fragment,e),X(l.$$.fragment,e),c=!0)},o(e){$(o.$$.fragment,e),$(n.$$.fragment,e),$(l.$$.fragment,e),c=!1},d(e){e&&w(t),re(

o),re(n),re(l),u&&u.d()}}}function _i(e,t,i){var{message:o=null}=t,{isLast:r=null}=t;return e.$$set=e=>{'message'in e&&i(0,o=e.message),'isLast'in 

e&&i(1,r=e.isLast)},[o,r]}class ki extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,_i,xi,n,{message:0,isLast:1},yi)}}function qi(e){v(e,'svelte-

1ccibll','.message-typing.svelte-1ccibll.svelte-1ccibll{display:inline-block;max-width:fit-content}.message-typing.svelte-1ccibll .widget-chat-message-

content__message.svelte-1ccibll{padding:8px 12px;white-space:nowrap;background-color:var(--message-bg-owner);color:var(--message-text-

color);border-bottom-left-radius:0}.message-typing.svelte-1ccibll .dots.svelte-1ccibll{position:relative;display:inline-block;width:auto;text-

align:center}.message-typing.svelte-1ccibll .dots .dot.svelte-1ccibll{display:inline-block;width:5px;height:5px;border-radius:50%;margin-

right:3px;background:#828282;animation:animation-typing 1.3s linear infinite}.message-typing.svelte-1ccibll .dots .dot.svelte-1ccibll:nth-

child(2){animation-delay:-1.1s}.message-typing.svelte-1ccibll .dots .dot.svelte-1ccibll:nth-child(3){animation-delay:-0.9s}.widget-chat-message-

content.owner.svelte-1ccibll.svelte-1ccibll{margin-top:16px}')}function Ii(e){var t;return{c(){(t=A('div')).innerHTML='<div class="widget-chat-

message-content__message svelte-1ccibll"><div class="dots svelte-1ccibll"><span class="dot svelte-1ccibll"></span> \n        <span class="dot svelte-

1ccibll"></span> \n        <span class="dot svelte-1ccibll"></span></div></div>',j(t,'class','widget-chat-message-content owner message-typing svelte-

1ccibll')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function ji(t){var 

i,o=t[0]&&Ii();return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){e[0]?o||((o=Ii()).c(),o.m(i.parentNode,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){

o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function Ci(e,t,i){var o;return p(e,Re,(e=>i(0,o=e))),[o]}class Si extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,Ci,ji,n,{},qi)}}function 

Ti(e){v(e,'svelte-w2ef5s','@media(prefers-color-scheme: dark){}.theme-gray .widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-chat-

message-content__message.svelte-w2ef5s{background:none;position:relative}.theme-gray .widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s 

.widget-chat-message-content__message.svelte-w2ef5s:after{position:absolute;content:"";left:0;right:0;top:0;bottom:0;background-color:var(--

theme-color);opacity:0.18;z-index:-1;border-radius:8px 8px 0 8px}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: 

dark){}.theme-gray .widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-chat-message-content__message.svelte-w2ef5s{background-

color:#2f80ed !important;color:#fff !important}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-w2ef5s-

animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 
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right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-w2ef5s-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.btn.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{display:inline-

block;width:100%;background-color:var(--button-bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-

radius:8px;font-size:15px;font-weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s:hover{opacity:0.85}.btn.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 0.2)}.btn.btn-secondary.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s{background-color:transparent;box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--button-bg)}.btn.btn-link.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{background:transparent;font-weight:normal;color:var(--theme-color);opacity:0.8}.quick-replies.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{padding-

right:24px}.widget-icebreakers.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{margin:0}.widget-icebreakers-icon.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{position:absolute;right:8px;top:11px;width:16px;opacity:0.8;mix-blend-mode:luminosity}.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-

scrollbar{width:4px}.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-scrollbar-

track{border-radius:2px}.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-scrollbar-track:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-scrollbar-thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px 

var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px fade(#fff, 5%)}.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px 

var(--scrollbar-base-color);border-radius:2px}.widget__header.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{max-width:100%;border-top-left-radius:16px;border-

top-right-radius:16px;padding:8px 16px;background-color:#2f80ed;min-height:44px;box-sizing:border-box;display:flex}.widget__body.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s{background:#f0f6fe;height:345px;overflow:auto;padding:16px;padding-bottom:24px;box-sizing:border-box}.widget__body-

content.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{display:flex;flex-direction:column;justify-content:flex-end;min-height:100%}.widget__footer.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s{background-color:var(--footer-bg);border-bottom-left-radius:16px;border-bottom-right-radius:16px;color:#6c757d;font-

size:14px;display:flex;justify-content:space-between;width:100%}.widget__footer.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s:empty{display:inline-

block;margin:16px auto;min-height:40px;border-radius:5px;width:200px;background:#f0f6fe;background-repeat:no-repeat;background-

position:50%;background-size:30px}.widget-fab.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{background-color:#fff;width:64px;height:64px;cursor:pointer;margin:0 

auto;border-radius:100%;outline:none;border:none;user-select:none;-webkit-appearance:none;z-index:2;opacity:1;display:flex;justify-

content:center;align-items:center}.widget-fab.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s:focus{outline:none}.widget-fab-shadow.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{position:relative}.widget-fab-shadow.widget-fab-shadow-hidden.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s:before{display:none}.widget-fab-

shadow.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s:before{content:"";width:120px;height:120px;opacity:0.2;pointer-events:none;position:absolute;bottom:-

20px;background:linear-gradient(135deg, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, #0e0e29 100%)}.widget-fab-icons.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{width:37px;height:37px;margin:0 auto;display:flex;align-items:center;justify-content:center}.widget-add-files-chat.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{display:flex;align-items:center}.widget-toast.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{border-radius:16px;position:relative;font-size:15px;line-

height:1.5;color:#384244;font-weight:normal;box-sizing:border-box;max-width:253px;white-space:pre-line;word-wrap:break-

word;cursor:pointer;z-index:8888}.widget-toast.widget-open.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{animation:svelte-w2ef5s-animation-toast 0.25s ease-

in}.widget-preview-wrapper.widget-left.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{left:-24px}.widget-preview-wrapper.widget-right.svelte-w2ef5s.svelte-

w2ef5s{right:-24px}.widget-add-files.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{background:#e6f2ff;border-radius:20px;box-sizing:border-

box;padding:10px;position:relative;width:fit-content;max-width:100%;padding-right:28px}.widget-poweredby.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{font-

size:10px;display:block;padding:2px 4px 2px 4px;border-radius:10px;position:absolute;right:6px;bottom:0}.widget-toast-wrapper.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s{position:absolute;bottom:94px}.widget-wrapper.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{position:fixed;width:100%}@media(prefers-

color-scheme: dark){}.widget-wrapper .widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-chat-message-content__message.svelte-

w2ef5s{background:none;position:relative}.widget-wrapper .widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-chat-message-

content__message.svelte-w2ef5s:after{position:absolute;content:"";left:0;right:0;top:0;bottom:0;background-color:var(--theme-

color);opacity:0.18;z-index:-1;border-radius:8px 8px 0 8px}@media print{.widget-wrapper.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{display:none}}.widget-

wrapper.widget-left.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{left:0}.widget-wrapper.widget-right.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{right:0}@media(max-width: 

360px){}.button-close.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{background:#f5f5f7;color:#6c757d;border-radius:100%;width:24px;height:24px;z-index:12;font-

size:18px;text-align:center;line-height:22px;cursor:pointer}.button-close.button-close-widget.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{background-

color:rgba(255, 255, 255, 0.08);color:#fff;font-weight:bold;position:absolute;top:10px;right:10px;min-width:24px}.button-close.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s:hover{opacity:0.85}.bubble-new-message.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{min-width:20px;min-height:20px;padding:2px;border-

radius:50%;background-color:#f2594b;z-index:3;position:absolute;bottom:64px;color:#fff;font-size:12px;line-height:20px;text-align:center;font-

weight:bold;display:block;animation:svelte-w2ef5s-animation-fade-message 0.2s ease-in}.bubble-new-message.have-new-scenarios.svelte-

w2ef5s.svelte-w2ef5s{min-width:10px;min-height:10px}.floating-messengers-buttons.svelte-w2ef5s.svelte-w2ef5s{display:flex;flex-
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direction:column;position:absolute;right:24px;bottom:64px;max-height:calc(100vh - 95px);max-width:80px;width:80px;align-items:center;border-

radius:35px;overflow:auto}.widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-chat-message-content__message.svelte-

w2ef5s{position:relative;color:var(--message-text-color);border-bottom-right-radius:0}.widget-chat-message-content.user.svelte-w2ef5s .widget-

chat-message-content__message-time.svelte-w2ef5s{left:auto;right:0}')}function Li(e){var 

t,i,o,r=e[0].date+'';return{c(){t=A('div'),i=_(r),j(t,'class','widget-chat-message-content__message-time svelte-

w2ef5s'),j(t,'title',o=e[0].dateFull)},m(e,o){b(e,t,o),h(t,i)},p(e,n){1&n&&r!==(r=e[0].date+'')&&C(i,r),1&n&&o!==(o=e[0].dateFull)&&j(t,'title',o)},d(e){

e&&w(t)}}}function Ei(e){var t;return{c(){(t=A('span')).textContent='This message is too long. It was not send',j(t,'class','has-warning svelte-

w2ef5s')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function Mi(e){var t,i,o,r,n,a,s,l;o=new wi({props:{message:e[0]}});var 

d=!e[0].hasWarning&&Li(e),c=e[0].hasWarning&&Ei();return{c(){t=A('div'),i=A('div'),ie(o.$$.fragment),n=k(),d&&d.c(),a=k(),c&&c.c(),s=q(),j(i,'class',r

='widget-chat-message-content__message widget-chat-message-content-'+e[0].type+' svelte-w2ef5s'),j(t,'class','widget-chat-message-content user 

svelte-

w2ef5s')},m(e,r){b(e,t,r),h(t,i),oe(o,i,null),h(t,n),d&&d.m(t,null),b(e,a,r),c&&c.m(e,r),b(e,s,r),l=!0},p(e,n){var[a]=n,u={};1&a&&(u.message=e[0]),o.$se

t(u),(!l||1&a&&r!==(r='widget-chat-message-content__message widget-chat-message-content-'+e[0].type+' svelte-

w2ef5s'))&&j(i,'class',r),e[0].hasWarning?d&&(d.d(1),d=null):d?d.p(e,a):((d=Li(e)).c(),d.m(t,null)),e[0].hasWarning?c||((c=Ei()).c(),c.m(s.parentNode,

s)):c&&(c.d(1),c=null)},i(e){l||(X(o.$$.fragment,e),l=!0)},o(e){$(o.$$.fragment,e),l=!1},d(e){e&&w(t),re(o),d&&d.d(),e&&w(a),c&&c.d(e),e&&w(s)}}}f

unction Di(e,t,i){var{message:o=null}=t;return e.$$set=e=>{'message'in e&&i(0,o=e.message)},[o]}class zi extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Di,Mi,n,{message:0},Ti)}}function Ni(e){v(e,'svelte-f4rpxn','.scale-animation.svelte-f4rpxn{animation-name:svelte-

f4rpxn-scale;animation-duration:0.3s;animation-delay:0s}@keyframes svelte-f4rpxn-scale{from{transform:scale(0)}to{transform:scale(1)}}.widget-

chat-message.svelte-f4rpxn{display:flex;flex-direction:column}.widget-chat-message.is-first.svelte-f4rpxn{margin-top:0}.widget-chat-message-

user.svelte-f4rpxn{align-self:flex-end;transform-origin:bottom right}.widget-chat-message-owner.svelte-f4rpxn{transform-origin:bottom 

left}')}function Bi(e,t,i){var o=e.slice();return o[1]=t[i],o[3]=i,o}function Fi(e){var t,i;return t=new ki({props:{message:e[1],isLast:e[3]===e[0].length-

1}}),{c(){ie(t.$$.fragment)},m(e,o){oe(t,e,o),i=!0},p(e,i){var o={};1&i&&(o.message=e[1]),1&i&&(o.isLast=e[3]===e[0].length-

1),t.$set(o)},i(e){i||(X(t.$$.fragment,e),i=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),i=!1},d(e){re(t,e)}}}function Yi(e){var t,i;return t=new 

zi({props:{message:e[1]}}),{c(){ie(t.$$.fragment)},m(e,o){oe(t,e,o),i=!0},p(e,i){var 

o={};1&i&&(o.message=e[1]),t.$set(o)},i(e){i||(X(t.$$.fragment,e),i=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),i=!1},d(e){re(t,e)}}}function Ri(e,t){var 

i,o,r,n,a,s=t[1].isOwner&&Fi(t),l=!t[1].isOwner&&Yi(t);return{key:e,first:null,c(){i=A('div'),s&&s.c(),o=k(),l&&l.c(),r=k(),j(i,'class',n='widget-chat-

message '+(t[1].isOwner?'widget-chat-message-owner':'widget-chat-message-user')+' scale-animation svelte-f4rpxn'),L(i,'is-

first',!t[3]),this.first=i},m(e,t){b(e,i,t),s&&s.m(i,null),h(i,o),l&&l.m(i,null),h(i,r),a=!0},p(e,d){(t=e)[1].isOwner?s?(s.p(t,d),1&d&&X(s,1)):((s=Fi(t)).c(),X(s,

1),s.m(i,o)):s&&(V(),$(s,1,1,(()=>{s=null})),W()),t[1].isOwner?l&&(V(),$(l,1,1,(()=>{l=null})),W()):l?(l.p(t,d),1&d&&X(l,1)):((l=Yi(t)).c(),X(l,1),l.m(i,r)),(!a|

|1&d&&n!==(n='widget-chat-message '+(t[1].isOwner?'widget-chat-message-owner':'widget-chat-message-user')+' scale-animation svelte-

f4rpxn'))&&j(i,'class',n),(!a||1&d)&&L(i,'is-first',!t[3])},i(e){a||(X(s),X(l),a=!0)},o(e){$(s),$(l),a=!1},d(e){e&&w(i),s&&s.d(),l&&l.d()}}}function 

Ui(e){for(var t,i,r,n=[],a=new Map,s=e[0],l=e=>e[1],d=0;d<s.length;d+=1){var c=Bi(e,s,d),u=l(c);a.set(u,n[d]=Ri(u,c))}return i=new Si({}),{c(){for(var 

e=0;e<n.length;e+=1)n[e].c();t=k(),ie(i.$$.fragment)},m(e,o){for(var 

a=0;a<n.length;a+=1)n[a]&&n[a].m(e,o);b(e,t,o),oe(i,e,o),r=!0},p(e,i){var[r]=i;1&r&&(s=e[0],V(),n=function(e,t,i,r,n,a,s,l,d,c,u,p){let 

m=e.length,f=a.length,g=m;const h={};for(;g--;)h[e[g].key]=g;const v=[],b=new Map,w=new Map,y=[];for(g=f;g--;){const e=p(n,a,g),o=i(e);let 

l=s.get(o);l?r&&y.push((()=>l.p(e,t))):(l=c(o,e),l.c()),b.set(o,v[g]=l),o in h&&w.set(o,Math.abs(g-h[o]))}const A=new Set,x=new Set;function 

_(e){X(e,1),e.m(l,u),s.set(e.key,e),u=e.first,f--}for(;m&&f;){const t=v[f-1],i=e[m-1],o=t.key,r=i.key;t===i?(u=t.first,m--,f--

):b.has(r)?!s.has(o)||A.has(o)?_(t):x.has(r)?m--:w.get(o)>w.get(r)?(x.add(o),_(t)):(A.add(r),m--):(d(i,s),m--)}for(;m--;){const 

t=e[m];b.has(t.key)||d(t,s)}for(;f;)_(v[f-1]);return o(y),v}(n,r,l,1,e,s,a,t.parentNode,ee,Ri,t,Bi),W())},i(e){if(!r){for(var 

t=0;t<s.length;t+=1)X(n[t]);X(i.$$.fragment,e),r=!0}},o(e){for(var t=0;t<n.length;t+=1)$(n[t]);$(i.$$.fragment,e),r=!1},d(e){for(var 

o=0;o<n.length;o+=1)n[o].d(e);e&&w(t),re(i,e)}}}function Qi(e,t,i){var o;return p(e,Ye,(e=>i(0,o=e))),[o]}class Gi extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Qi,Ui,n,{},Ni)}}function Pi(e){v(e,'svelte-ryebv0','.terms-link.svelte-ryebv0.svelte-ryebv0{text-

align:center;margin:0 20px 24px;font-size:13px;word-break:break-word}.terms-link.svelte-ryebv0 a.svelte-ryebv0{color:var(--theme-

color);opacity:0.9;text-decoration:underline}.terms-link.svelte-ryebv0 a.svelte-ryebv0:hover{opacity:1}')}function Ki(e){var 

t,i,o,r,n=e[0].config.terms.title+'';return{c(){t=A('div'),i=A('a'),o=_(n),j(i,'href',r=e[0].config.terms.link),j(i,'target','_blank'),j(i,'class','svelte-

ryebv0'),j(t,'class','terms-link svelte-

ryebv0')},m(e,r){b(e,t,r),h(t,i),h(i,o)},p(e,t){1&t&&n!==(n=e[0].config.terms.title+'')&&C(o,n),1&t&&r!==(r=e[0].config.terms.link)&&j(i,'href',r)},d(e){

e&&w(t)}}}function Oi(t){var 

i,o=t[0].config.terms&&Ki(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[0].config.terms?o?o.p(e,r):((o=Ki(e)).c(),o.m(i.pa
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rentNode,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function Ji(e,t,i){var o;return p(e,tt,(e=>i(0,o=e))),[o]}class Hi extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Ji,Oi,n,{},Pi)}}function Zi(e){v(e,'svelte-v6i8ti','.widget-greeting.svelte-v6i8ti{text-

align:center;color:#777;margin:12px 20px;font-size:14px;white-space:pre-wrap}')}function Vi(e){var 

t,i,o=e[0].config.greeting+'';return{c(){t=A('div'),i=_(o),j(t,'class','widget-greeting svelte-

v6i8ti')},m(e,o){b(e,t,o),h(t,i)},p(e,t){1&t&&o!==(o=e[0].config.greeting+'')&&C(i,o)},d(e){e&&w(t)}}}function Wi(t){var 

i,o=t[0].config.greeting&&Vi(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[0].config.greeting?o?o.p(e,r):((o=Vi(e)).c(),o.

m(i.parentNode,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function Xi(e,t,i){var o;return p(e,tt,(e=>i(0,o=e))),[o]}class $i extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Xi,Wi,n,{},Zi)}}function eo(e){v(e,'svelte-rmlon8','.btn.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{display:inline-

block;width:100%;background-color:var(--button-bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-

radius:8px;font-size:15px;font-weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn.svelte-rmlon8.svelte-

rmlon8.svelte-rmlon8:hover{opacity:0.85}.btn.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 

0.2)}.btn.btn-secondary.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{background-color:transparent;box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--button-

bg)}.btn.btn-link.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{background:transparent;font-weight:normal;color:var(--theme-

color);opacity:0.8}.quick-replies.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{padding-right:24px}.widget-icebreakers.svelte-rmlon8.svelte-

rmlon8.svelte-rmlon8{margin:0}.widget-icebreakers.svelte-rmlon8>button.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{background-color:var(--qr-button-

bg);border:none;box-shadow:0 1px 1px rgba(0, 0, 0, 0.05);color:var(--theme-color);padding:8px 22px 8px 12px;border-radius:8px;font-

size:15px;display:block;width:100%;overflow:hidden;text-align:left;position:relative;line-height:1.5;cursor:pointer}.widget-icebreakers.svelte-

rmlon8>button.svelte-rmlon8+button.svelte-rmlon8{margin-top:4px}.widget-icebreakers.svelte-rmlon8>button.postback.svelte-rmlon8.svelte-

rmlon8:after{content:"";position:absolute;right:12px;top:15px;border:solid #aaa;border-width:0 1px 1px 0;display:inline-block;padding:3px;vertical-

align:middle;transform:rotate(-45deg)}.widget-icebreakers.svelte-rmlon8>button.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8:hover{box-shadow:0 1px 3px rgba(0, 

0, 0, 0.15);opacity:0.85}.widget-icebreakers.svelte-rmlon8>button.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 

0.2)}.widget-icebreakers-icon.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8.svelte-rmlon8{position:absolute;right:8px;top:11px;width:16px;opacity:0.8;mix-blend-

mode:luminosity}')}function to(e,t,i){var o=e.slice();return o[2]=t[i],o}function io(e){for(var 

t,i=e[0].config.commands_menu.commands,o=[],r=0;r<i.length;r+=1)o[r]=ro(to(e,i,r));return{c(){t=A('div');for(var 

e=0;e<o.length;e+=1)o[e].c();j(t,'class','widget-icebreakers svelte-rmlon8')},m(e,i){b(e,t,i);for(var 

r=0;r<o.length;r+=1)o[r]&&o[r].m(t,null)},p(e,r){if(1&r){var n;for(i=e[0].config.commands_menu.commands,n=0;n<i.length;n+=1){var 

a=to(e,i,n);o[n]?o[n].p(a,r):(o[n]=ro(a),o[n].c(),o[n].m(t,null))}for(;n<o.length;n+=1)o[n].d(1);o.length=i.length}},d(e){e&&w(t),y(o,e)}}}function 

oo(e){var t;return{c(){l((t=A('img')).src,'https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-link.svg')||j(t,'src','https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-link.svg'),j(t,'alt',''),j(t,'class','widget-icebreakers-icon svelte-

rmlon8')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function ro(e){var t,i,o,r,n,a,s,l=e[2].text+'',d='web_url'===e[2].type&&oo();function c(){return 

e[1](e[2])}return{c(){t=A('button'),i=_(l),o=k(),d&&d.c(),r=k(),j(t,'class',n=m(e[2].type)+' svelte-

rmlon8')},m(e,n){b(e,t,n),h(t,i),h(t,o),d&&d.m(t,null),h(t,r),a||(s=I(t,'click',c),a=!0)},p(o,a){e=o,1&a&&l!==(l=e[2].text+'')&&C(i,l),'web_url'===e[2].typ

e?d||((d=oo()).c(),d.m(t,r)):d&&(d.d(1),d=null),1&a&&n!==(n=m(e[2].type)+' svelte-

rmlon8')&&j(t,'class',n)},d(e){e&&w(t),d&&d.d(),a=!1,s()}}}function no(t){var 

i,o=t[0].config.commands_menu&&io(t);return{c(){o&&o.c(),i=q()},m(e,t){o&&o.m(e,t),b(e,i,t)},p(e,t){var[r]=t;e[0].config.commands_menu?o?o.p(e

,r):((o=io(e)).c(),o.m(i.parentNode,i)):o&&(o.d(1),o=null)},i:e,o:e,d(e){o&&o.d(e),e&&w(i)}}}function ao(e,t,i){var 

o;p(e,tt,(e=>i(0,o=e)));return[o,e=>et(e)]}class so extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,ao,no,n,{},eo)}}function lo(e){var t,i,o,r,n,a;return t=new 

$i({}),o=new Hi({}),n=new 

so({}),{c(){ie(t.$$.fragment),i=k(),ie(o.$$.fragment),r=k(),ie(n.$$.fragment)},m(e,s){oe(t,e,s),b(e,i,s),oe(o,e,s),b(e,r,s),oe(n,e,s),a=!0},i(e){a||(X(t.$$.fr

agment,e),X(o.$$.fragment,e),X(n.$$.fragment,e),a=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),$(o.$$.fragment,e),$(n.$$.fragment,e),a=!1},d(e){re(t,e),e&&w(i),re

(o,e),e&&w(r),re(n,e)}}}function co(e){var t,i,o,r;return t=new Hi({}),o=new 

Gi({}),{c(){ie(t.$$.fragment),i=k(),ie(o.$$.fragment)},m(e,n){oe(t,e,n),b(e,i,n),oe(o,e,n),r=!0},i(e){r||(X(t.$$.fragment,e),X(o.$$.fragment,e),r=!0)},o(e)

{$(t.$$.fragment,e),$(o.$$.fragment,e),r=!1},d(e){re(t,e),e&&w(i),re(o,e)}}}function uo(e){var t,i,o,r,n=[co,lo],a=[];function s(e,t){var i;return 

null!==(i=e[0])&&void 0!==i&&i.length?0:1}return i=s(e),o=a[i]=n[i](e),{c(){t=A('div'),o.c(),j(t,'class','widget__body-

content')},m(e,o){b(e,t,o),a[i].m(t,null),r=!0},p(e,r){var 

l=i;(i=s(e))!==l&&(V(),$(a[l],1,1,(()=>{a[l]=null})),W(),(o=a[i])||(o=a[i]=n[i](e)).c(),X(o,1),o.m(t,null))},i(e){r||(X(o),r=!0)},o(e){$(o),r=!1},d(e){e&&w(t),a

[i].d()}}}function po(e,t,i){var o;return p(e,Ye,(e=>i(0,o=e))),[o]}class mo extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,po,uo,n,{})}}function fo(e){var 

t=function(e,t,i){e.addEventListener(t,i,!1)};!function(){function 

i(){e.style.height='auto',e.style.height=e.scrollHeight>105?'105px':e.scrollHeight+'px'}function 
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o(){window.setTimeout(i,100)}t(e,'change',o),t(e,'cut',o),t(e,'paste',o),t(e,'drop',o),t(e,'keydown',o),e.focus(),e.select(),i()}()}function 

go(e){v(e,'svelte-8hudms','.disabled.svelte-8hudms.svelte-8hudms{opacity:0.6;cursor:not-allowed;pointer-events:none}.widget__footer-

container.svelte-8hudms.svelte-8hudms{width:320px;position:relative;padding-bottom:18px}.widget__footer-container.svelte-8hudms 

.widget__footer-inapp.svelte-8hudms{position:relative}.widget__footer-container.svelte-8hudms .widget__footer-inapp .form-control.svelte-

8hudms{resize:none;border:none;outline:none;color:var(--footer-input-text-color);background-color:var(--footer-bg);opacity:1;font-size:14px;font-

family:inherit;padding:16px 40px 0 16px;box-sizing:border-box;display:block;width:100%;min-height:50px}.widget__footer-container.svelte-8hudms 

.widget__footer-inapp .form-control.svelte-8hudms::placeholder{opacity:0.5;color:var(--footer-input-text-color)}.widget__footer-container.svelte-

8hudms .widget__footer-inapp .form-control[disabled].svelte-8hudms{background-color:rgba(0, 0, 0, 0.05)}.widget__footer-container.svelte-

8hudms .widget__footer-inapp.inapp-preview .form-control.svelte-8hudms{color:rgba(0, 0, 0, 0.35)}.widget__footer-container.svelte-8hudms 

.widget__footer-inapp.inapp-preview .input-group-btn.svelte-8hudms{bottom:20px}.widget__footer-container.svelte-8hudms .input-group-

btn.svelte-8hudms{position:absolute;right:8px;top:16px;cursor:pointer;opacity:0.85;background-repeat:no-repeat}.widget__footer-

container.svelte-8hudms .input-group-btn .input-send-button.svelte-8hudms{width:24px;height:24px;display:inline-block}.widget__footer-

container.svelte-8hudms .input-group-btn.svelte-8hudms:hover{opacity:1}')}function ho(e){var 

t,i,r,n,a;return{c(){j(t=A('textarea'),'id','chat_input'),j(t,'class','form-control svelte-

8hudms'),t.disabled=i=e[4].isDisabled||e[4].isUserInput,j(t,'maxlength','1000'),j(t,'placeholder',r=e[4].isDisabled?'Connecting...':e[5]['send.message'

])},m(i,o){b(i,t,o),S(t,e[0]),e[14](t),n||(a=[I(t,'focus',e[11]),I(t,'keyup',e[12]),I(t,'blur',e[7]),I(t,'input',e[13]),g(fo.call(null,t))],n=!0)},p(e,o){16&o&&i!==

(i=e[4].isDisabled||e[4].isUserInput)&&(t.disabled=i),48&o&&r!==(r=e[4].isDisabled?'Connecting...':e[5]['send.message'])&&j(t,'placeholder',r),1&o

&&S(t,e[0])},d(i){i&&w(t),e[14](null),n=!1,o(a)}}}function vo(e){var t,i,o;return{c(){(t=A('span')).innerHTML='<span class="input-send-button svelte-

8hudms"></span>',j(t,'class','input-group-btn svelte-8hudms'),T(t,'background-image','url(\'https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-

chat.prod/widget-send-

button.svg\')'),L(t,'disabled',e[4].isUserInput)},m(r,n){b(r,t,n),i||(o=I(t,'click',e[9]),i=!0)},p(e,i){16&i&&L(t,'disabled',e[4].isUserInput)},d(e){e&&w(t),i

=!1,o()}}}function bo(e){var t,i,o;function r(t){e[15](t)}var n={maxSize:5242880,accept:'.jpg, .jpeg, .png, .txt, .doc, .docx, .pdf, .zip, .mp3, .mp4'};return 

void 0!==e[1]&&(n.files=e[1]),t=new Vt({props:n}),N.push((()=>te(t,'files',r))),{c(){ie(t.$$.fragment)},m(e,i){oe(t,e,i),o=!0},p(e,o){var 

r={};!i&&2&o&&(i=!0,r.files=e[1],Q((()=>i=!1))),t.$set(r)},i(e){o||(X(t.$$.fragment,e),o=!0)},o(e){$(t.$$.fragment,e),o=!1},d(e){re(t,e)}}}function 

wo(e){var 

t,i,o,r,n,a=e[5]['powered.by.type']+'';return{c(){t=A('span'),i=A('a'),o=_(a),r=k(),(n=A('span')).textContent='SendPulse',j(i,'href',e[6]),j(i,'target','_blan

k'),j(t,'class','widget-

poweredby')},m(e,a){b(e,t,a),h(t,i),h(i,o),h(i,r),h(i,n)},p(e,t){32&t&&a!==(a=e[5]['powered.by.type']+'')&&C(o,a)},d(e){e&&w(t)}}}function yo(e){var 

t,i,o,r,n,a,s,l,d;function c(t){e[10](t)}var u={};void 0!==e[1]&&(u.files=e[1]),o=new Ot({props:u}),N.push((()=>te(o,'files',c)));var 

p=!e[1]&&ho(e),m=(e[0]||e[1]&&!e[1].errors)&&vo(e),f=!e[1]&&!e[0]&&!e[4].show_label&&e[3]&&!e[4].isUserInput&&bo(e),g=e[4].show_label&

&wo(e);return{c(){t=A('div'),i=A('div'),ie(o.$$.fragment),n=k(),p&&p.c(),a=k(),m&&m.c(),s=k(),f&&f.c(),l=k(),g&&g.c(),j(i,'class','widget__footer-inapp 

svelte-8hudms'),L(i,'disabled',e[4].isUserInput),j(t,'class','widget__footer-container svelte-

8hudms')},m(e,r){b(e,t,r),h(t,i),oe(o,i,null),h(i,n),p&&p.m(i,null),h(t,a),m&&m.m(t,null),h(t,s),f&&f.m(t,null),h(t,l),g&&g.m(t,null),d=!0},p(e,n){var[a]=

n,c={};!r&&2&a&&(r=!0,c.files=e[1],Q((()=>r=!1))),o.$set(c),e[1]?p&&(p.d(1),p=null):p?p.p(e,a):((p=ho(e)).c(),p.m(i,null)),(!d||16&a)&&L(i,'disabled',

e[4].isUserInput),e[0]||e[1]&&!e[1].errors?m?m.p(e,a):((m=vo(e)).c(),m.m(t,s)):m&&(m.d(1),m=null),e[1]||e[0]||e[4].show_label||!e[3]||e[4].isUs

erInput?f&&(V(),$(f,1,1,(()=>{f=null})),W()):f?(f.p(e,a),27&a&&X(f,1)):((f=bo(e)).c(),X(f,1),f.m(t,l)),e[4].show_label?g?g.p(e,a):((g=wo(e)).c(),g.m(t,null

)):g&&(g.d(1),g=null)},i(e){d||(X(o.$$.fragment,e),X(f),d=!0)},o(e){$(o.$$.fragment,e),$(f),d=!1},d(e){e&&w(t),re(o),p&&p.d(),m&&m.d(),f&&f.d(),g&

&g.d()}}}function Ao(e,t,i){var o,r;p(e,tt,(e=>i(4,o=e))),p(e,zt,(e=>i(5,r=e)));var 

n,a,s=ce('spLiveChatCachedMessage'),l='http://com/'.concat('ru'===Nt?'ru/':'','features/live-

chat?utm_source=').concat(window.location.hostname,'&utm_medium=poweredby&utm_campaign=widget&utm_term=freelivechat'),d=ce('spSub

scriberId');function c(e){'Enter'!==e.key||e.shiftKey||(i(0,s=s.replace(/\r?\n/g,'')),u())}function u(){if(n)return Ze(n),void i(1,n=null);if(null==s?void 

0:s.trim()){if(localStorage.spSubscriberId)He(s);else{var 

e=s;i(3,d=Ce()),Pe().then((()=>He(e)))}pe('spLiveChatCachedMessage'),i(0,s=null)}}it.subscribe((e=>{e.value&&setTimeout((()=>{a&&a.focus()}),1e3)}

));return[s,n,a,d,o,r,l,function(){it.set({value:!1}),(null==s?void 

0:s.trim())?ue('spLiveChatCachedMessage',s.trim()):pe('spLiveChatCachedMessage')},c,u,function(e){i(1,n=e)},()=>it.set({value:!0}),e=>c(e),function()

{s=this.value,i(0,s)},function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,a=e)}))},function(e){i(1,n=e)}]}class xo extends 

se{constructor(e){super(),ae(this,e,Ao,yo,n,{},go)}}function 

_o(e){Dt=e,Ye.subscribe((()=>{setTimeout((()=>{Dt.scrollTo(0,Dt.scrollHeight)}),300)})),ot.subscribe((()=>{setTimeout((()=>{Dt.scrollTo(0,Dt.scrollHei

ght)}))}))}function ko(){window.sp&&(window.sp.liveChat.config=e=>{var t;e&&((t=e.chatPosition)&&(t.left&&t.right&&delete 
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t.left,t.top&&t.bottom&&delete t.top),(e=>{(e=>{e=e.replace('#','');var 

t=parseInt(e.substring(0,2),16),i=parseInt(e.substring(2,4),16),o=parseInt(e.substring(4,6),16);return(.299*t+.587*i+.114*o)/255>.75})(e.primaryCol

or)&&(e.primaryColor='blue',console.log('Color is too light'))})(e),Et.set(e))})}var qo=Te((function(e,t){e.exports=function e(t,i,o){function 

r(a,s){if(!i[a]){if(!t[a]){if(!s&&Le)return Le(a);if(n)return n(a,!0);var l=new Error('Cannot find module \''+a+'\'');throw 

l.code='MODULE_NOT_FOUND',l}var d=i[a]={exports:{}};t[a][0].call(d.exports,(e=>{var i=t[a][1][e];return r(i||e)}),d,d.exports,e,t,i,o)}return 

i[a].exports}for(var n=Le,a=0;a<o.length;a++)r(o[a]);return r}({1:[function(e,t,i){var 

o=e('./init'),r={init:function(e){this.get=o(e),e&&e.callback&&'function'==typeof 

e.callback&&e.callback(this.get)}};t.exports=r},{'./init':6}],2:[(e,t,i)=>{var 

o=e('./terms'),r=e('./helpers/utils'),n={containers:{current:'sbjs_current',current_extra:'sbjs_current_add',first:'sbjs_first',first_extra:'sbjs_first_add',

session:'sbjs_session',udata:'sbjs_udata',promocode:'sbjs_promo'},service:{migrations:'sbjs_migrations'},delimiter:'|||',aliases:{main:{type:'typ',sou

rce:'src',medium:'mdm',campaign:'cmp',content:'cnt',term:'trm'},extra:{fire_date:'fd',entrance_point:'ep',referer:'rf'},session:{pages_seen:'pgs',curr

ent_page:'cpg'},udata:{visits:'vst',ip:'uip',agent:'uag'},promo:'code'},pack:{main:e=>n.aliases.main.type+'='+e.type+n.delimiter+n.aliases.main.sourc

e+'='+e.source+n.delimiter+n.aliases.main.medium+'='+e.medium+n.delimiter+n.aliases.main.campaign+'='+e.campaign+n.delimiter+n.aliases.main

.content+'='+e.content+n.delimiter+n.aliases.main.term+'='+e.term,extra:e=>n.aliases.extra.fire_date+'='+r.setDate(new 

Date,e)+n.delimiter+n.aliases.extra.entrance_point+'='+document.location.href+n.delimiter+n.aliases.extra.referer+'='+(document.referrer||o.non

e),user:(e,t)=>n.aliases.udata.visits+'='+e+n.delimiter+n.aliases.udata.ip+'='+t+n.delimiter+n.aliases.udata.agent+'='+navigator.userAgent,session:e=

>n.aliases.session.pages_seen+'='+e+n.delimiter+n.aliases.session.current_page+'='+document.location.href,promo:e=>n.aliases.promo+'='+r.setLe

adingZeroToInt(r.randomInt(e.min,e.max),e.max.toString().length)}};t.exports=n},{'./helpers/utils':5,'./terms':9}],3:[function(e,t,i){var 

o=e('../data').delimiter;t.exports={encodeData:e=>encodeURIComponent(e).replace(/\!/g,'%21').replace(/\~/g,'%7E').replace(/\*/g,'%2A').replace(/

\'/g,'%27').replace(/\(/g,'%28').replace(/\)/g,'%29'),decodeData:e=>{try{return 

decodeURIComponent(e).replace(/\%21/g,'!').replace(/\%7E/g,'~').replace(/\%2A/g,'*').replace(/\%27/g,'\'').replace(/\%28/g,'(').replace(/\%29/g,')'

)}catch(t){try{return unescape(e)}catch(e){return''}}},set:function(e,t,i,o,r){var n,a;if(i){var s=new Date;s.setTime(s.getTime()+60*i*1e3),n='; 

expires='+s.toGMTString()}else n='';a=o&&!r?';domain=.'+o:'',document.cookie=this.encodeData(e)+'='+this.encodeData(t)+n+a+'; 

path=/'},get:function(e){for(var t=this.encodeData(e)+'=',i=document.cookie.split(';'),o=0;o<i.length;o++){for(var r=i[o];' 

'===r.charAt(0);)r=r.substring(1,r.length);if(0===r.indexOf(t))return this.decodeData(r.substring(t.length,r.length))}return 

null},destroy:function(e,t,i){this.set(e,'',-1,t,i)},parse:function(e){var t=[],i={};if('string'==typeof e)t.push(e);else for(var r in 

e)e.hasOwnProperty(r)&&t.push(e[r]);for(var n=0;n<t.length;n++){var a;i[this.unsbjs(t[n])]={},a=this.get(t[n])?this.get(t[n]).split(o):[];for(var 

s=0;s<a.length;s++){var l=a[s].split('='),d=l.splice(0,1);d.push(l.join('=')),i[this.unsbjs(t[n])][d[0]]=this.decodeData(d[1])}}return 

i},unsbjs:e=>e.replace('sbjs_','')}},{'../data':2}],4:[function(e,t,i){t.exports={parse:function(e){for(var 

t=this.parseOptions,i=t.parser[t.strictMode?'strict':'loose'].exec(e),o={},r=14;r--;)o[t.key[r]]=i[r]||'';return 

o[t.q.name]={},o[t.key[12]].replace(t.q.parser,((e,i,r)=>{i&&(o[t.q.name][i]=r)})),o},parseOptions:{strictMode:!1,key:['source','protocol','authority','u

serInfo','user','password','host','port','relative','path','directory','file','query','anchor'],q:{name:'queryKey',parser:/(?:^|&)([^&=]*)=?([^&]*)/g},parse

r:{strict:/^(?:([^:\/?#]+):)?(?:\/\/((?:(([^:@]*)(?::([^:@]*))?)?@)?([^:\/?#]*)(?::(\d*))?))?((((?:[^?#\/]*\/)*)([^?#]*))(?:\?([^#]*))?(?:#(.*))?)/,loose:/^(?

:(?![^:@]+:[^:@\/]*@)([^:\/?#.]+):)?(?:\/\/)?((?:(([^:@]*)(?::([^:@]*))?)?@)?([^:\/?#]*)(?::(\d*))?)(((\/(?:[^?#](?![^?#\/]*\.[^?#\/.]+(?:[?#]|$)))*\/?)?

([^?#\/]*))(?:\?([^#]*))?(?:#(.*))?)/}},getParam:e=>{for(var t={},i=(e||window.location.search.substring(1)).split('&'),o=0;o<i.length;o++){var 

r=i[o].split('=');if(void 0===t[r[0]])t[r[0]]=r[1];else if('string'==typeof t[r[0]]){var n=[t[r[0]],r[1]];t[r[0]]=n}else t[r[0]].push(r[1])}return 

t},getHost:function(e){return this.parse(e).host.replace('www.','')}}},{}],5:[function(e,t,i){t.exports={escapeRegexp:e=>e.replace(/[\-

\[\]\/\{\}\(\)\*\+\?\.\\\^\$\|]/g,'\\$&'),setDate:function(e,t){var i=e.getTimezoneOffset()/60,o=e.getHours(),r=t||0===t?t:-i;return 

e.setHours(o+i+r),e.getFullYear()+'-'+this.setLeadingZeroToInt(e.getMonth()+1,2)+'-'+this.setLeadingZeroToInt(e.getDate(),2)+' 

'+this.setLeadingZeroToInt(e.getHours(),2)+':'+this.setLeadingZeroToInt(e.getMinutes(),2)+':'+this.setLeadingZeroToInt(e.getSeconds(),2)},setLeadin

gZeroToInt:(e,t)=>{for(var i=e+'';i.length<t;)i='0'+i;return i},randomInt:(e,t)=>Math.floor(Math.random()*(t-e+1))+e}},{}],6:[(e,t,i)=>{var 

o=e('./data'),r=e('./terms'),n=e('./helpers/cookies'),a=e('./helpers/uri'),s=e('./helpers/utils'),l=e('./params'),d=e('./migrations');t.exports=e=>{var 

t,i,c,u,p,m,f,g,h,v=l.fetch(e),b=a.getParam(),w=v.domain.host,y=v.domain.isolate,A=v.lifetime;function x(){var e;if(void 0!==b.utm_source||void 

0!==b.utm_medium||void 0!==b.utm_campaign||void 0!==b.utm_content||void 0!==b.utm_term||void 0!==b.gclid||void 0!==b.yclid||void 

0!==b[v.campaign_param])S(),e=_(r.traffic.utm);else if(q(r.traffic.organic))S(),e=_(r.traffic.organic);else 

if(!n.get(o.containers.session)&&q(r.traffic.referral))S(),e=_(r.traffic.referral);else{if(n.get(o.containers.first)||n.get(o.containers.current))return 

n.get(o.containers.current);S(),e=_(r.traffic.typein)}return e}function _(e){switch(e){case r.traffic.utm:t=r.traffic.utm,i=void 

0!==b.utm_source?b.utm_source:void 0!==b.gclid?'google':void 0!==b.yclid?'yandex':r.none,c=void 0!==b.utm_medium?b.utm_medium:void 

0!==b.gclid||void 0!==b.yclid?'cpc':r.none,u=void 0!==b.utm_campaign?b.utm_campaign:void 
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0!==b[v.campaign_param]?b[v.campaign_param]:void 0!==b.gclid?'google_cpc':void 

0!==b.yclid?'yandex_cpc':r.none,p=b.utm_content||r.none,m=k()||r.none;break;case 

r.traffic.organic:t=r.traffic.organic,i=i||a.getHost(document.referrer),c=r.referer.organic,u=r.none,p=r.none,m=r.none;break;case 

r.traffic.referral:t=r.traffic.referral,i=i||a.getHost(document.referrer),c=c||r.referer.referral,u=r.none,p=a.parse(document.referrer).path,m=r.none

;break;case 

r.traffic.typein:t=r.traffic.typein,i=v.typein_attributes.source,c=v.typein_attributes.medium,u=r.none,p=r.none,m=r.none;break;default:t=r.oops,i=r.

oops,c=r.oops,u=r.oops,p=r.oops,m=r.oops}var n={type:t,source:i,medium:c,campaign:u,content:p,term:m};return o.pack.main(n)}function k(){var 

e=document.referrer;if(b.utm_term)return 

b.utm_term;if(!(e&&a.parse(e).host&&a.parse(e).host.match(/^(?:.*\.)?yandex\..{2,9}$/i)))return!1;try{return 

a.getParam(a.parse(document.referrer).query).text}catch(e){return!1}}function q(e){var t=document.referrer;switch(e){case 

r.traffic.organic:return!!t&&I(t)&&j(t);case r.traffic.referral:return!!t&&I(t)&&C(t);default:return!1}}function I(e){if(v.domain){if(y)return 

a.getHost(e)!==a.getHost(w);var t=new RegExp('^(?:.*\\.)?'+s.escapeRegexp(w)+'$','i');return!a.getHost(e).match(t)}return 

a.getHost(e)!==a.getHost(document.location.href)}function j(e){var t='yandex',o='text',r='google',n=new 

RegExp('^(?:.*\\.)?'+s.escapeRegexp(t)+'\\..{2,9}$'),l=new RegExp('.*'+s.escapeRegexp(o)+'=.*'),d=new 

RegExp('^(?:www\\.)?'+s.escapeRegexp(r)+'\\..{2,9}$');if(a.parse(e).query&&a.parse(e).host.match(n)&&a.parse(e).query.match(l))return 

i=t,!0;if(a.parse(e).host.match(d))return i=r,!0;if(!a.parse(e).query)return!1;for(var c=0;c<v.organics.length;c++){if(a.parse(e).host.match(new 

RegExp('^(?:.*\\.)?'+s.escapeRegexp(v.organics[c].host)+'$','i'))&&a.parse(e).query.match(new 

RegExp('.*'+s.escapeRegexp(v.organics[c].param)+'=.*','i')))return 

i=v.organics[c].display||v.organics[c].host,!0;if(c+1===v.organics.length)return!1}}function C(e){if(!(v.referrals.length>0))return 

i=a.getHost(e),!0;for(var t=0;t<v.referrals.length;t++){if(a.parse(e).host.match(new 

RegExp('^(?:.*\\.)?'+s.escapeRegexp(v.referrals[t].host)+'$','i')))return 

i=v.referrals[t].display||v.referrals[t].host,c=v.referrals[t].medium||r.referer.referral,!0;if(t+1===v.referrals.length)return 

i=a.getHost(e),!0}}function 

S(){n.set(o.containers.current_extra,o.pack.extra(v.timezone_offset),A,w,y),n.get(o.containers.first_extra)||n.set(o.containers.first_extra,o.pack.ex

tra(v.timezone_offset),A,w,y)}return 

d.go(A,w,y),n.set(o.containers.current,x(),A,w,y),n.get(o.containers.first)||n.set(o.containers.first,n.get(o.containers.current),A,w,y),n.get(o.contain

ers.udata)?(f=parseInt(n.parse(o.containers.udata)[n.unsbjs(o.containers.udata)][o.aliases.udata.visits])||1,f=n.get(o.containers.session)?f:f+1,g=o.

pack.user(f,v.user_ip)):(f=1,g=o.pack.user(f,v.user_ip)),n.set(o.containers.udata,g,A,w,y),n.get(o.containers.session)?(h=parseInt(n.parse(o.containe

rs.session)[n.unsbjs(o.containers.session)][o.aliases.session.pages_seen])||1,h+=1):h=1,n.set(o.containers.session,o.pack.session(h),v.session_lengt

h,w,y),v.promocode&&!n.get(o.containers.promocode)&&n.set(o.containers.promocode,o.pack.promo(v.promocode),A,w,y),n.parse(o.containers)}

},{'./data':2,'./helpers/cookies':3,'./helpers/uri':4,'./helpers/utils':5,'./migrations':7,'./params':8,'./terms':9}],7:[function(e,t,i){var 

o=e('./data'),r=e('./helpers/cookies');t.exports={go:function(e,t,i){var 

n,a=this.migrations,s={l:e,d:t,i};if(r.get(o.containers.first)||r.get(o.service.migrations)){if(!r.get(o.service.migrations))for(n=0;n<a.length;n++)a[n].go

(a[n].id,s)}else{var l=[];for(n=0;n<a.length;n++)l.push(a[n].id);var d='';for(n=0;n<l.length;n++)d+=l[n]+'=1',n<l.length-

1&&(d+=o.delimiter);r.set(o.service.migrations,d,s.l,s.d,s.i)}},migrations:[{id:'1418474375998',version:'1.0.0-beta',go:(e,t)=>{var 

i=e+'=1',n=e+'=0',a=(e,t,i)=>t||i?e:o.delimiter;try{var s=[];for(var l in o.containers)o.containers.hasOwnProperty(l)&&s.push(o.containers[l]);for(var 

d=0;d<s.length;d++)if(r.get(s[d])){var 

c=r.get(s[d]).replace(/(\|)?\|(\|)?/g,a);r.destroy(s[d],t.d,t.i),r.destroy(s[d],t.d,!t.i),r.set(s[d],c,t.l,t.d,t.i)}r.get(o.containers.session)&&r.set(o.containe

rs.session,o.pack.session(0),t.l,t.d,t.i),r.set(o.service.migrations,i,t.l,t.d,t.i)}catch(e){r.set(o.service.migrations,n,t.l,t.d,t.i)}}}]}},{'./data':2,'./helpers/c

ookies':3}],8:[function(e,t,i){var o=e('./terms'),r=e('./helpers/uri');t.exports={fetch:function(e){var 

t=e||{},i={};if(i.lifetime=this.validate.checkFloat(t.lifetime)||6,i.lifetime=parseInt(30*i.lifetime*24*60),i.session_length=this.validate.checkInt(t.sessi

on_length)||30,i.timezone_offset=this.validate.checkInt(t.timezone_offset),i.campaign_param=t.campaign_param||!1,i.user_ip=t.user_ip||o.none

,t.promocode?(i.promocode={},i.promocode.min=parseInt(t.promocode.min)||1e5,i.promocode.max=parseInt(t.promocode.max)||999999):i.prom

ocode=!1,t.typein_attributes&&t.typein_attributes.source&&t.typein_attributes.medium?(i.typein_attributes={},i.typein_attributes.source=t.typein

_attributes.source,i.typein_attributes.medium=t.typein_attributes.medium):i.typein_attributes={source:'(direct)',medium:'(none)'},t.domain&&this

.validate.isString(t.domain)?i.domain={host:t.domain,isolate:!1}:t.domain&&t.domain.host?i.domain=t.domain:i.domain={host:r.getHost(document

.location.hostname),isolate:!1},i.referrals=[],t.referrals&&t.referrals.length>0)for(var 

n=0;n<t.referrals.length;n++)t.referrals[n].host&&i.referrals.push(t.referrals[n]);if(i.organics=[],t.organics&&t.organics.length>0)for(var 

a=0;a<t.organics.length;a++)t.organics[a].host&&t.organics[a].param&&i.organics.push(t.organics[a]);return 
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i.organics.push({host:'bing.com',param:'q',display:'bing'}),i.organics.push({host:'yahoo.com',param:'p',display:'yahoo'}),i.organics.push({host:'about.

com',param:'q',display:'about'}),i.organics.push({host:'aol.com',param:'q',display:'aol'}),i.organics.push({host:'ask.com',param:'q',display:'ask'}),i.org

anics.push({host:'globososo.com',param:'q',display:'globo'}),i.organics.push({host:'go.mail.ru',param:'q',display:'go.mail.ru'}),i.organics.push({host:'r

ambler.ru',param:'query',display:'rambler'}),i.organics.push({host:'tut.by',param:'query',display:'tut.by'}),i.referrals.push({host:'t.co',display:'twitter.

com'}),i.referrals.push({host:'plus.url.google.com',display:'plus.google.com'}),i},validate:{checkFloat:function(e){return!(!e||!this.isNumeric(parseFl

oat(e)))&&parseFloat(e)},checkInt:function(e){return!(!e||!this.isNumeric(parseInt(e)))&&parseInt(e)},isNumeric:e=>!isNaN(e),isString:e=>'[object 

String]'===Object.prototype.toString.call(e)}}},{'./helpers/uri':4,'./terms':9}],9:[(e,t,i)=>{t.exports={traffic:{utm:'utm',organic:'organic',referral:'referr

al',typein:'typein'},referer:{referral:'referral',organic:'organic',social:'social'},none:'(none)',oops:'(Houston, we have a 

problem)'}},{}]},{},[1])(1)}));function Io(e){var 

t=e.current_add.rf,{src:i,typ:o,cnt:r,trm:n,mdm:a,cmp:s}=e.current,l={};t&&'(none)'!==t&&(l.utm_referrer=t),'(direct)'!==i&&'(none)'!==i&&(l.utm_s

ource=i),'typein'!==o&&(l.utm_type=o),'(none)'!==r&&(l.utm_content=r),'(none)'!==n&&(l.utm_term=n),'(none)'!==a&&(l.utm_medium=a),'(none)'

!==s&&(l.utm_campaign=s),Fe.update((e=>(e.utm=l,e)))}function jo(e){v(e,'svelte-1ja0w9i','@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-modal{0%{-

webkit-transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-

1ja0w9i-animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.widget-chat-message-content.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{position:relative;margin-top:16px;margin-bottom:8px}.widget-chat-message-content__message.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{color:#384244;border-radius:8px;word-break:break-word;display:inline-block;word-wrap:break-word;white-space:pre-line;text-

align:left;position:relative;padding:10px 12px;font-weight:normal;line-height:1.4;box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.05);max-width:240px;box-

sizing:border-box}.widget-chat-message-content__message.widget-messenger-started.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{margin-

top:5px;overflow:hidden}.widget-chat-message-content-user_input.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{max-

width:100%;padding:16px}.widget-chat-message-content__message-time.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{position:absolute;color:#6c757d;font-size:10px;margin-top:4px;left:0;white-space:nowrap;text-overflow:ellipsis;opacity:0.6}.file-

placeholder.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:#f8f8f8;padding:20px;text-decoration:none;text-

align:center;display:block;width:100px;border-radius:8px}.file-placeholder.svelte-1ja0w9i img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{opacity:0.5}.file-

placeholder.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:hover{background-color:#f0f0f0}.file-placeholder.svelte-1ja0w9i:hover img.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{opacity:0.8}.message-sent-from.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background:rgba(58, 216, 19, 0.1);border-

radius:6px;color:#3ad813;font-weight:bold;padding:2px 8px;margin-bottom:16px;max-width:fit-content}.message-limit.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background:#ffece8;border-radius:6px;color:#dc3545;font-weight:bold;padding:2px 8px;margin-bottom:16px;max-width:fit-

content;text-align:center}.text-loading.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{display:inline-block;width:100%;max-

width:100%;height:12px;background:linear-gradient(to right, #f5f5f5 20%, #eaeaea 50%, #f5f5f5 80%);background-size:300px 50px;animation-

name:svelte-1ja0w9i-moving-gradient;animation-duration:1s;animation-iteration-count:infinite;animation-timing-function:linear;animation-fill-

mode:forwards}@-webkit-keyframes svelte-1ja0w9i-moving-gradient{0%{background-position:-150px 0}100%{background-position:150px 

0}}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media(prefers-color-scheme: dark){}.theme-gray.svelte-1ja0w9i .widget__header .strip-text .svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i,.theme-gray.svelte-1ja0w9i .widget__header .media-body__description .svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i,.theme-gray.svelte-

1ja0w9i .widget__header .widget-header-content-body .svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{color:#555 !important}@media(prefers-color-scheme: 

dark){.theme-gray.svelte-1ja0w9i .widget__header .strip-text .svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i,.theme-gray.svelte-1ja0w9i .widget__header .media-

body__description .svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i,.theme-gray.svelte-1ja0w9i .widget__header .widget-header-content-body .svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{color:#ccc !important}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-1ja0w9i-

animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) 

scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-toast-
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out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom 

right}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom 

right}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-widget-left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes svelte-1ja0w9i-animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.btn.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{display:inline-

block;width:100%;background-color:var(--button-bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-

radius:8px;font-size:15px;font-weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:hover{opacity:0.85}.btn.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 

0.2)}.btn.btn-secondary.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:transparent;box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--button-

bg)}.btn.btn-link.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background:transparent;font-weight:normal;color:var(--theme-

color);opacity:0.8}.quick-replies.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{padding-right:24px}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{margin:0}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:var(--qr-button-

bg);border:none;box-shadow:0 1px 1px rgba(0, 0, 0, 0.05);color:var(--theme-color);padding:8px 22px 8px 12px;border-radius:8px;font-

size:15px;display:block;width:100%;overflow:hidden;text-align:left;position:relative;line-height:1.5;cursor:pointer}.widget-icebreakers.svelte-

1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i+button.svelte-1ja0w9i{margin-top:4px}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.postback.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:after{content:"";position:absolute;right:12px;top:15px;border:solid #aaa;border-width:0 1px 1px 0;display:inline-

block;padding:3px;vertical-align:middle;transform:rotate(-45deg)}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:hover{box-shadow:0 1px 3px rgba(0, 0, 0, 0.15);opacity:0.85}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(47, 128, 237, 0.2)}.widget-icebreakers-icon.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{position:absolute;right:8px;top:11px;width:16px;opacity:0.8;mix-blend-mode:luminosity}.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-

webkit-scrollbar{width:4px}.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-webkit-scrollbar:horizontal{height:4px}.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-webkit-scrollbar-track:hover{-

webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-webkit-scrollbar-thumb{border-

radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px fade(#fff, 

5%)}.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-

color);border-radius:2px}.widget__header.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{max-width:100%;border-top-left-radius:16px;border-top-

right-radius:16px;padding:8px 16px;background-color:#2f80ed;min-height:44px;box-sizing:border-box;display:flex}.widget__body.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background:#f0f6fe;height:345px;overflow:auto;padding:16px;padding-bottom:24px;box-sizing:border-

box}.widget__body-content.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{display:flex;flex-direction:column;justify-content:flex-end;min-

height:100%}.widget__footer.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:var(--footer-bg);border-bottom-left-

radius:16px;border-bottom-right-radius:16px;color:#6c757d;font-size:14px;display:flex;justify-content:space-

between;width:100%}.widget__footer.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:empty{display:inline-block;margin:16px auto;min-

height:40px;border-radius:5px;width:200px;background:#f0f6fe;background-repeat:no-repeat;background-position:50%;background-

size:30px}.widget-fab.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:#fff;width:64px;height:64px;cursor:pointer;margin:0 

auto;border-radius:100%;outline:none;border:none;user-select:none;-webkit-appearance:none;z-index:2;opacity:1;display:flex;justify-

content:center;align-items:center}.widget-fab.svelte-1ja0w9i>img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{object-fit:cover}.widget-fab.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:focus{outline:none}.widget-fab-shadow.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{position:relative}.widget-fab-

shadow.widget-fab-shadow-hidden.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:before{display:none}.widget-fab-shadow.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:before{content:"";width:120px;height:120px;opacity:0.2;pointer-events:none;position:absolute;bottom:-

20px;background:linear-gradient(135deg, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, #0e0e29 100%)}.widget-fab-icons.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{width:37px;height:37px;margin:0 auto;display:flex;align-items:center;justify-content:center}.widget-fab-icons.svelte-

1ja0w9i img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{width:37px;height:37px;margin-bottom:14px}.widget-add-files-chat.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{display:flex;align-items:center}.widget-toast.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{border-

radius:16px;position:relative;font-size:15px;line-height:1.5;color:#384244;font-weight:normal;box-sizing:border-box;max-width:253px;white-

space:pre-line;word-wrap:break-word;cursor:pointer;z-index:8888}.widget-toast.widget-open.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{animation:svelte-1ja0w9i-animation-toast 0.25s ease-in}.widget-toast .widget-message.svelte-1ja0w9i span.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{overflow:hidden;text-overflow:ellipsis;display:-webkit-box;max-height:120px;-webkit-line-clamp:5;-webkit-box-orient:vertical}.widget-

preview-wrapper.widget-left.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{left:-24px}.widget-preview-wrapper.widget-right.svelte-1ja0w9i.svelte-
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1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{right:-24px}.widget-add-files.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background:#e6f2ff;border-radius:20px;box-

sizing:border-box;padding:10px;position:relative;width:fit-content;max-width:100%;padding-right:28px}.widget-poweredby.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{font-size:10px;display:block;padding:2px 4px 2px 4px;border-radius:10px;position:absolute;right:6px;bottom:0}.widget-

toast-wrapper.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{position:absolute;bottom:94px}.widget-wrapper.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{position:fixed;width:100%}@media(prefers-color-scheme: dark){}@media print{.widget-wrapper.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{display:none}}.widget-wrapper.widget-left.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{left:0}.widget-wrapper.widget-right.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{right:0}@media(max-width: 360px){}.button-close.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{background:#f5f5f7;color:#6c757d;border-radius:100%;width:24px;height:24px;z-index:12;font-size:18px;text-align:center;line-

height:22px;cursor:pointer}.button-close.button-close-widget.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:rgba(255, 255, 255, 

0.08);color:#fff;font-weight:bold;position:absolute;top:10px;right:10px;min-width:24px}.button-close.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:hover{opacity:0.85}.bubble-new-message.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{min-width:20px;min-

height:20px;padding:2px;border-radius:50%;background-color:#f2594b;z-index:3;position:absolute;bottom:64px;color:#fff;font-size:12px;line-

height:20px;text-align:center;font-weight:bold;display:block;animation:svelte-1ja0w9i-animation-fade-message 0.2s ease-in}.bubble-new-

message.have-new-scenarios.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{min-width:10px;min-height:10px}.floating-messengers-buttons.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{display:flex;flex-direction:column;position:absolute;right:24px;bottom:64px;max-height:calc(100vh - 

95px);max-width:80px;width:80px;align-items:center;border-radius:35px;overflow:auto}.floating-messengers-buttons.svelte-1ja0w9i .floating-

messengers-buttons-icon img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{box-shadow:3px 8px 20px rgba(32, 83, 184, 0.2);border-radius:50%}.floating-

messengers-buttons.svelte-1ja0w9i .floating-messengers-buttons-icon img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:hover{box-shadow:3px 8px 20px rgba(32, 

83, 184, 0.3)}.strip-text.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{white-space:nowrap;text-overflow:ellipsis;overflow:hidden}.disabled.svelte-

1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{opacity:0.5;pointer-events:none;z-index:999}.hidden.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i{display:none !important;visibility:hidden}.small.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{font-size:small !important}.badge-

success.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{background-color:#28a745}.badge.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:empty{display:inline-block}@media(prefers-color-scheme: dark){}.widget-wrapper.widget-right .widget-icebreakers{text-

align:right}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{border-radius:12px;padding:6px 12px;background:rgba(255, 

255, 255, 0.9);display:inline-block;width:auto;margin-left:3px;backdrop-filter:blur(3px);box-shadow:0 1px 4px -2px var(--theme-color), 0 3px 12px 

rgba(56, 66, 68, 0.25);animation:svelte-1ja0w9i-animation-toast 0.2s ease-in}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-

1ja0w9i:hover{opacity:1}.widget-icebreakers.svelte-1ja0w9i>button.web_url.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{padding-right:24px}.widget-

icebreakers.svelte-1ja0w9i>button img.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i{transform:scale(0.66);top:9px;right:6px}.widget-icebreakers.svelte-

1ja0w9i>button.svelte-1ja0w9i.svelte-1ja0w9i:after{display:none !important}')}function Co(e,t,i){var o=e.slice();return o[3]=t[i],o}function So(e){var 

t,i,o,r,n,a=e[0].config.greeting+'';return{c(){t=A('span'),i=A('span'),o=_(a),j(i,'class','svelte-1ja0w9i'),j(t,'class','widget-message svelte-

1ja0w9i')},m(a,s){b(a,t,s),h(t,i),h(i,o),r||(n=I(t,'click',e[1]),r=!0)},p(e,t){1&t&&a!==(a=e[0].config.greeting+'')&&C(o,a)},d(e){e&&w(t),r=!1,n()}}}functi

on To(e){for(var t,i=e[0].config.commands_menu.commands,o=[],r=0;r<i.length;r+=1)o[r]=Eo(Co(e,i,r));return{c(){t=A('div');for(var 

e=0;e<o.length;e+=1)o[e].c();j(t,'class','widget-icebreakers svelte-1ja0w9i')},m(e,i){b(e,t,i);for(var 

r=0;r<o.length;r+=1)o[r]&&o[r].m(t,null)},p(e,r){if(1&r){var n;for(i=e[0].config.commands_menu.commands,n=0;n<i.length;n+=1){var 

a=Co(e,i,n);o[n]?o[n].p(a,r):(o[n]=Eo(a),o[n].c(),o[n].m(t,null))}for(;n<o.length;n+=1)o[n].d(1);o.length=i.length}},d(e){e&&w(t),y(o,e)}}}function 

Lo(e){var t;return{c(){l((t=A('img')).src,'https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-link.svg')||j(t,'src','https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/live-chat.prod/ic-custom-link.svg'),j(t,'alt',''),j(t,'class','widget-icebreakers-icon svelte-

1ja0w9i')},m(e,i){b(e,t,i)},d(e){e&&w(t)}}}function Eo(e){var t,i,o,r,n,a,s,l=e[3].text+'',d='web_url'===e[3].type&&Lo();function c(){return 

e[2](e[3])}return{c(){t=A('button'),i=_(l),o=k(),d&&d.c(),r=k(),j(t,'class',n=m(e[3].type)+' svelte-

1ja0w9i')},m(e,n){b(e,t,n),h(t,i),h(t,o),d&&d.m(t,null),h(t,r),a||(s=I(t,'click',c),a=!0)},p(o,a){e=o,1&a&&l!==(l=e[3].text+'')&&C(i,l),'web_url'===e[3].ty

pe?d||((d=Lo()).c(),d.m(t,r)):d&&(d.d(1),d=null),1&a&&n!==(n=m(e[3].type)+' svelte-

1ja0w9i')&&j(t,'class',n)},d(e){e&&w(t),d&&d.d(),a=!1,s()}}}function Mo(t){var 

i,o,r=t[0].config.greeting&&So(t),n=t[0].config.commands_menu&&To(t);return{c(){r&&r.c(),i=k(),n&&n.c(),o=q()},m(e,t){r&&r.m(e,t),b(e,i,t),n&&n.

m(e,t),b(e,o,t)},p(e,t){var[a]=t;e[0].config.greeting?r?r.p(e,a):((r=So(e)).c(),r.m(i.parentNode,i)):r&&(r.d(1),r=null),e[0].config.commands_menu?n?n.

p(e,a):((n=To(e)).c(),n.m(o.parentNode,o)):n&&(n.d(1),n=null)},i:e,o:e,d(e){r&&r.d(e),e&&w(i),n&&n.d(e),e&&w(o)}}}function Do(e,t,i){var 

o;p(e,tt,(e=>i(0,o=e)));return[o,()=>{rt()},e=>{rt(),et(e)}]}class zo extends se{constructor(e){super(),ae(this,e,Do,Mo,n,{},jo)}}function No(e){var 

t,i,o,r,n,a,s,l,d,c,u,p,m,f,v,y,x,_,q,I,C=e[5]()&&!e[3];a=new lt({}),d=new mo({}),p=new xo({});var 

S=e[1].config.show_greet_on_load&&!e[3]&&!e[1].isOpened&&!(null!==(t=e[7])&&void 

0!==t&&t.length)&&Bo(e),E=C&&Fo(e),M=e[8]&&Yo(e),D=!e[1].isOpened&&Ro(e);return{c(){var 
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t,g,h,b,w;i=A('main'),o=A('div'),r=A('div'),n=A('div'),ie(a.$$.fragment),s=k(),l=A('div'),ie(d.$$.fragment),c=k(),u=A('div'),ie(p.$$.fragment),m=k(),S&&S.

c(),f=k(),E&&E.c(),v=k(),M&&M.c(),y=k(),D&&D.c(),j(n,'class','widget__header'),j(l,'class','widget__body'),j(u,'class','widget__footer'),j(r,'class','widge

t widget-panel'),T(r,'top',null===(t=e[6])||void 0===t||null===(t=t.chatPosition)||void 0===t?void 0:t.top),T(r,'right',null===(g=e[6])||void 

0===g||null===(g=g.chatPosition)||void 0===g?void 0:g.right),T(r,'bottom',null===(h=e[6])||void 0===h||null===(h=h.chatPosition)||void 

0===h?void 0:h.bottom),T(r,'left',null===(b=e[6])||void 0===b||null===(b=b.chatPosition)||void 0===b?void 0:b.left),L(r,'widget-

open',e[1].isOpened),j(o,'class',x='widget-wrapper theme-'+e[1].config.theme+' widget-'+e[1].config.position),L(o,'widget-

expanded',e[1].isOpened),j(i,'class','root'),T(i,'--theme-color',(null===(w=e[6])||void 0===w?void 

0:w.primaryColor)||e[1].config.color)},m(e,t){b(e,i,t),h(i,o),h(o,r),h(r,n),oe(a,n,null),h(r,s),h(r,l),oe(d,l,null),h(r,c),h(r,u),oe(p,u,null),h(o,m),S&&S.m(o

,null),h(o,f),E&&E.m(o,null),h(o,v),M&&M.m(o,null),h(o,y),D&&D.m(o,null),_=!0,q||(I=g(_o.call(null,l)),q=!0)},p(e,t){var 

n,a,s,l,d,c;(!_||64&t)&&T(r,'top',null===(a=e[6])||void 0===a||null===(a=a.chatPosition)||void 0===a?void 

0:a.top);(!_||64&t)&&T(r,'right',null===(s=e[6])||void 0===s||null===(s=s.chatPosition)||void 0===s?void 

0:s.right);(!_||64&t)&&T(r,'bottom',null===(l=e[6])||void 0===l||null===(l=l.chatPosition)||void 0===l?void 

0:l.bottom);(!_||64&t)&&T(r,'left',null===(d=e[6])||void 0===d||null===(d=d.chatPosition)||void 0===d?void 0:d.left);((!_||2&t)&&L(r,'widget-

open',e[1].isOpened),!e[1].config.show_greet_on_load||e[3]||e[1].isOpened||null!==(n=e[7])&&void 

0!==n&&n.length?S&&(V(),$(S,1,1,(()=>{S=null})),W()):S?(S.p(e,t),138&t&&X(S,1)):((S=Bo(e)).c(),X(S,1),S.m(o,f)),40&t&&(C=e[5]()&&!e[3]),C?E?E.p(e

,t):((E=Fo(e)).c(),E.m(o,v)):E&&(E.d(1),E=null),e[8]?M?M.p(e,t):((M=Yo(e)).c(),M.m(o,y)):M&&(M.d(1),M=null),e[1].isOpened?D&&(D.d(1),D=null):D?

D.p(e,t):((D=Ro(e)).c(),D.m(o,null)),(!_||2&t&&x!==(x='widget-wrapper theme-'+e[1].config.theme+' widget-

'+e[1].config.position))&&j(o,'class',x),(!_||2&t)&&L(o,'widget-expanded',e[1].isOpened),!_||66&t)&&T(i,'--theme-color',(null===(c=e[6])||void 

0===c?void 

0:c.primaryColor)||e[1].config.color)},i(e){_||(X(a.$$.fragment,e),X(d.$$.fragment,e),X(p.$$.fragment,e),X(S),_=!0)},o(e){$(a.$$.fragment,e),$(d.$$.f

ragment,e),$(p.$$.fragment,e),$(S),_=!1},d(e){e&&w(i),re(a),re(d),re(p),S&&S.d(),E&&E.d(),M&&M.d(),D&&D.d(),q=!1,I()}}}function Bo(e){var 

t,i,o,n,a,s,l;return n=new zo({}),{c(){t=A('div'),(i=A('div')).textContent='Ã–',o=k(),ie(n.$$.fragment),j(i,'class','button-close'),j(t,'class','widget-toast-

wrapper widget-

toast')},m(d,c){b(d,t,c),h(t,i),h(t,o),oe(n,t,null),a=!0,s||(l=I(i,'click',(function(){r(e[4]())&&e[4]().apply(this,arguments)})),s=!0)},p(t,i){e=t},i(e){a||(X(n.

$$.fragment,e),a=!0)},o(e){$(n.$$.fragment,e),a=!1},d(e){e&&w(t),re(n),s=!1,l()}}}function Fo(e){var t,i,n,a,s,l,d,c=(null===(t=e[0])||void 0===t?void 

0:t.message)+'';return{c(){i=A('div'),(n=A('div')).textContent='Ã–',a=k(),s=A('span'),j(n,'class','button-close'),j(s,'class','widget-

message'),j(i,'class','widget-toast-wrapper widget-toast'),L(i,'widget-

open',!e[1].isOpened)},m(t,o){b(t,i,o),h(i,n),h(i,a),h(i,s),s.innerHTML=c,l||(d=[I(n,'click',(function(){r(e[4]())&&e[4]().apply(this,arguments)})),I(i,'click'

,rt)],l=!0)},p(t,o){var r;e=t,1&o&&c!==(c=(null===(r=e[0])||void 0===r?void 0:r.message)+'')&&(s.innerHTML=c),2&o&&L(i,'widget-

open',!e[1].isOpened)},d(e){e&&w(i),l=!1,o(d)}}}function Yo(e){var t,i,o;return{c(){t=A('div'),i=A('span'),o=_(e[8]),j(i,'class','bubble-new-

message')},m(e,r){b(e,t,r),h(t,i),h(i,o)},p(e,t){256&t&&C(o,e[8])},d(e){e&&w(t)}}}function Ro(e){var t,i,o,r;function n(e,t){return 

e[6].custom_img_button?Qo:Uo}var a=n(e),s=a(e);return{c(){t=A('div'),i=A('a'),s.c(),j(i,'class','widget-fab'),j(i,'type','button'),L(i,'widget-fab-

custom',e[6].custom_img_button),j(t,'class','widget-fab-shadow'),L(t,'widget-fab-shadow-

hidden',e[6].chatPosition)},m(e,n){b(e,t,n),h(t,i),s.m(i,null),o||(r=I(i,'click',rt),o=!0)},p(e,o){a===(a=n(e))&&s?s.p(e,o):(s.d(1),(s=a(e))&&(s.c(),s.m(i,nu

ll))),64&o&&L(i,'widget-fab-custom',e[6].custom_img_button),64&o&&L(t,'widget-fab-shadow-

hidden',e[6].chatPosition)},d(e){e&&w(t),s.d(),o=!1,r()}}}function Uo(e){var t,i,o,r;return{c(){var n;t=A('div'),i=x('svg'),j(o=x('path'),'d','M23.7261 

0.28125H7.26593C3.48198 0.28125 0.265625 3.43839 0.265625 7.15268V21.0813C0.265625 24.9813 3.48198 28.1384 7.26593 

28.1384H18.9962V32.7812C25.4289 32.7812 30.7264 27.5812 30.7264 21.267V7.33839C30.9156 3.43839 27.6993 0.28125 23.7261 

0.28125ZM11.8067 16.6241C10.4823 16.6241 9.3471 15.5098 9.3471 14.2098C9.3471 12.9098 10.4823 11.7955 11.8067 11.7955C13.1311 11.7955 

14.2662 12.9098 14.2662 14.2098C14.2662 15.5098 13.1311 16.6241 11.8067 16.6241ZM19.3746 16.6241C18.0502 16.6241 16.915 15.5098 16.915 

14.2098C16.915 12.9098 18.0502 11.7955 19.3746 11.7955C20.699 11.7955 21.8341 12.9098 21.8341 14.2098C22.0233 15.5098 20.8882 16.6241 

19.3746 16.6241Z'),j(o,'fill',r=null===(n=e[6])||void 0===n?void 0:n.primaryColor),j(i,'width','31'),j(i,'height','33'),j(i,'viewBox','0 0 31 

33'),j(i,'fill','none'),j(i,'xmlns','http://www.w3.org/2000/svg'),j(t,'class','widget-fab-icons')},m(e,r){b(e,t,r),h(t,i),h(i,o)},p(e,t){var 

i;64&t&&r!==(r=null===(i=e[6])||void 0===i?void 0:i.primaryColor)&&j(o,'fill',r)},d(e){e&&w(t)}}}function Qo(e){var t,i,n,a;return{c(){var 

o;l((t=A('img')).src,i=null===(o=e[6].custom_img_button)||void 0===o?void 

0:o.url)||j(t,'src',i),j(t,'width','64'),j(t,'height','64'),j(t,'alt','')},m(i,o){b(i,t,o),e[9](t),n||(a=[I(t,'mouseenter',(function(){var 

t,i;r(e[2].src=(null===(t=e[6].custom_img_button)||void 0===t?void 

0:t.hover_url)||e[6].custom_img_button.url)&&(e[2].src=(null===(i=e[6].custom_img_button)||void 0===i?void 

0:i.hover_url)||e[6].custom_img_button.url).apply(this,arguments)})),I(t,'mouseleave',(function(){r(e[2].src=e[6].custom_img_button.url)&&(e[2].sr
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c=e[6].custom_img_button.url).apply(this,arguments)}))],n=!0)},p(o,r){var n;e=o,64&r&&!l(t.src,i=null===(n=e[6].custom_img_button)||void 

0===n?void 0:n.url)&&j(t,'src',i)},d(i){i&&w(t),e[9](null),n=!1,o(a)}}}function Go(t){var 

i,o,r=t[1].config&&No(t);return{c(){r&&r.c(),i=q(),this.c=e},m(e,t){r&&r.m(e,t),b(e,i,t),o=!0},p(e,t){var[o]=t;e[1].config?r?(r.p(e,o),2&o&&X(r,1)):((r=N

o(e)).c(),X(r,1),r.m(i.parentNode,i)):r&&(V(),$(r,1,1,(()=>{r=null})),W())},i(e){o||(X(r),o=!0)},o(e){$(r),o=!1},d(e){r&&r.d(e),e&&w(i)}}}function 

Po(e,t,i){var o,r,n,a,s,l,d,c;p(e,Qe,(e=>i(0,n=e))),p(e,tt,(e=>i(1,a=e))),p(e,Et,(e=>i(6,s=e))),p(e,Ye,(e=>i(7,l=e))),p(e,Ue,(e=>i(8,d=e)));var m=!1;return 

D((()=>{location.hostname.endsWith('.ru')||/OPX\/2.1/.test(window.navigator.userAgent)||(ko(),setTimeout((()=>{var 

e;zt.set(Lt[(null===(e=u(Et))||void 0===e?void 

0:e.language)||Nt])})),De(),qo.init({session_length:1,referrals:[{host:'facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'l.facebook.com',

medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'m.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'lm.facebook.com',medium:'social',di

splay:'facebook.com'},{host:'web.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'mobile.facebook.com',medium:'social',display:'face

book.com'},{host:'go.connect.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'0.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com

'},{host:'p.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'apps.facebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'apps.fac

ebook.com',medium:'social',display:'facebook.com'},{host:'instagram.com',medium:'social',display:'instagram.com'},{host:'l.instagram.com',mediu

m:'social',display:'instagram.com'},{host:'t.co',medium:'social',display:'twitter.com'},{host:'vk.com',medium:'social',display:'vk.com'},{host:'linked.in'

,medium:'social',display:'linkedin.com'},{host:'linkedin.com',medium:'social',display:'linkedin.com'}],callback:Io}),ze('bots/'.concat(u(tt).id,'.json'),'ht

tps://s3.eu-central-1.amazonaws.com/live-

chat.prod').then((e=>{!function(e){e.widget.theme=e.widget.color,e.widget.color={blue:'#2f80ed',purple:'#ac2dd0',red:'#f53f2c',yellow:'#ffaa06',gr

een:'#2ed452','dark-

gray':'#7a7a7a',gray:'#ebebeb'}[e.widget.color],tt.update((t=>(t.config=e.widget,t.show_label=e.show_label,t)))}(e),je.set({id:ce('spSubscriberId')}),P

e(),localStorage.getItem('spLiveChatOpened')&&rt()})))})),e.$$.update=()=>{3&e.$$.dirty&&i(5,o=()=>!a.isOpened&&n&&!(null==n?void 

0:n.isRead))},i(4,r=()=>i(3,m=!0)),[n,a,c,m,r,o,s,l,d,function(e){N[e?'unshift':'push']((()=>{i(2,c=e)}))}]}class Ko extends Z{constructor(e){super();var 

t=document.createElement('style');t.textContent='@keyframes animation-modal{0%{-webkit-

transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes animation-

toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) scale(1);transform-

origin:bottom}}@keyframes animation-fade-message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes 

animation-toast-out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom right}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom right}}@keyframes animation-widget-

left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom 

left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.widget-chat-message-content{position:relative;margin-top:16px;margin-

bottom:8px}.widget-chat-message-content__message{color:#384244;border-radius:8px;word-break:break-word;display:inline-block;word-

wrap:break-word;white-space:pre-line;text-align:left;position:relative;padding:10px 12px;font-weight:normal;line-height:1.4;box-shadow:0 1px 2px 

rgba(0, 0, 0, 0.05);max-width:240px;box-sizing:border-box}.widget-chat-message-content__message.widget-messenger-started{margin-

top:5px;overflow:hidden}.widget-chat-message-content__message .message-status path{fill:#384244}.widget-chat-message-content-

user_input{max-width:100%;padding:16px}.widget-chat-message-content__message-time{position:absolute;color:#6c757d;font-size:10px;margin-

top:4px;left:0;white-space:nowrap;text-overflow:ellipsis;opacity:0.6}.file-placeholder{background-color:#f8f8f8;padding:20px;text-

decoration:none;text-align:center;display:block;width:100px;border-radius:8px}.file-placeholder img{opacity:0.5}.file-placeholder div{text-

transform:uppercase}.file-placeholder:hover{background-color:#f0f0f0}.file-placeholder:hover img{opacity:0.8}.message-sent-

from{background:rgba(58, 216, 19, 0.1);border-radius:6px;color:#3ad813;font-weight:bold;padding:2px 8px;margin-bottom:16px;max-width:fit-

content}.message-limit{background:#ffece8;border-radius:6px;color:#dc3545;font-weight:bold;padding:2px 8px;margin-bottom:16px;max-

width:fit-content;text-align:center}.text-loading{display:inline-block;width:100%;max-width:100%;height:12px;background:linear-gradient(to right, 

#f5f5f5 20%, #eaeaea 50%, #f5f5f5 80%);background-size:300px 50px;animation-name:moving-gradient;animation-duration:1s;animation-iteration-

count:infinite;animation-timing-function:linear;animation-fill-mode:forwards}@-webkit-keyframes moving-gradient{0%{background-position:-

150px 0}100%{background-position:150px 0}}.theme-gray .widget,.theme-gray .widget-fab{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.2), 0 8px 20px 

rgba(0, 0, 0, 0.06)}.theme-gray .widget{position:relative;border-radius:16px;overflow:hidden}.theme-gray 

.widget:after{position:absolute;content:"";left:0;right:0;top:0;bottom:40px;background-color:var(--body-bg);opacity:0.1;z-index:-

2}@media(prefers-color-scheme: dark){.theme-gray .widget:after{opacity:1}}.theme-gray .widget-fab-icons svg{fill:var(--theme-color)}.theme-gray 

.widget-fab:hover{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.2), 0 8px 20px rgba(0, 0, 0, 0.16)}.theme-gray .widget-fab:active{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 
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0, 0, 0.2), 0 8px 20px rgba(0, 0, 0, 0.12)}.theme-gray .widget__header{background-color:var(--theme-color)}.theme-gray 

.widget__body{background:none}.theme-gray .widget-chat-message-content a:not(.btn){color:var(--theme-color)}.theme-gray 

.widget__header{background:#fff !important}@media(prefers-color-scheme: dark){.theme-gray .widget__header{background:rgba(255, 255, 255, 

0.1) !important}}.theme-gray .widget__header .strip-text *,.theme-gray .widget__header .media-body__description *,.theme-gray .widget__header 

.widget-header-content-body *{color:#555 !important}@media(prefers-color-scheme: dark){.theme-gray .widget__header .strip-text *,.theme-gray 

.widget__header .media-body__description *,.theme-gray .widget__header .widget-header-content-body *{color:#ccc !important}}.theme-gray 

.widget-chat-message-content.user .widget-chat-message-content__message path{fill:#fff !important}.theme-gray .widget-chat-message-

content.user a{color:#fff !important}.theme-gray .widget-fab-icons svg{fill:#2f80ed !important}.theme-gray .widget__body{background:rgba(0, 0, 0, 

0.02) !important}.theme-gray .widget,.theme-gray .widget-fab,.theme-gray .widget-toast{box-shadow:0 1px 5px -3px rgba(119, 119, 119, 0.12), 0 8px 

20px rgba(119, 119, 119, 0.12) !important}@keyframes animation-modal{0%{-webkit-transform:scale(0.7);opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{-

webkit-transform:scale(1);opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes animation-toast{0%{opacity:0;transform:translate(0, 10px) 

scale(0.7);transform-origin:bottom}100%{opacity:1;transform:translate(0, 0) scale(1);transform-origin:bottom}}@keyframes animation-fade-

message{0%{opacity:0;transform:scale(0.7)}100%{opacity:1;transform:scale(1)}}@keyframes animation-toast-

out{0%{opacity:1;transform:translate(0, 0);transform-origin:bottom}100%{opacity:0;transform:translate(0, 25px);transform-

origin:bottom}}@keyframes animation-widget{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom right}50%{transform:scale(1.03, 

1.03);transform-origin:bottom right}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom right}}@keyframes animation-widget-

left{0%{opacity:0;transform:scale(0, 0);transform-origin:bottom left}50%{transform:scale(1.03, 1.03);transform-origin:bottom 

left}100%{opacity:1;transform:scale(1, 1);transform-origin:bottom left}}@keyframes animation-

typing{0%,60%,100%{transform:initial}30%{transform:translateY(-13px)}}.btn{display:inline-block;width:100%;background-color:var(--button-

bg);color:var(--button-text-color);border:none;margin-top:6px;padding:8px 12px;border-radius:8px;font-size:15px;font-

weight:bold;cursor:pointer;text-decoration:none;text-align:center;box-sizing:border-box}.btn:hover{opacity:0.85}.btn:active{box-shadow:0 0 0 2px 

rgba(47, 128, 237, 0.2)}.btn.btn-secondary{background-color:transparent;box-shadow:inset 0 0 0 2px var(--button-bg)}.btn.btn-

link{background:transparent;font-weight:normal;color:var(--theme-color);opacity:0.8}.quick-replies{padding-right:24px}.widget-

icebreakers{margin:0}.widget-icebreakers-icon{position:absolute;right:8px;top:11px;width:16px;opacity:0.8;mix-blend-mode:luminosity}::-webkit-

scrollbar{width:4px}::-webkit-scrollbar:horizontal{height:4px}::-webkit-scrollbar-track{border-radius:2px}::-webkit-scrollbar-track:hover{-webkit-

box-shadow:inset 0 0 0 2px rgba(0, 0, 0, 0.1)}::-webkit-scrollbar-thumb{border-radius:2px;background-color:var(--scrollbar-base-color);-webkit-box-

shadow:inset 0 0 0 2px var(--scrollbar-base-color), 0 0 0 1px fade(#fff, 5%)}::-webkit-scrollbar-thumb:hover{-webkit-box-shadow:inset 0 0 0 2px var(-

-scrollbar-base-color);border-radius:2px}.widget-closed .widget{display:none}.widget__header{max-width:100%;border-top-left-

radius:16px;border-top-right-radius:16px;padding:8px 16px;background-color:#2f80ed;min-height:44px;box-sizing:border-

box;display:flex}.widget__body{background:#f0f6fe;height:345px;overflow:auto;padding:16px;padding-bottom:24px;box-sizing:border-

box}.widget__body-content{display:flex;flex-direction:column;justify-content:flex-end;min-height:100%}.widget__footer{background-color:var(--

footer-bg);border-bottom-left-radius:16px;border-bottom-right-radius:16px;color:#6c757d;font-size:14px;display:flex;justify-content:space-

between;width:100%}.widget__footer:empty{display:inline-block;margin:16px auto;min-height:40px;border-

radius:5px;width:200px;background:#f0f6fe;background-repeat:no-repeat;background-position:50%;background-size:30px}.widget-

fab{background-color:#fff;width:64px;height:64px;cursor:pointer;margin:0 auto;border-radius:100%;outline:none;border:none;user-select:none;-

webkit-appearance:none;z-index:2;opacity:1;display:flex;justify-content:center;align-items:center}.widget-fab>img{object-fit:cover}.widget-

fab:focus{outline:none}.widget-fab-shadow{position:relative}.widget-fab-shadow.widget-fab-shadow-hidden:before{display:none}.widget-fab-

shadow:before{content:"";width:120px;height:120px;opacity:0.2;pointer-events:none;position:absolute;bottom:-20px;background:linear-

gradient(135deg, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, rgba(14, 14, 41, 0) 50%, #0e0e29 100%)}.widget-fab-icons{width:37px;height:37px;margin:0 

auto;display:flex;align-items:center;justify-content:center}.widget-fab-icons>svg{top:2px;position:relative;z-index:2}.widget-fab-icons 

img{width:37px;height:37px;margin-bottom:14px}.widget-add-files-chat{display:flex;align-items:center}.widget-toast{border-

radius:16px;position:relative;font-size:15px;line-height:1.5;color:#384244;font-weight:normal;box-sizing:border-box;max-width:253px;white-

space:pre-line;word-wrap:break-word;cursor:pointer;z-index:8888}.widget-toast .button-close{position:absolute;right:-12px;top:-

12px;background:#f7faff;box-shadow:0 2px 3px rgba(56, 66, 68, 0.15)}.widget-toast .button-close:active{box-shadow:0 0 0 2px rgba(56, 66, 68, 

0.15)}.widget-toast.widget-open{animation:animation-toast 0.25s ease-in}.widget-toast .widget-message{word-break:break-word;word-

wrap:break-word;white-space:pre-line;border-radius:8px 8px 1px 8px;background:#fff;box-shadow:0 1px 2px rgba(56, 66, 68, 0.15), 0 3px 10px 

rgba(56, 66, 68, 0.15);margin-bottom:6px;padding:12px 16px;animation:animation-toast 0.2s ease-in;overflow:hidden;text-overflow:ellipsis;display:-

webkit-box;max-height:120px;-webkit-line-clamp:5;-webkit-box-orient:vertical}.widget-toast .widget-message span{overflow:hidden;text-

overflow:ellipsis;display:-webkit-box;max-height:120px;-webkit-line-clamp:5;-webkit-box-orient:vertical}.widget-preview-wrapper .widget-
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toast{width:fit-content !important}.widget-preview-wrapper.widget-left{left:-24px}.widget-preview-wrapper.widget-right{right:-24px}.widget-add-

files{background:#e6f2ff;border-radius:20px;box-sizing:border-box;padding:10px;position:relative;width:fit-content;max-width:100%;padding-

right:28px}.widget-add-files .button-close{background:#e5e5e5;color:#384244;font-size:12px;line-

height:14px;width:16px;height:16px;position:absolute;right:10px;top:12px}.widget-poweredby{font-size:10px;display:block;padding:2px 4px 2px 

4px;border-radius:10px;position:absolute;right:6px;bottom:0}.widget-poweredby a{color:#808992;text-decoration:none}.widget-poweredby a 

span{color:#2f80ed;text-decoration:underline}.widget-poweredby a:hover{color:#6c757d}.widget-poweredby a:hover span{color:#1366d6}.widget-

toast-wrapper{position:absolute;bottom:94px}.widget-wrapper{position:fixed;width:100%}.widget-wrapper .widget,.widget-wrapper .widget-

fab{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.2), 0 8px 20px rgba(0, 0, 0, 0.06)}.widget-wrapper .widget{position:relative;border-

radius:16px;overflow:hidden}.widget-wrapper .widget:after{position:absolute;content:"";left:0;right:0;top:0;bottom:40px;background-color:var(--

body-bg);opacity:0.1;z-index:-2}@media(prefers-color-scheme: dark){.widget-wrapper .widget:after{opacity:1}}.widget-wrapper .widget-fab-icons 

svg{fill:var(--theme-color)}.widget-wrapper .widget-fab:hover{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.2), 0 8px 20px rgba(0, 0, 0, 0.16)}.widget-wrapper 

.widget-fab:active{box-shadow:0 1px 2px rgba(0, 0, 0, 0.2), 0 8px 20px rgba(0, 0, 0, 0.12)}.widget-wrapper .widget__header{background-color:var(--

theme-color)}.widget-wrapper .widget__body{background:none}.widget-wrapper .widget-chat-message-content a:not(.btn){color:var(--theme-

color)}.widget-wrapper:not(.widget-expanded) .widget{display:none}@media print{.widget-wrapper{display:none}}.widget-wrapper 

.widget{position:fixed;bottom:20px;border-radius:16px;display:flex;flex-

direction:column;opacity:0;height:450px;width:253px;visibility:hidden;background-color:var(--footer-bg);z-index:999}.widget-wrapper 

.widget.widget-open{width:320px;height:450px;max-height:100vh;opacity:1;visibility:visible}.widget-wrapper .widget-

fab{position:fixed;bottom:20px;animation:animation-toast 0.15s ease-in;overflow:hidden}.widget-wrapper.widget-left{left:0}.widget-

wrapper.widget-left .widget,.widget-wrapper.widget-left .widget-fab{left:20px}.widget-wrapper.widget-left .widget-fab-shadow:before{left:-

20px;transform:matrix(-1, 0, 0, 1, 0, 0)}.widget-wrapper.widget-left .widget-toast{left:20px;border-bottom-left-radius:4px}.widget-wrapper.widget-

left .widget.widget-open{animation:animation-widget-left 0.35s ease-in}.widget-wrapper.widget-right{right:0}.widget-wrapper.widget-right 

.widget,.widget-wrapper.widget-right .widget-fab{right:20px}.widget-wrapper.widget-right .widget-fab-shadow:before{right:-20px}.widget-

wrapper.widget-right .widget-toast{left:auto;right:20px;border-bottom-right-radius:4px}.widget-wrapper.widget-right .widget.widget-

open{animation:animation-widget 0.35s ease-in}@media(max-width: 360px){.widget-wrapper .widget.widget-

open{bottom:0;left:0;right:0;width:100%}}.widget-left .bubble-new-message{left:62px}.widget-right .bubble-new-message{right:18px}.button-

close{background:#f5f5f7;color:#6c757d;border-radius:100%;width:24px;height:24px;z-index:12;font-size:18px;text-align:center;line-

height:22px;cursor:pointer}.button-close.button-close-widget{background-color:rgba(255, 255, 255, 0.08);color:#fff;font-

weight:bold;position:absolute;top:10px;right:10px;min-width:24px}.button-close:hover{opacity:0.85}.theme-gray .button-

close{background:rgba(85, 85, 85, 0.5)}.bubble-new-message{min-width:20px;min-height:20px;padding:2px;border-radius:50%;background-

color:#f2594b;z-index:3;position:absolute;bottom:64px;color:#fff;font-size:12px;line-height:20px;text-align:center;font-

weight:bold;display:block;animation:animation-fade-message 0.2s ease-in}.bubble-new-message.have-new-scenarios{min-width:10px;min-

height:10px}.floating-messengers-buttons{display:flex;flex-direction:column;position:absolute;right:24px;bottom:64px;max-height:calc(100vh - 

95px);max-width:80px;width:80px;align-items:center;border-radius:35px;overflow:auto}.floating-messengers-buttons .floating-messengers-

buttons-icon img{box-shadow:3px 8px 20px rgba(32, 83, 184, 0.2);border-radius:50%}.floating-messengers-buttons .floating-messengers-buttons-

icon img:hover{box-shadow:3px 8px 20px rgba(32, 83, 184, 0.3)}.strip-text{white-space:nowrap;text-

overflow:ellipsis;overflow:hidden}.disabled{opacity:0.5;pointer-events:none;z-index:999}.hidden{display:none 

!important;visibility:hidden}.small{font-size:small !important}.badge-success{background-color:#28a745}.badge:empty{display:inline-

block}main.root{all:initial;font-size:15px;font-family:-apple-system, BlinkMacSystemFont, "Segoe UI", Roboto, "Helvetica Neue", Arial, "Noto Sans", 

sans-serif, "Apple Color Emoji", "Segoe UI Emoji", "Segoe UI Symbol", "Noto Color Emoji";line-height:1.4;color:#384244;font-

weight:400;margin:0}main.root{--body-bg:var(--theme-color);--message-text-color:$base-color;--message-bg-owner:#fff;--footer-bg:#fff;--footer-

input-text-color:rgba(0, 0, 0, 0.9);--button-bg:rgba(0, 0, 0, 0.08);--button-text-color:$base-color;--qr-button-bg:rgba(255, 255, 255, 0.8);--scrollbar-

base-color:rgba(0, 0, 0, 0.2)}@media(prefers-color-scheme: dark){main.root{--body-bg:#000;--message-text-color:#fff;--message-bg-

owner:rgba(255, 255, 255, 0.2);--footer-bg:#384244;--footer-input-text-color:#fff;--button-bg:rgba(255, 255, 255, 0.12);--button-text-color:#fff;--qr-

button-bg:rgba(255, 255, 255, 0.16);--scrollbar-base-color:rgba(255, 255, 255, 

0.3)}}',this.shadowRoot.appendChild(t),ae(this,{target:this.shadowRoot,props:E(this.attributes),customElement:!0},Po,Go,n,{},null),e&&e.target&&

b(e.target,this,e.anchor)}}customElements.define('sp-live-chat',Ko),new Ko({target:document.body})}(); 
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ДОДАТОК Б 

ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ НА ОПТИЧНОМУ НОСІЇ 

Ім’я файла Опис 

Пояснювальні документи 

дипломна робота  Пояснювальна записка роботи. Документ 

Word. 

дипломна робота  Пояснювальна записка роботи в форматі 

PDF 

Програма 

Program.rar Архів. Містить коди програми і 

откомпільовану програму 

Презентація 

Презентація Презентація роботи 

 

 


