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У сучасному світі, де конкуренція на ринку стає все більш жорсткою, 

інтернеє стає необхідним ринком для бізнесу, присутність в якому потрібна 

для того, щоб забезпечити своє існування та розвиток. В інтернеті існує 

багато магазинів (рис.1), які успішно функціонують навіть без  потреби у 

відвідуванні покупцем фізичних точок продажу. Створення власного веб-

сайту для офлайн магазинів стає стратегічно важливим кроком для 

підтримки конкурентоспроможності. 

Присутність в онлайні дозволяє магазинам розширити свою 

аудиторію і рекламувати свої товари та послуги. Згідно з даними останніх 

досліджень, електронна комерція в Україні показує стабільний ріст, а 

кількість покупців, що користуються інтернетом для покупок, зростає[1]. 

Отже, інвестування у розробку та підтримку власного веб-сайту є важливим 

вектором розвитку для бізнесу. 
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Рисунок 1 – Найбільші онлайн магазини за сумою прибутків у Європі за 

даними ecommercedb  

 

 

Процес євроінтеграції, як один із стратегічних напрямів розвитку 

бізнесу, надає онлайн-магазинам можливість відповідати європейським 

стандартам та вимогам, що стосуються якості продукції, обслуговування 

клієнтів та надання послуг. Забезпечення безпеки та конфіденційності 

персональних даних клієнтів є також дуже важливим моментом у процесі 

євроінтеграції, онлайн-магазини повинні впроваджувати заходи захисту 

даних та відповідати стандартам GDPR[2]. Варто додати, що відкрита та 

прозора інформація про продукцію, ціни, умови доставки та повернення 

товару є також дуже важливими елементами у цій темі. Щодо дизайну та 

функціоналу сайтів, то там теж є нюанси: магазини повинні адаптувати свої 

веб-сайти до міжнародних стандартів щодо інтерфейсу, оплати, доставки, 

щоб забезпечити зручність для клієнтів з усієї Європи.  
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Таблиця 1 – Перспективи та виклики 

 

Перспективи Виклики 

Розширення ринків Конкуренція в інтернеті 

Збільшення обсягів продажів Технічні проблеми (наприклад, 

проблеми з сайтом, оплата, 

доставка) 

Підвищення обізнаності з брендом Захист персональних даних та 

відповідність стандартам GDPR 

Ефективна реклама Потреба в постійному 

вдосконаленні та оновленні сайту 

Зручний доступ до продукції Потреба у відповідності 

міжнародним стандартам та 

вимогам щодо інтерфейсу, оплати, 

доставки 

Можливість взаємодії з клієнтами Стабільне забезпечення якості 

обслуговування та доставки 

 

Які є більш конкретні приклади інтеграції вимог ЄС у онлайн-

ресурси? По-перше, прийом платежів через популярні платіжні системи, які 

відповідають міжнародним стандартам безпеки та ефективності. По-друге, 

укладання договорів з міжнародними логістичними компаніями для 

забезпечення швидкої доставки покупцям в різні країни. По-третє, веб-сайт 

повинен підтримувати можливість перекладу на різні мови для привертання 

міжнародної. 

Отже, підсумувавши вищесказане, успішної євроінтеграції через 

онлайн-присутність включають не лише відповідність законодавчим 

вимогам та стандартам, але і постійне вдосконалення та адаптацію до змін. 
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