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ВСТУП 

 

 

В ХХІ ст. на зміну технологічній та маркетинговій парадигмам прийшла 

інтегральна парадигма логістики, яка відповідає інноваційним та мережевим 

виробничо-логістичним концепціям формування ланцюгів поставок 

національними підприємствами, а також глобальним викликам світової 

економіки. Найсучасніша концепція управління підприємствами передбачає 

пряму залежність ефективності логістичної діяльності національних 

підприємств від формування ними оптимальних ланцюгів поставок і 

впровадження досконалих принципів управління ланцюгами поставок [1].  

Під час управління ланцюгом постачань виникає завдання мінімізації 

логістичних витрат та досягнення конкурентних переваг, водночас необхідно 

домогтися об'єднання ринку, виробничого процесу, закупівель та збуту, 

забезпечивши найвищий рівень обслуговування клієнтів. Нині всі учасники 

ланцюгів постачання у більшій мірі розуміють важливість не тільки 

внутрішнього симбіозу потокових процесів, але також і необхідність 

налагодження тісних взаємозв'язків між постачальниками, підприємством і 

клієнтами, з метою налагодження оптимального процесу координування 

операцій між ними та досягнення конкурентних переваг. За останній час 

підходи до використання концепцій управління логістично-транспортними 

системами, так само, як і до логістичного управління економікою загалом, 

зазнали суттєвих змін, перетворивши логістику, сферу виробництва та 

доставки продукції у високорозвинуті інноваційні сфери індустрії. [2]. 

Тема кваліфікаційної роботи: «Удосконалення логістичної діяльності 

ТОВ «Укрфарби» через підвищення надійності ланцюгів постачання 

матеріалів для фарбування» 

Метою дослідження є скорочення логістичних витрат на доставку емалі 

ПФ від постачальника ТОВ «Укрфарби» до клієнтів у м. Дніпро. 

 Об’єктом дослідження є процес постачання емалі ПФ у ланцюгу 
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поставок «Виробник- Гуртовий торговець- Роздрібний торговець». 

У кваліфікаційній роботі вирішені наступні задачі: 

- проаналізований сучасний стан організації доставки емалі ПФ від 

виробника до роздрібного торгівця;  

- проведені маркетингові дослідження ринку перевезень;  

- обраний критерій вибору постачальника;  

- визначена імовірність того, що потенційні постачальники 

нададуть продукції не в повному обсязі;  

- визначений найімовірніший обсяг недоотримання продукції; 

-  обґрунтований вибір постачальника; 

-  спроектовані маршрути доставки фарб зі складу ТОВ «Укрфарби» 

клієнтам, що розташовані у м. Дніпро за допомогою побудованої карти-схеми 

району перевезень і матриці найкоротших відстаней;  

- розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи автомобіля; 

-  доведена економічна доцільність запропонованих заходів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

ВИСНОВКИ 

 

 

 

ТОВ «Укрфарби» є одним з найбільших постачальників лакофарбових 

матеріалів на території України. 

За результатами опитування постійних клієнтів компанія має за всіма 

групами товарів оцінку вище чотирьох, окрім емалі ПФ. Клієнти ТОВ 

«Укрфарби», що купують емалі ПФ, назвали основними причинами 

незадоволення – несвоєчасність доставки продукції або відсутність необхідної 

емалі в необхідному обсязі. Особливо низькі оцінки поставили клієнти, що 

розташовані у м. Дніпро.  

Аналіз організації ланцюгу постачань виявив основні дві проблеми: 

1. За останні два роки стрімко впали показники надійності постачань 

у ТОВ «Дніпро-контакт». Імовірість виконання замовлення у посвному обсязі 

за три роки зросла у майже у 2 рази. Тому останнього року спеціалісти ТОВ 

«Укрфарби» все частіше додатково замовляють продукцію у інших 

постачальників у випадку значної нестачі необхідного товару.  

2. Використання сторонніх перевізників для доставки від складу до 

споживача у м. Дніпро супроводжується певним переліком проблем та 

ризиків. Основними та найбільш високими з них є: недотримання часу 

доставки вантажу, у зв’язку з низькою систематичністю здійснення доставки 

продукції; висока вартість транспортних послуг (152,37 грн/т). 

В результаті розрахунків була обґрунтована періодичність здійснення  

доставки - один раз на тиждень з обсягом замовлення від 0,6 до 1,8 т.  

Отже, для підвищення рівня надійності ланцюга постачань емалі ПФ 

необхідно змінити постачальника з високою надійністю постачань і 

спроектувати оптимальні маршрути доставки продукції клієнтам, що 

розташовані у м. Дніпро.  

Аналіз вітчизняного ринку лакофарбових матеріалів свідчить про його 

поступове збільшення. 
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Результати сегментації ринку емалі ПФ у м. Дніпро показали, що ТОВ 

«Укрфарби» має направити свої зусилля на зміцнення позицій серед клієнтів, 

які замовляють перевезення продукції один раз на тиждень (73,7%) із середнім 

обсягом замовлення від 1 до 2 т (44,4%), при цьому віддаленість клієнтів від 

складу підприємства становить від 5 км до 15 км (68,8%). Для організації 

доставки емалі ПФ клієнтам, що роташовані у м. Дніпро необхідно врахувати 

той факт, що більшість клієнтів (84,2%) обмежують час доставки регламентом 

роботи свого підприємства (з 9:00 до 18:00). Ця вимога значно не обмежує 

перевізників при формуванні оптимальних маршрутів доставки емалі ПФ. 

В результаті розрахунків було визначене прогнозне значення загального 

обсягу перевезень емалі ПФ ТОВ «Укрфарби» на 2021 р, яке складає 2059,2 т, 

в тому числі обсяг перевезень для клієнтів ТОВ «Укрфарби», що розташовані 

у м. Дніпро, - 889,2 т. 

Аналіз конкурентоспроможності АТП показав, що ринок перевезень 

лакофарбових матеріалів у м. Дніпро має високий рівень конкуренції. АПТ «Г-

логістика» посіло перше місце серед перевізників (1,71). Тому для підвищення 

ефективності доставки продукції зі складу до клієнтів у м. Дніпро ТОВ 

«Укрфарби» доцільно заключити довгостроковий договір саме з АПТ «Г-

логістика». 

Для підвищення надійності ланцюгів постачання матеріалів для 

фарбування ТОВ «Укрфарби» в технологічному розділі було здійснено 

наступне: 

1. Обраний критерій вибору постачальника  - логістичні витрати, які 

включають транспортні витрати на доставку продукції до складу з 

урахуванням ймовірності недоотримання обсягу замовлення і недоотриманий 

прибуток в результаті часткової відсутності товару на складі; 

2.  Обрані потенційно привабливі постачальники в одному ціновому 

сегменті: ТОВ «Дніпро-контакт», м. Новомосковськ; ТОВ «Арком-С», м. 

Харків; ТОВ «КСЗ», Кривий ріг; ТОВ «Євроколор», м. Синельниково; 

3.  Визначена імовірність того, що постачальник надасть продукції 

ТОВ «Укрфарби» не в повному обсязі і найімовірніший обсяг недоотримання 
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продукції. Стосовно останнього показника була висунута гіпотеза, що обсяг 

недоотримання продукції є випадковою величиною, яка підпорядковується 

закону розподілу Ерланга. Результати розрахунків підтвердили її вірність. 

Тому ТОВ «Дніпро-контакт» має імовірність того, що надасть продукції ТОВ 

«Укрфарби» не в повному обсязі - 0,57, при цьому найімовірніший обсяг 

недоотримання продукції – 3,53 т; імовірність недоотримання продукції від 

ТОВ «Арком-С» складає 0,4, а її обсяг – 2,06 т; імовірність недоотримання 

продукції від ТОВ «КСЗ» складає 0,4, а її обсяг– 2,75т; імовірність 

недоотримання продукції від ТОВ «Євроколор» - 0,37, а її обсяг –4,42 т; 

4.  Обґрунтований вибір  постачальника ТОВ «Арком-С», який має 

найменші логістичні витрати - 669 грн/т. Даний постачальник хоча і 

найвіддаленіший серед всіх, але має найкращий показник надійності поставок, 

тому недоотриманий прибуток ТОВ «Укрфарби» скоротиться у 2,6 рази (з 

697,47 до 268,66 грн/т). Додатковим позитивним моментом є можливість 

скорочення порожнього пробігу у даному напрямку. Якщо б автомобілі ТОВ 

«Укрфарби» не доставляли систематично продукцію клієнту у м. Харків, то 

логістичні витрати склали 727,02 грн/т і доцільно було б співпрацювати з ТОВ 

«КСЗ»; 

5. Спроектовані три маршрути доставки фарб зі складу ТОВ 

«Укрфарби» клієнтам, що розташовані у м. Дніпро за допомогою побудованої 

карти-схеми району перевезень і матриці найкоротших відстаней; 

6.  Розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи 

автомобіля. Так як коефіцієнт випуску автомбіля на лінію низький - 0,13, то 

доцільність придбання власного автомобіля розглядати в даному випадку не 

доцільно.  

Реалізація першого заходу, а саме зміни постачальника, дозволить 

підвищити надійність постачань емалі ПФ:  

- скоротити середній обсяг недоотриманого обсягу замовлення в 1,5 

рази; 

- скоротити недоотриманий прибуток ТОВ «Укрфарби» в результаті 

скорочення часткової відсутності товару на складі на 61,5%; 
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- збільшити транспортні витрати через значну віддаленість 

постачальника у 4,3 рази; 

- скоротити логістичні витрати на 13,3%; 

- отримати річний економічний ефект 212 тис. грн. 

Впровадження маршрутизації дозволить підвищити техніко-

експлуатаційні показники роботи автомобіля: 

- підвищити коефіцієнт використання пробігу на 13%; 

- підвищити коефіцієнт використання вантажопідйомності на 11,8% ; 

 - підвищити годинну продуктивність автомобіля на 29,4%; 

- скоротити витрати на 22,2%; 

- отримати річний економічний ефект 30 тис. грн. 

Отже, реалізація запропонованих заходів передбачає підвищення 

надійності постачання фарб і збільшення прибутку ТОВ «Укрфарби». 

Загальний річний економічний ефект складає 242 тис. грн. Отже, всі наведені 

факти доводять економічну доцільність запропонованих заходів. 
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