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ВСТУП 

 

 

Транспорт забезпечує потреби населення та бізнесу по всьому світу. 

Завдяки ефективному функціонуванню транспортної системи формуються 

глобальні ланцюги поставок, а також забезпечується розвиток  господарських  

відносин в країнах.  

Збільшення або ж зменшення  обсягів  транспортування вантажів 

свідчить про зростання чи  спад  економіки,  як  окремо  взятої  країни так і 

світу загалом. Сьогодні, під час важких викликів, що стоять перед Україною, 

важливість  дослідження  транспортної  системи  та пошук  майбутніх  шляхів  

розвитку  вітчизняного  ринку  автомобільних  вантажоперевезень є 

надзвичайно актуальним. 

Останнім часом у сфері торгівлі попит на транспортні  послуги  значно 

зріс, при чому в основному на автомобільний транспорт через його переваги, 

такі як легка доступність,  гнучкість  операцій  і  надійність.  

Таким чином, автомобільна логістика вважається одним із  

найвпливовіших  факторів економічного розвитку країни. . Автомобільний 

транспорт найефективніше використовувати для перевезення невеликих 

вантажів на короткі відстані  [1]. 

Тема кваліфікаційної роботи: «Розробка раціональних маршрутів 

доставки товарів медичного призначення клієнтам ТОВ «Тетафарм» 

(м. Запоріжжя)». 

Метою дослідження є підвищення ефективності організації доставки 

товарів медичного призначення новим клієнтам торгівельної компанії власним 

рухомим складом. 

Об’єкт дослідження - транспортний процес перевезення товарів 

медичного призначення автомобільним транспортом. 

Предметом дослідження є технологія перевезення товарів медичного 

призначення автомобільним транспортом. 
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У кваліфікаційній роботі вирішені наступні задачі: 

- проаналізований сучасний стан організації перевізного процесу в 

торгівельній компанії; 

- проведені маркетингові дослідження ринку перевезень; 

- визначений середній обсяг замовлення нових клієнтів у м. Запоріжжі та 

виявлена залежність між обсягом замовлення і тривалістю розвантажувальних 

робіт;  

- обґрунтований вибір марки автомобіля для транспортного 

обслуговування нових клієнтів; 

- розроблена транспортна схема району доставки продукції; 

- спроектовані маршрути; 

- розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи автомобіля; 

- оцінені ризики настання ДТП з використанням матриці Хеддона, 

запропоновані запобіжні заходи; 

- визначені транспортні витрати проектних рішень, доведена економічна 

доцільність придбання власного автомобіля. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

ТОВ «Тетафарм» є сучасною великою дистриб'юторською компанією, 

яка має 13-літній досвід торгівельної діяльності. ТОВ «Тетафарм» - один з 

ключових постачальників на українському ринку товарів медичного 

призначення, як власного виробництва, так і продукції інших українських та 

світових виробників. Дистриб’ютор виконує функції операторів логістики. 

Хоча ТОВ «Тетафарм» існує 13 років, процес доставки товарів до 

аптечної мережі налагоджений не з всіма клієнтами. Були випадки затримки 

поставки ліків в аптеки м. Запоріжжя. Це було пов’язано з відсутністю 

довгострокового планування перевезень для нових клієнтів. 

Основною причиною зниження ефективності роботи автомобілів є 

невідповідність вантажомісткості характеру перевізного процесу. На даний 

момент на балансі ТОВ «Тетафарм» немає автомобіля, який би відповідав 

умовам перевезень товарів медичного призначення до аптек м. Запоріжжя. 

Отже, для підвищення ефективності організації перевізного процесу на 

підприємстві необхідно удосконалити доставку товарів медичного 

призначення новим клієнтам шляхом вибору автомобіля, що відповідає 

характеру перевізного процесу та проектування раціональних маршрутів 

доставки. 

Аналіз фармацевтичного ринку України довів його важливість і 

пріоритетність, проявивши свою відносну стабільність під час війни. Експерти 

вважають, що ринок швидко відновиться і буде мати подальший інтенсивний 

розвиток після закінчення війни   

В результаті сегментації фармацевтичного ринку у м. Запоріжжі ми 

прийшли до висновку, що ТОВ «Тетафарм» має направити свої зусилля на 

зміцнення позицій серед аптек, які замовляють продукцію 1 раз на два дні 

(58,8%) із середнім обсягом замовлення від 0,5 м3 до 0,75 м3 (56,4 %), при 

цьому віддаленість аптек від дистриб’юторської компанії становить до 75 км 
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(38,9%). Для організації доставки товарів медичного призначення до аптек у 

м. Запоріжжі необхідно врахувати той факт, що більшість аптек (69%) 

вимагають доставку товару з 9:00 до 17:00.  

Було визначене прогнозне значення обсягу перевезень продукції 

ТОВ «Тетафарм» на друге півріччя 2024р – перше півріччя 2025 р, яке складає 

1537,7 м3. 

Для раціоналізації маршрутів доставки товарів медичного призначення 

клієнтам ТОВ «Тетафарм», що розташовані у м. Запоріжжі в технологічному 

розділі було здійснено наступне: 

1. Визначені параметри споживання продукції новими клієнтами, що 

впливають на організацію перевізного процесу (обсяг замовлення та 

тривалість розвантажувальних  робіт). На основі хронометражних досліджень 

виявлено, що залежність між обсягом замовлення і тривалістю розвантаження 

існує. Найбільшу кореляцію має В12 (r = 0,89), а найменшу – В1 (r = 0,58). 

Результати розрахунків показали, що у всіх споживачів коефіцієнт детермінації 

вище у поліноміальної функції, тому для визначення тривалості 

навантажувально-розвантажувальних робіт обираємо саме її. 

2. Для оновлення рухомого складу розглянута доцільність придбання 

рухомого складу для доставки продукції. Вибір марки автомобіля 

здійснювався за параметрами: місткість фургону, вартість автомобіля, паливна 

економічність, середня оцінка моделі серед споживачів, номінальна 

потужність двигуна. В результаті розрахунків серед запропонованих був 

обраний автомобіль марки Renault MASTER L1H2, який має найбільший 

комплексний показник (К1
о = 0,95). Даний автомобіль має незначну перевагу у 

порівнянні з іншими, але його перевагами є найменша вартість автомобіля, і 

найвища оцінка даної моделі автомобіля серед споживачів. 

3. Спроектовані раціональні маршрути при використанні обраного 

автомобіля (2 маршрути);  
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4. Розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи автомобіля. 

Було виявлено, що спроектовані маршрути мають вищі техніко-експлуатаційні 

показники ніж фактичні. 

5. Для здійснення доставки товарів медичного призначення новим 

клієнтам ТОВ «Тетафарм», що розташовані у м. Запоріжжі, визначена потрібна 

кількість автомобілів марки Renault MASTER L1H2, яка складає 1. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить підвищити ефективність 

роботи автомобіля: 

- зменшити місткість автомобіля на 43,75%; 

- підвищити коефіцієнт використання місткості на 79,4 %; 

- підвищити коефіцієнт використання пробігу на 11,32 %; 

- зменшити коефіцієнт випуску автомобілів на лінію на 16,39 %; 

- підвищити продуктивність автомобіля на 16,67 %. 

Реалізація запропонованих заходів передбачає зменшення транспортних 

витрат підприємства. Отже, всі вищенаведені факти свідчать про доцільність 

впровадження запропонованих заходів. 

У розділі «Охорона праці» була проведена оцінка ризику настання ДТП 

з використанням матриці Хеддона. 

На основі побудованої матриці були запропоновані запобіжні заходи: 

1. Періодичне проведення аудиту, який передбачає збір форм з огляду 

ТЗ, звіти про нещасні випадки, інциденти, рекламації, протоколи тренувань, 

протоколи зустрічей, а також відомості про середню швидкість руху 

автомобілів, відсоток використання ременя безпеки, час реагування на ДТП.  

2. Висування відповідних вимог до водіїв, що приймаються на роботу 

(досвід водіння, навички у первинному ремонті та огляді ТЗ, належний стан 

здоров’я); 

3. Контроль за фізичним і психологічним станом водіїв; 

4. Організація технічного огляду та ремонту автомобілів, що 

забезпечує справність транспортного засобу на лінії; 
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5. Забезпечення робочими активними та пасивними системами 

безпеки, обов’язковим обладнанням відповідно до Правил дорожнього руху, а 

саме: вогнегасник та автомобільна медична аптечка тощо; 

6. Планування маршрутів та графіків перевезень, враховуючи 

дорожні умови, обмеження вантажопідйомності та безпечні швидкісні 

режими; 

7.  Розробка та застосування стандартів та процедур безпеки, 

включаючи правила охорони праці, використання сигнальних жилетів та 

інших засобів індивідуального захисту. 

 Дотримання цих заходів забезпечить безпеку та збереження здоров’я 

всіх учасників перевізного процесу, а також мінімізує ризики виникнення ДТП 

В економічному розділі проведені розрахунки економічних показників.   

Планова собівартість перевезень при використанні автомобіля марки 

Renault MASTER L1H2  складає 336,77 грн/м3, що менше на 142,33 грн/м3 

(29,7%) ніж фактична.  

Так як строк окупності запропонованих заходів складає 2,7 роки, що 

менше 3 років, приходимо до висновку, що ТОВ «Тетафарм» економічно 

доцільно придбати автомобіль марки Renault MASTER L1H2 для доставки 

товарів медичного призначення новим клієнтам ТОВ «Тетафарм». 
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