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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка кваліфікаційної роботи магістра на тему «Розвиток 

психологічної компетентності службовців сектору безпеки і оборони в умовах 

воєнного часу»  

87 стор., 2 табл., 72 джерела. 

ПСИХОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ, РЕФОРМУВАННЯ, ПУБЛІЧНЕ 

УПРАВЛІННЯ, ПРОФЕСІЙНЕ НАВЧАННЯ, ПСИХОЛОГІЧНА 

ГРАМОТНІСТЬ, ПСИХОЛОГІЧНА СТІЙКІСТЬ. 

Об’єкт дослідження – суспільні відносини в умовах воєнного часу. 

Предмет дослідження – розвиток психологічної компетентності 

службовців сектору безпеки і оборони в умовах воєнного часу.  

Мета дослідження – теоретичне обґрунтування способів розвитку 

психологічної компетентності службовців сектору безпеки і оборони в умовах 

воєнного часу. 

У першому розділі здійснено аналіз структури та змістових компонент 

психологічної компетентності та шляхи її розвитку. 

Другий розділ присвячено обгрунтуванню та розробці програми розвитку 

психологічної компетентності у службовців сектору безпеки та оборони. 

У третьому розділі визначено дeтeрмiнанти гocтрoгo трaвмaтичнoгo 

cтрecу у службовців   сектору безпеки та оборони, їxнiй вплив нa пcиxoлoгiчну 

cтiйкicть та принципи пcиxoлoгiчної дoпoмoги учacникaм бoйoвиx зiткнeнь. 

Сфера практичного застосування результатів роботи – органи сектору 

безпеки та оборони при роботі з особовим складом. 
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ABSTRACT 

 

Explanatory note of the master's degree qualification thesis on the topic « 

Development of psychological competence of employees of the security and defense 

sector in wartime conditions ». 

87 pages, 2 tables, 72 sources. 

 

PSYCHOLOGICAL COMPETENCE, REFORM, PUBLIC 

ADMINISTRATION, VOCATIONAL TRAINING, PSYCHOLOGICAL 

LITERACY, PSYCHOLOGICAL RESILIENCE. 

The object of research is social relations in wartime conditions. 

The subject of the study is the development of psychological competence of 

employees of the security and defense sector in wartime conditions. 

The purpose of the research is theoretical substantiation of methods of 

development of psychological competence of employees of the security and defense 

sector in wartime conditions. 

The first chapter analyzes the structure and content components of psychological 

competence and the ways of its development. 

The second section is devoted to the justification and development of the 

program for the development of psychological competence among employees of the 

security and defense sector. 

In the third chapter, the determinants of acute traumatic injury among employees 

of the security and defense sector, its influence on psychological integrity and the 

principles of psychological assistance to students of combat encounters are determined. 

Scope of practical application – of the work results is the bodies of the security 

and defense sector when working with personnel.  
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ВСТУП 

 

Актуальність психологічної роботи з особовим складом сектору безпеки і 

оборони України, який перебував у психотравмуючих умовах, безсумнівна, вона 

буде тільки   зростати   в середньостроковій перспективі. У практичному плані 

підтвердженням цього є численні запити щодо психологічної допомоги від 

військовослужбовців, волонтерів, постраждалого від війни цивільного 

населення. Кількість пошукових запитів щодо посттравматичного стресового 

розладу в системі Google збільшилася на початку березня порівняно з  

попереднім місяцем у рази, що свідчить про  зацікавленість спільноти у  тематиці 

психологічної травматизації особистості та відтак підвищенні психологічної 

компетентності службовців сектору безпеки та оборони. 

Сьогодні у нашій державі створено достатнє нормативно-правове 

підґрунтя для забезпечення процесу розвитку громадянської активності 

населення, водночас динамічність сучасного життєвого простору створює 

несприятливі психологічні умови для функціонування й розвитку громадян. 

Воєнні дії загострили проблеми психічного здоров’я українців та обумовили 

актуалізацію проблеми розвитку психологічної компетентності, зокрема 

службовців сектору безпеки та оборони.  

Різноманітні аспекти проблеми компетентності особистості знайшли 

відображення в роботах багатьох авторів, які досліджували: структуру та основні 

характеристики компетентності (С.П. Архипова, С.З. Гончаров, І.А. Зимня), 

професійно-психологічну компетентність (Н.В. Демідова, Н.В. Кузьміна,                            

О.Є. Лебедєв, А.К. Маркова, Л.М. Мітіна), психологічну компетентність 

службовців (Н.А. Липовська, М.О.Маланчій), соціально-психологічну 

компетентність (О.О. Марценюк), роль компетентності в управлінні соціально-

організаційними системами (Дж. Аллен, Дж. Равен, Дж. Хант).  

Поряд із цим, вивчення психологічної компетентності не виступало раніше 

в сфері публічного управління та адміністрування предметом спеціального 

дослідження. Актуальність даної дослідницької роботи визначається широким 

проблемним полем, яке можна презентувати у вигляді протиріччя між 
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соціальною значущістю проблеми й недостатнім рівнем її теоретичної та 

соціально-психологічної розробленості.  

Мета дoслідження – теоретичне обґрунтування способів розвитку 

психологічної компетентності службовців сектору безпеки і оборони в умовах 

воєнного часу. 

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань:  

− на основі теоретико-методологічного аналізу підходів до вивчення 

психологічної компетентності визначити її сутність та структурно-

функціональні компоненти;  

− виявити чинники розвитку психологічної компетентності; 

− обґрунтувати та розробити програму розвитку психологічної 

компетентності у службовців сектору безпеки та оборони та визначити переваги 

її використання; 

 − розкрити сутність психологічної стійкості як складової психологічної 

компетентності;  

− дослідити дeтeрмiнанти гocтрoгo трaвмaтичнoгo cтрecу у службовців   

сектору безпеки та оборони                          тa їxнiй вплив нa пcиxoлoгiчну cтiйкicть;  

– визначити принципи пcиxoлoгiчної дoпoмoги учacникaм бoйoвиx 

зiткнeнь. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини в умовах воєнного часу. 

 Предметом дослідження є розвиток психологічної компетентності 

службовців сектору безпеки і оборони в умовах воєнного часу. 

Методи дослідження. У процесі проведення теми дослідження 

використовувалися загальнонаукові і спеціальні методи, а саме: абстрагування; 

теоретичного узагальнення; системного аналізу; синтезу; експертних оцінок, 

графічної інтерпретації.  

Практична значущість полягає у можливості застосування методичного 

інструментарію для діагностування суспільних цінностей і психологічної 

компетентності особистості в професійній підготовці фахівців сектору безпеки і 

оборони, рефлексії та усвідомленні образу власного «Я», соціальної перцепції, 
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розуміння значимості різнопланових суспільних і громадянських практик у 

житті людини, специфіки професійної належності у ціннісно-смисловому 

самовизначенні, поперередження психічної травматизації, забезпеченні 

психологічної стійкості. Теоретичні положення та практичні напрацювання 

можуть бути використані для впровадження у кадрову роботу програми розвитку 

психологічної компетентності персоналу сектору безпеки та оборони.  
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПОНЯТТЯ 

ПСИХОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ 

 

1.1 Наукові підходи до вивчення феномену психологічної 

компетентності 

 

Кожний історичний етап розвитку суспільства зі своїми політичними, 

економічними та соціальними проблемами висуває нові вимоги до особистості, 

актуалізує її певні соціально-психологічні властивості, необхідні для успішного 

розвитку. На етапі радикальних соціально-економічних перетворень стратегії 

самоздійснення особистості на життєвому шляху значною мірою пов’язуються 

із виборами тактик міжособистісної взаємодії та взаємостосунків. У цих формах 

соціальної активності виявляються здібності індивіда, його провідні потреби, 

цілі, цінності, спрямовані на успішне особистісне самоствердження. Тому 

останнім часом зростає увага психолого-педагогічної науки до вивчення різних 

виявів життєтворчості, особистісних виборів, життєвої компетентності як 

передумов на шляху особистості до успішної самореалізації та взаємодії з 

оточуючим світом. Життєва компетентність є поєднанням свідомо та 

цілеспрямовано набутих знань, достатніх для розуміння закономірностей 

розвитку певного суспільства й свого місця в ньому, з власним життєвим 

досвідом та вмінням доречного його застосування для забезпечення успішної 

життєдіяльності. 

 Життєва компетентність – широке поняття, що включає компетентність у 

різних сферах людської діяльності. Йдеться про те, що особистість повинна не 

тільки володіти певними знаннями, уміннями, навичками, але й бути 

спроможною їх використовувати в якості інструмента для розв’язання життєвих 

проблем, виконання соціальних ролей [1]. Суспільно-економічні перетворення, 

швидкоплинність політичних, економічних, правових процесів, як і динамічність 

сучасного життя взагалі, вимагають від пересічної людини відповідної 
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активності, визначеної громадянської позиції, ерудованості, компетентності. За 

визначенням ЮНЕСКО поняття компетентності є не що інше, як поєднання 

знань, умінь, цінностей і ставлень, застосованих у повсякденному житті, що 

дозволяють особистості ефективно діяти або виконувати певні функції, 

спрямовані на досягнення соціальних стандартів не тільки у різних сферах 

професійної діяльності, а й у широкій сфері суспільної практики [2]. У 

психологічній науці і практиці поняття «компетентності» стало розроблятися 

відносно тієї чи іншої професійної діяльності (наприклад, «психологічна 

компетентність педагога» [3]), чи стосовно кваліфікованого підходу в освіті 

(«компетентнісний підхід», високого рівня майстерності, професіоналізму [4]). 

Зрозуміло, що громадянська компетентність є категорією психологічної 

компетентності. Психологічна компетентність навіть в одній тільки психології 

визначається дещо по-різному. 

 Але майже всі вчені, що працювали з нею, сходяться в одному, – це є 

психічне утворення особистості, яке включає специфічні знання, мислення та 

практичні уміння і навички, що є своєрідним рядом особистісних проявів, які 

надходять від моделі людської діяльності [5], міжособистісної взаємодії, 

ефективних рішень, побутової і фахової діяльності [6]. Якщо ерудованість і 

сфера психологічного знання завжди має наповнювати психологічну 

компетентність, то практичні навички й уміння займають в ній особливе місце та 

пов’язуються з конкретною діяльністю, де компетентність має проявлятися.  

Більш розширене уявлення психологічної компетентності вчителя ми 

знаходимо у Т.В. Яценко [7]. Психологічну компетентність вона визначає як 

«характеристику особистості та активності індивіда, що включає систему 

суб’єктивно значущих психологічних знань та відповідних їм умінь і навичок, 

відношень, особистісних властивостей, які забезпечують конгруентну поведінку, 

ефективне і конструктивне вирішення, разом з тим і нестандартних, 

внутрішньоособистісних, міжособистісних, професійних і таких, що виникли у 

процесі діяльності проблем, а також задач саморозвитку» [7, с.593].  
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У психологічній літературі різні визначення психологічної компетентності 

відрізняються як змістовно, так і термінологічно та концептуально. Здебільшого, 

поняття компетентність розкривається фрагментарно і нерідко ототожнюється з 

компетенціями. Аналіз як вітчизняної, так і зарубіжної літератури показує, що 

вживання поняття «ключові компетенції» пов’язане з розумінням їх як свого 

роду індикаторів, що визначають готовність учня або випускника школи, вищого 

навчального закладу до життя та професії. Водночас, у тлумаченні поняття 

«компетентність» у визначенні терміну «ключові компетенції» й дотепер немає 

одностайності. Узагалі вважають, що створення умов у навчанні для набуття 

необхідних компетенцій протягом життя сприятиме конкурентоспроможності на 

ринку праці, ключові компетенції можуть сприяти участі в демократичних 

засадах суспільства. Для цього створюються відповідні проекти, навчальні цикли 

і програми.  

Компетенції є важливим компонентом структури особистості, в яких 

фокусується її життєвий досвід, набутий особистістю в діяльності, взаємодії та 

спілкуванні. На думку філософа Ж. Дюпуї, ключові компетентності – це група 

базових цінностей, від яких залежить успішність життя особистості в 

майбутньому і які збігаються з принципами основних теорій моралі сучасного 

суспільства: досягнення успіху, вибір власного напрямку самореалізації в житті, 

розуміння себе й власного внутрішнього світу, глибокі особистісні стосунки. 

Окрім психологічної, соціально-психологічної компетентності, в літературі 

зустрічається й поняття професійної компетентності (її нерідко називають 

«професійною компетенцією», але розкривається вона як компетентність). 

Зокрема, М.В. Тоба розглядає структуру професійної компетентності через: 

«когнітивні компетенції (загально-культурні і спеціальні знання та 

інтелектуально-творчі засоби); практико-методичні компетенції (здатність 

застосування засобів цільового формування адекватних до конкретної ситуації 

уявлень і використання отримуваних результатів для проектування і 

суб’єктивної реалізації власних дій); особистісну компетенцію (побудова 
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системного досвіду, як основи цілісного особистісного стилю адекватного 

розуміння і вирішення значущих ситуацій [8]. 

Найчастіше психологічну компетентність розглядають у зв’язку з 

професійною діяльністю – «професійно-психологічна компетентність». Ми 

будемо розглядати громадянську компетентність також як компетентність 

психологічну, узагальнено-громадянську, але психологічну за механізмами і 

формами прояву компетентність.  

Структуру психологічної компетентності вивчають з точки зору видової 

диференціації і компетентної наповненості [7]. Якщо видова диференціація в 

громадянській компетентності передбачає її прояви в юридичній, психологічній, 

економічній, моральній, екологічній і т.д. (за сферами суспільної практики) 

компетентності, то компетентна її частина відображає «природне тіло» або 

складові будь-якої компетентності. 

Важливими критеріями прояву компетентності виступають мотиви 

діяльності людини та вольові її якості, адже міра прояву компетентності, в свою 

чергу, залежить від значущості мотиву і від перешкод, які доводиться долати у 

досягненні мети діяльності. Іншим критерієм особистісної компетентності є 

ерудиція, завдяки якій індивід може отримувати необхідну інформацію та 

відрізняти достовірну і якісну інформацію від другорядної, неістотної. Афіліація, 

як критерій компетентності, передбачає привласнення, набуття, засвоєння 

комплексу знань, умінь і навичок, які допомагають людині ефективно 

реалізувати себе у життєдіяльності. Окрім того, її практичним проявом служить 

почуття власної гідності, толерантність (повага інтересів і прав іншої людини в 

процесі взаємодії з нею), інтуїція (здатність ухвалювати рішення і практичні дії 

без глибокого їх логічного обґрунтування), рішучість (коли необхідно діяти в 

умовах дефіциту інформації, часу, матеріальних засобів тощо). Афіліація, як 

критерій компетентності, – це стиль діяльності, що усуває проблему нерозуміння 

при взаємодії людей з різними професійними, етно- та соціокультурними 

особливостями.  
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Зарубіжні автори (Дж. Аллен [9], Дж. Равен [10] Дж. Хант [11] та ін.) в 

основному орієнтовані на дослідження ролі компетентності в управлінні 

соціально-організаційними системами, де компетентність розглядається з огляду 

на наявні здібності, установки, ролі і диспозиції суб’єктів активної 

життєдіяльності. Поєднання індивідуальних рис, особистісних якостей і 

соціально значущих проявів людини складає основу її життєвого досвіду, 

необхідного для успішної реалізації суб’єкта в умовах інформаційного 

суспільства. До такого досвіду входить цілісне бачення світу і себе в ньому. Це 

той досвід, який дозволяє не лише привласнювати норми та правила соціальної 

взаємодії, але й розвиватися, перебувати в гармонії і діалогічному зв’язку з 

життєвим середовищем. У такому трактуванні питання, здебільшого, йдеться 

про особистісну та соціальну компетентність. Дж. Равен [10], вивчаючи 

компетентність особистості у зв’язку із своєрідністю індивідуальних 

інтелектуальних здібностей, відносить її до спеціальної здібності, необхідної для 

ефективного виконання конкретних дій у конкретній предметній сфері 

діяльності, яка включає вузькі спеціальні знання, специфічні предметні навички, 

способи мислення, а також розуміння відповідальності за власні дії. Аналізуючи 

проблеми визначення сутності компетентності, Дж. Равен визначає 37 її видів. 

Звертає на себе увагу широка представленість у різних видах компетентності 

категорій «готовність», «здатність», а також таких психологічних якостей, як 

«відповідальність», «упевненість». Як зазначає автор, основними складовими 

компетентності є внутрішньо вмотивовані характеристики, пов’язані з системою 

особистісних цінностей (ініціативність, лідерство, безпосередній інтерес до 

особливостей роботи організації, функціонування суспільства загалом, а також 

до аналізу можливостей впливу на неї саму); уявлення та очікування, пов’язані з 

умовами функціонування суспільства та роллю людини в ньому (уявлення 

особистості про саму себе й про ту роль, яку вона сама відіграє у суспільстві) 

[12]. Таким чином, Дж. Равен розглядає компетентність як можливість 

установлення зв’язку між знаннями й ситуацією, як здатність знайти, виявити 
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знання й дію (процедуру), які можна застосувати до розв’язання проблеми 

(соціальної ситуації).  

Сучасна система освіти забезпечує розвиток компетентності в процесі 

навчання і виховання, набуття безпосереднього соціального досвіду в процесі 

предметного опанування знаннями, що дозволяє розглядати життєве середовище 

з різних сторін, а також у процесі формування здатності та мотивації людини до 

подальшого особистісного розвитку. Набуття особистісної компетентності 

розглядається як процес, що передбачає високу міру активності самої людини, а 

навчання розглядається як вплив на її здібності та можливості. Найбільш 

адекватним для цієї ситуації є метод проблемного навчання, що передбачає 

дослідження та обговорення процесів і явищ у живій і неживій природі, 

різноманітних ситуацій, що відбуваються у суспільній практиці, здебільшого, у 

сфері групової взаємодії [13].  

У діяльнісному підході в психології, родоначальниками якого були                           

С.Л. Рубінштейн [14], Л.С. Виготський [15], О.М. Леонтьєв [16], ще за 

радянських часів компетентність розглядали як результат діяльності, 

відображення внутрішніх, психологічних механізмів спільної діяльності людей 

в процесі спілкування і взаємодії. У контексті феноменологічного підходу [17], 

компетентність розглядається як особлива впорядкованість досвіду і знання у 

вирішенні практичних завдань. В межах цього підходу вважається, що 

ефективність прийняття й ухвалення рішень здійснюється завдяки особливій 

організації предметно-специфічних знань, що характеризуються 

структурованістю, категоріальністю, узагальненістю, гнучкістю, оперативністю 

при аналізі різноманітних ситуацій. Наявність подібної ерудованості є 

запорукою успішності вирішення життєвих проблем особистості.  

В інформаційному підході (А. Бандура [18]) компетентність визначається 

як відображення процесів отримання і переробки інформації, вміння людини 

усвідомлювати свої можливості стосовно побудови поведінки й діяльності у 

відповідності до специфічного поля знань по вирішенню практичних задач або 

ситуацій. Найвагомішими витоками компетентності у даному підході є активно 
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засвоювані знання, поінформованість та адекватні до них дії. Згідно 

методологічних установок інформаційного підходу компетентні люди 

орієнтовані на опанування навичками роботи з інформаційними потоками, 

успіхи у їх поведінці і діяльності відрізняються відчуттям суб’єктності, 

авторства, досвіду власного життя.  

Психолінгвістичний підхід у вивченні сутності даного поняття [19] 

визначає компетентність як досконале володіння мовою, по-суті, зводячи 

особистісну компетентність до лінгвістичної компетентності. За цим підходом з 

поняттям компетентності нерозривно пов’язується поняття соціальної перцепції, 

комунікативного гнозису і соціального інтелекту. Когнітивний компонент 

переважно зводиться до соціального інтелекту, комунікативних здібностей 

особистості та розглядається в якості невід’ємної професійно значимої 

властивості, притаманної різним професіям. Основний акцент наголошується на 

здатності самостійно приймати рішення, які стосуються поведінки людини в 

конкретній міжособистісній ситуації, виходячи з попереднього досвіду її 

сприймання та смислової інтерпретації [20].  

У вивченні компетентності представниками біхеворіального 

(поведінкового) підходу в психології приймається до уваги, здебільшого, 

комунікативна поведінка людини. За цим підходом компетентність розуміється 

як здатність людини ефективно взаємодіяти з середовищем та підтримувати 

високий рівень власного статусу і розвитку (А. Бохнер та К. Келлі [21]). 

Когнітивний аспект, який присутній у поведінковому підході, загострює увагу 

на двох необхідних компонентах компетентності у сфері суспільної взаємодії: 

рефлексії норм і правил та стилю поведінки. Це, з одного боку, розуміння 

соціокультурних правил, норм і знань про те, як ці правила застосовуються в 

конкретній комунікативній ситуації (Дж. Вайнманн) [22], а з іншого, соціальна 

компетентність, на думку В. Ромека, – результат особливого стилю впевненої 

поведінки, де навички компетентності автоматизовані та сприяють швидким 

змінам стратегій і планів поведінки з урахуванням вузького (відповідного до 

соціальної ситуації) та широкого (з орієнтацією на соціальні норми та умови) 



16  

пристосування. У соціально-адаптивному підході, (Е. Еріксон [23]) 

компетентність розглядається як фактор адаптації, що виникає в результаті 

взаємодії людини із зовнішнім світом. Компетентність тут проявляється, як 

емпатична властивість особистості. Вона спроможна адекватно забезпечувати 

розуміння способів орієнтації, навички вільного володіння засобами спілкування 

у різних ситуаціях, вміння встановлювати й підтримувати необхідні контакти з 

іншими людьми, та ще, є особистісним потенціалом системи внутрішніх 

ресурсів, необхідних для ефективної міжособистісної взаємодії.  

У дослідженнях компетентності виокремлюється гуманістичний підхід. 

Він у дослідженнях соціальної компетентності (Д. Фрейберг та К. Роджерс [24]) 

спрямовує увагу на особистісні властивості та мотиваційні чинники, які 

визначають ефективність конкретної діяльності. Компетентність у цьому підході 

розглядається в якості динамічної характеристики особистості, що включає набір 

когнітивних, соціальних та емоційних навичок, які сприяють успішній адаптації 

до середовища у відповідності з особистісними  можливостями та ситуативними 

вимогами вікового етапу розвитку людини. Компетентна у суспільній взаємодії 

людина спроможна планувати і контролювати свою поведінку в різних ситуаціях 

для досягнення поставлених цілей (М. Геттінгер [25]). До того ж, соціальна 

компетентність є особлива навичка або вміння знаходити компроміси між 

самореалізацією та соціальним пристосуванням, здатність досягати 

максимальної реалізації власних бажань без обмеження прав інших на 

здійснення їх власних можливостей і очікувань. Соціокультурний підхід (Р. 

Мартенс [26], Е. Фромм [27]) у вивченні компетентності розглядає її як результат 

процесу соціалізації та впливу компетентності. Тут до соціально-психологічної 

компетентності включається світогляд особистості, який дозволяє орієнтуватися 

у різних життєвих ситуаціях, приймати правильні рішення і досягати 

поставлених цілей. У соціокультурному підході розглядаються дві площини 

компетентності – у широкому та вузькому її розумінні. У широкому контексті 

компетентність – це адекватне співвідношення критеріїв і цінностей 

соціокультурного середовища, в якому перебуває особистість до цінностей 
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загальної етнічної компетентності, де здійснюється її життєдіяльність. У 

вузькому розумінні компетентність тлумачиться як співвідношення ступенів 

свободи і видів діяльності, регламентованих історичним і соціокультурним 

контекстом.  

 

1.2. Психологічна компетентність: інтерпретація поняття   

 

Поняття психологічної компетентності є предметом вивчення багатьох 

дослідників. О.М. Цільмак визначає психологічну компетентність як здатність 

особистості ефективно застосовувати структуровану систему знань для 

побудови та налагодження процесу особистісної, соціальної й професійної 

взаємодії [28, с. 128]. Згідно Т.І Єрмакову, психологічна компетентність полягає 

у здатності індивіда взаємодіяти з людьми в системі міжособистісних відносин, 

а тому включає вміння орієнтуватися в соціальних ситуаціях, визначати 

особистісні особливості й емоційний стан інших людей, обирати адекватні 

способи спілкування [29, с. 200]. Л.Б. Орбан-Лембрик під психологічною 

компетентністю розуміє сукупність комунікативних, перцептивних та 

інтерактивних знань, які дають змогу індивіду орієнтуватись у соціальних 

ситуаціях, міжособистісних відносинах, приймати правильні рішення [30, с. 

131]. О.І. Бондарчук визначає психологічну компетентність особистості через 

успішність, конструктивність її діяльності на основі ефективного застосування 

психологічних знань і вмінь для розв’язання завдань чи проблем, що стоять 

перед нею в системі «людина – людина» [31, с. 13]. Психологічну компетентність 

також розуміють як особливий мотиваційний стан – готовність проявляти 

цілеспрямовану активність на основі отриманих психологічних знань [32]; 

комплекс характеристик особистості, який включає уявлення про процеси 

переживання, міжособистісні і групові процеси, особистісну позицію, 

комунікативні та рефлексивні навички [33]. У цілій низці робіт психологічна 

компетентність розглядається в якості складової професійної компетентності 

педагога. ЇЇ визначають як комплекс психологічних знань і умінь, необхідних для 
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вирішення професійних завдань у педагогічній діяльності [34]; систему 

психічних властивостей, що визначають успішність виконання педагогічної 

діяльності [35]; наявність основ психологічних знань і досвіду, необхідних для 

ефективної педагогічної роботи [36]; інтегральну акмеологічну характеристику 

вчителя, що дозволяє конструктивно вирішувати завдання професійної 

діяльності, спілкування і саморозвитку [37]. Отже, серед науковців немає 

однозначного трактування психологічної компетентності. Відсутність 

загальновизнаної дефініції даного поняття ускладнює подальші дослідження з 

цієї проблеми, уповільнює процес розроблення і впровадження методів розвитку 

психологічної компетентності майбутнього фахівця. Трансформація поглядів на 

те, яким повинен бути сучасний фахівець, зумовила впровадження в життя 

компетентнісного підходу. Компетентнісний підхід – це спрямованість 

педагогічного процесу на формування і розвиток ключових (базових, основних) 

і предметних компетентностей особистості. Він передбачає зміщення акценту з 

рівня знань суб’єктів навчання на їх уміння використовувати інформацію для 

вирішення практичних проблем, що забезпечує високу готовність молодих 

людей до успішної діяльності в різних сферах суспільства.  

Сучасна українська наука наразі перебуває у пошуку розуміння 

компетентностей як мети освіти, що обумовлює актуальність осмислення 

феномену психологічної компетентності з точки зору компетентнісного підходу.  

Психологічну компетентність ми будемо розглядати виходячи з такого 

розуміння понять «компетентність» та «ключова компетентність». Закони 

України «Про освіту» (2017 р.), «Про вищу освіту» (2014 р.) визначають 

компетентність як «динамічну комбінацію знань, вмінь і практичних навичок, 

способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, 

морально-етичних цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати 

професійну та подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на 

певному рівні освіти» [38; 39]. Експерти країн Європейського Союзу трактують 

компетентність як «здатність застосовувати знання та вміння ефективно й творчо 

в міжособистісних відносинах – ситуаціях, що передбачають взаємодію з іншими 
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людьми в соціальному контексті так само, як і в професійних ситуаціях» [40, с. 

7]. У державному стандарті базової і повної загальної середньої освіти (2013 р.) 

компетентність – це «набута у процесі навчання інтегрована здатність учня, що 

складається із знань, умінь, досвіду, цінностей і ставлення, що можуть цілісно 

реалізовуватися на практиці» [41]. Ключова компетентність визначається як 

«спеціально структурований комплекс характеристик (якостей) особистості, що 

дає можливість їй ефективно діяти у різних сферах життєдіяльності і належить 

до загальногалузевого змісту освітніх стандартів» [41]. В рекомендаціях 

Європейського Парламенту та Ради Європи (від 18 грудня 2006 року щодо 

ключових компетентностей для навчання протягом життя) до ключових 

відносять компетентності, які необхідні всім людям для самореалізації, розвитку, 

активного громадянства, соціальної інтеграції та зайнятості [42]. Таким чином, 

під ключовими розуміють найбільш універсальні за своїм характером та 

ступенем застосовності компетентності, які дозволяють вирішувати широке коло 

проблем особистого й суспільного життя. Існують різні підходи до класифікації 

ключових компетентностей, що підкреслює складність і многоаспектність цього 

явища. Рада Європи (2006 р.) визначила 8 груп ключових компетентностей, 

формуванню яких надається особливе значення в підготовці фахівців:  

– володіння рідною мовою;  

– володіння іноземними мовами;  

– уміння вчитися;  

– математична компетентність та базові компетентності в галузі науки і 

техніки;  

– компетентність в сфері інформаційних технологій;  

– соціальна і громадянська компетентність (зокрема, до основних навичок 

соціальної компетентності відносяться вміння: конструктивно спілкуватися з 

різними людьми, проявляти терпимість, висловлювати і розуміти різні точки 

зору, справлятися зі стресом і розчаруванням, вміти висловлювати їх 

конструктивним чином, впевнено вести переговори і мати навички співчуття, а 

також розрізняти особисту і професійну сфери);  
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– ініціативність та підприємливість (ця компетентність включає в себе 

креативність, інновації та прийняття ризиків, а також здатність планувати і 

управляти проєктами для досягнення цілей);  

– загальнокультурна компетентність. Ключові компетентності вважаються 

однаково важливими, оскільки кожна з них може сприяти успішному життю в 

суспільстві знань [42]. Ми вважаємо, що психологічна компетентність охоплює 

більшість навичок, які міжнародні експерти відносять до соціальної 

компетентності, а також окремі вміння, що включає в себе ініціативність та 

підприємливість. Таким чином, психологічна компетентність є базовою 

складовою соціальної компетентності та входить як компонент до 

компетентності «ініціативність та підприємливість». Крім того, в рекомендаціях 

Європейського Парламенту та Ради Європи зазначається, що існує низка вмінь, 

які грають роль у всіх восьми ключових компетентностях: критичне мислення, 

творчість, ініціативність, рішення проблем, оцінка ризику, прийняття рішень і 

управління емоціями [42]. Серед них також можна виділити навички, які є 

складовими саме психологічної компетентності.  

Є й інші класифікації компетентностей, розроблені різними країнами 

відповідно до своїх потреб, традицій, особливостей, своїх освітніх цілей. Так, 

Австрія визначила такі компетентності: предметна, особистісна, соціальна, 

методологічна; Бельгія – соціальні, позитивне ставлення, здатність діяти й 

думати самостійно, мотиваційні, ментальна рухливість, функціональність; 

Фінляндія – пізнавальну, уміння оперувати в умовах змін та мотивованість, 

соціальну, особистісні, творчі, педагогічні та комунікативні, адміністративні, 

уміння діяти паралельно в різних напрямах [43]. Як бачимо, під різними назвами 

– позитивне ставлення, особистісна, соціальна, мотиваційна, комунікативна 

компетентність – психологічна компетентність присутня у всіх цих 

класифікаціях.  

У Законі України «Про освіту» (2017 р.) та у державному стандарті базової 

і повної загальної середньої освіти (2013 р.) визначені наступні ключові 

компетентності:  
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– вільне володіння державною мовою;  

– здатність спілкуватися рідною (у разі відмінності від державної) та 

іноземними мовами;  

– математична компетентність;  

– компетентності у галузі природничих наук, техніки і технологій;  

– інноваційність;  

– екологічна компетентність;  

– інформаційно-комунікаційна компетентність;  

– навчання впродовж життя;  

– громадянські та соціальні компетентності;  

– культурна компетентність;  

– підприємливість та фінансова грамотність;  

– здоров’я збережувальна компетентність, яка включає життєві навички, 

що сприяють фізичному здоров’ю; соціальному здоров’ю (навички ефективного 

спілкування, співчуття, розв’язування конфліктів, спільної діяльності та 

співробітництва, поведінки в умовах тиску, погроз, дискримінації); духовному 

та психічному здоров’ю (навички самоконтролю, прийняття рішень, уміння 

усвідомлювати власну унікальність, визначати життєві цілі, адекватна 

самооцінка, мотивація успіху) [38; 39].  

Психологічна компетентність охоплює частину вмінь, які передбачає 

соціальна компетентність, і практично всі основні навички, що сприяють 

соціальному, духовному та психічному здоров’ю, тому її можна розглядати як 

компонент соціальної компетентності та базову складову здоров’я 

збережувальної компетентності. Академік І.О. Зимня виділила три групи 

ключових компетентностей:  

– компетентності, що відносяться до самої людини як особистості (навички 

збереження здоров’я, розширення знань, ціннісно-смислової орієнтації у світі, 

громадянські компетентності, компетентності самовдосконалення, 

саморегулювання, саморозвитку, особистісної та предметної рефлексії);  
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– компетентності, що відносяться до взаємодії людини з іншими людьми 

(навички співробітництва, вирішення конфліктів, толерантність, компетентність 

в спілкуванні);  

– компетентності, що відносяться до діяльності людини (постановка та 

вирішення пізнавальних задач, нестандартні рішення, компетентності діяльності 

та інформаційних технологій) [43]. В класифікації І.О. Зимньої психологічна 

компетентність входить як компонент до «компетентностей, що відносяться до 

самої людини як особистості» та до «компетентностей, що відносяться до 

взаємодії людини з іншими людьми». Спираючись на основні ідеї 

компетентнісного підходу в освіті, трактування поняття «психологічна 

компетентність» різними авторами та аналіз ключових компетентностей, які є 

близькими за змістом до психологічної компетентності, ми можемо 

запропонувати наступне визначення даного поняття. Психологічна 

компетентність – це здатність особистості до самопізнання, самоконтролю, до 

ефективного спілкування і взаємодії з іншими людьми, саморозвитку та 

самореалізації. Психологічна компетентність дозволяє людині розуміти себе та 

інших, ефективно адаптуватися до життя у сучасному соціумі, мати гармонійні 

стосунки з оточенням, успішно реалізовувати свій особистісний потенціал, 

відчувати високий рівень психологічного благополуччя та бути задоволеною 

життям. До основних навичок психологічної компетентності відносяться:  

– навички самопізнання (уміння адекватно оцінювати власні здібності, 

можливості, рівень домагань, психологічні особливості, свої сильні і слабкі 

сторони; уміння усвідомлювати та розуміти власні емоції, вчинки, причини їх 

виникнення і наслідки, до яких вони призводять; уміння усвідомлювати свій 

особистісний потенціал, своє місце в житті, в суспільстві; уміння розрізняти 

особисту і професійну сфери; уміння усвідомлювати власну унікальність; уміння 

визначати життєві цілі, керуючись своїми потребами, цінностями, нахилами, 

здібностями);  

– навички самоконтролю (уміння правильно виражати свої почуття; уміння 

управляти власними емоціями; уміння контролювати прояви гніву, долати 
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тривогу; уміння справлятися зі стресом і розчаруванням, вміти висловлювати їх 

конструктивним чином; уміння переживати невдачі; уміння долати критичні 

життєві ситуації; уміння контролювати власну поведінку; уміння мотивувати 

себе);  

– навички ефективного спілкування (уміння чітко висловлювати свої 

думки і розуміти різні точки зору; уміння відкрито виражати свої почуття, без 

тривоги та звинувачень; уміння слухати; уміння розуміти почуття, потреби і 

проблеми інших людей; уміння емоційно налаштовуватися на спілкування, 

проявляти терпимість; навички співчуття; уміння адекватно реагувати на 

критику; уміння впевнено вести переговори; уміння просити про послугу або 

допомогу; уміння застосовувати ефективні стратегії спілкування залежно від 

ситуації);  

– навички спільної діяльності та співробітництва (уміння ефективно 

працювати в команді; уміння адекватно оцінювати свій внесок у спільну 

діяльність; уміння правильно визначити психологічні особливості колег та 

знаходити індивідуальний підхід до них; уміння будувати стосунки довіри, 

поваги з іншими людьми; вміти домовлятися; уміння конструктивно 

розв’язувати конфлікти);  

– навички саморозвитку та самореалізації (уміння розробляти програму 

самовдосконалення; уміння правильно ставити цілі; уміння планувати 

професійну і особисту діяльність, враховуючи аналіз можливостей і обставин; 

уміння вдосконалювати свої сильні сторони й розвивати слабкі; уміння 

визначати пріоритети й раціонально використовувати час; уміння ефективно 

працювати з інформацією; володіння основними правилами та прийомами 

запам’ятовування, способами підтримки уваги; володіння методами розвитку 

креативності, підвищення ефективності власної інтелектуальної діяльності; 

навички творчого мислення; уміння самостійно приймати рішення; бути 

відповідальним, впевненим в собі; уміння позитивно ставитися до себе, інших 

людей та світу; уміння зосереджуватися на досягненні своєї мети).  



24  

Ми розглядаємо психологічну компетентність як ключову в сучасній 

системі освіти, оскільки вона відповідає трьом основним критеріям для 

визначення та відбору ключових компетентностей, які були сформульовані 

міжнародними експертами, а саме:  

1) ключові компетентності сприяють результатам високого рівня, в тому 

числі й соціального рівня на шляху до успішного життя та розвиненого 

суспільства;  

2) ключові компетентності є відповідними засобами щодо важливих, 

складних потреб та викликів у широкому контексті;  

3) ключові компетентності є важливими для особистості [43]. Вважаємо, 

що психологічну компетентність доцільно виділяти в якості самостійної 

ключової компетентності, а не складової інших ключових компетентностей.  

По-перше, всі навички психологічної компетентності утворюють цілісну, 

взаємодоповнюючу систему умінь, тому комплексний підхід до їх формування 

та розвитку є найбільш ефективним.  

По-друге, це забезпечить більш сприятливі умови для розробки та 

впровадження в освітній процес технологій і методів формування психологічної 

компетентності майбутнього фахівця. Отже, нові виклики сучасного суспільства 

вимагають від людини володіння широким діапазоном ключових 

компетентностей. Однією з ключових компетентностей сучасного фахівця є 

психологічна компетентність.  

Психологічна компетентність – це здатність особистості до самопізнання, 

самоконтролю, до ефективного спілкування і взаємодії з іншими людьми, 

саморозвитку та самореалізації. Вона дозволяє людині розуміти себе та інших, 

ефективно адаптуватися до життя у сучасному соціумі, мати гармонійні стосунки 

з оточенням, успішно реалізовувати свій особистісний потенціал, відчувати 

високий рівень психологічного благополуччя та бути задоволеною життям. 
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РОЗДІЛ 2  

ПРОГРАМА РОЗВИТКУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ У 

СЛУЖБОВЦІВ СЕКТОРУ БЕЗПЕКИ ТА ОБОРОНИ 

 

2.1. Обґрунтування та розробка програми розвитку психологічної 

компетентності у службовців сектору безпеки та оборони  

 

З аналізу керівних документів щодо роботи психологічної служби в 

Збройних Силах України, зокрема у вищих військових навчальних закладах, 

можна зробити висновок, що поняття «психологічна компетентність» у кращому 

випадку лише згадується в них без будь-яких рекомендацій щодо практичного 

впровадження заходів щодо її розвитку. А отже, на сьогодні не розроблено 

комплексної програми, яка б стосувалась розвитку психологічної 

компетентності у майбутніх офіцерів. У військовій психологічній практиці є 

багато напрацювань щодо розвитку властивостей та рис, що потрібні 

майбутньому офіцеру для формування готовності до виконання завдань за 

призначенням. Вони мають як теоретичний (окремі питання в складі лекцій під 

час навчання у вищому військовому навчальному закладі), так і практичний 

(різноманітні окремі тренінги для розвитку тих чи інших властивостей і рис) 

характер.  

Але в освітніх програмах, заходах щодо виховної роботи з курсантами, 

роботі штатних психологів вищих військових навчальних закладів не 

приділяється цілеспрямованої уваги саме до розвитку психологічної 

компетентності у майбутніх офіцерів. З огляду на важливість наявності в офіцера 

Збройних Сил України високого рівня розвитку психологічної компетентності, 

на значущість психологічної компетентності у підготовці курсанта до виконання 

ним професійних завдань як під час бойових дій, так і у повсякденній службовій 

діяльності, вважаємо за необхідне розробити програму, яка була б спрямована на 

розвиток психологічної компетентності у майбутніх офіцерів. З аналізу наукових 

джерел ми бачимо, що загалом науковці приділяють увагу питанню визначення 

шляхів підвищення психологічної компетентності.  
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Зокрема, Д. Некрилов вважає, що для підвищення психологічної 

компетентності потрібно змінити чинники її формування. При цьому треба 

враховувати, в якому віковому періоді знаходиться людина, оскільки те, що 

важливо, наприклад, для підлітка, не є значущим для дорослої людини. Також 

він надає великого значення взаємозв’язку між чинниками розвитку 

психологічної компетентності [44]. Науковці Н. Пророк, Л. Кондратенко,                         

Л. Манілова напрямками підвищення рівня психологічної компетентності 

вважають підвищення психологічної грамотності та розвиток психологічної 

компетентності [45, с. 73‒ 74].  

Н. Седова, розглядаючи питання формування психологічної 

компетентності студентської молоді, вважає, що підвишення психологічної 

компетентності студентів треба починати «із забезпечення належного рівня 

їхньої психологічної компетенції» [46, с. 313]. Тому основними шляхами у цьому 

контексті вона вважає просвітницьку та психопрофілактичну роботу. При цьому 

вона зазначає такі форми роботи як «створення психологічного лекторію для 

студентів та викладачів, підготовка потрібних методичних рекомендацій, 

популяризація літератури, бесіди на психологічні теми тощо» [47, с. 313]. 

Психологічну просвіту також називає одним із шляхів формування 

психологічної компетентності особистості науковець Т. Тарасова. На її думку, 

«психологічна просвіта становить собою складну інтегративну систему 

широкого соціального та організованого психолого-педагогічного впливу на 

особистість, результатом якого стає формування її психологічної 

компетентності» [48, с. 323].  

Науковці Н. Мачинська та В. Лагутін для підвищення психологічної 

компетеності пропонують психолого-педагогічну програму формування 

психологічної компетентності, яка складається з таких компонентів: «самоосвіта 

та самовиховання, формування психологічної грамотності та її постійне 

вдосконалення, розвиток навичок саморегуляції та рефлексії, організація 

психологічних тренінгів, упровадження форм індивідуального та групового 

консультування, психокорекція негативних психічних якостей і властивостей». 
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 Отже, аналіз наукових розробок щодо вирішення проблеми підвищення 

психологічної компетентності надав можливість зробити висновок, що більшість 

науковців напрямками підвищення психологічної компетентності вважають: – 

підвищення психологічної грамотності. У межах цього напрямку науковці 

виокремлюють набуття наукових психологічних знань про інших людей і 

взаємовідносини з ними, про власний внутрішній психічний світ і власні 

індивідуально-психологічні властивості та риси, а також необхідність розвивати 

креативність, соціальний та емоційний інтелект тощо; – розвиток психологічної 

компетентності. У межах цього напрямку науковці приділяють велику увагу 

розвитку психологічної проникливості, спостережливості, чуйності, 

комунікативним навичкам, емоційно-вольовій стабільності, адекватному 

сприйняттю себе та інших людей тощо.  

Метою програми є розвиток психологічної грамотності у майбутніх 

офіцерів та формування і розвиток їх психологічної компетентності. Вона 

складається з двох блоків: теоретичного та практичного. Метою теоретичного 

блоку є набуття психологічних знань та умінь щодо саморозуміння, 

самовиховання, самовдосконалення, саморегуляції з метою професійного 

становлення особистості; практичного блоку – розвиток властивостей та рис, 

компетентностей, навичок, комунікативних здібностей, які сприятимуть 

підвищенню психологічної компетентності майбутніх офіцерів та ефективному 

виконанню професійних завдань.  

Теоретичний блок передбачає курс лекцій за такими темами:  

Тема 1. Психологія спілкування. Комунікація як умова успішної 

професійної діяльності.  

Тема 2. Налагодження контактів та розвиток навичок взаємодії. 

Комунікативні бар’єри та методи їх подолання.  

Тема 3. Розуміння емоцій і емоційне підґрунтя відносин. Управління 

емоціями. Емоційна стійкість.  

Тема 4. Поняття про толерантність. Толерантність як показник 

інтелектуального розвитку особистості.  
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Тема 5. Поняття рефлексивності. Рефлексія як спосіб пізнання себе та 

оточуючих.  

Тема 6. Саморегуляція як компонент професійної діяльності. Практичний 

блок складається з тренінгового курсу розвитку психологічної компетентності у 

майбутніх офіцерів. Тренінговий курс – це комплекс вправ, спрямованих на 

розвиток комунікативних здібностей, навичок взаємодії, емоційного інтелекту, 

толерантності, рефлексії, саморегуляції власних психічних станів.  

Тренінговий курс містить 5 тренінгів:  

‒ тренінг розвитку комунікативних здібностей та навичок взаємодії;  

‒ тренінг розвитку емоційного інтелекту;  

‒ тренінг розвитку толерантності;  

‒ тренінг розвитку рефлексивності;  

‒ тренінг розвитку саморегуляції.  

Крім того, до практичного блоку програми було включено заходи 

виховного впливу, метою яких було згуртування групи та закріплення тих знань, 

умінь та навичок, які курсанти отримували на лекціях та тренінгах програми. Ці 

заходи проводились із курсантами у вільні години спеціально 

проінструктованими командирами та психологами. Дуже дієвим заходом у 

контексті розвитку психологічної компетентності виявився перегляд тематичних 

відеофільмів із подальшим їх обговоренням. Це пов’язано з тим, що під час 

перегляду курсанти переживали емоційні реакції, а емоційний досвід, як відомо, 

найкраще засвоюється. Подальше обговорення відеофільму у групі сприяло 

тому, що курсанти аналізували свій життєвий досвід з тих чи інших питань, які 

піднімались у цьому відеофільмі, і під впливом командира або психолога робили 

висновки, тим самим набуваючи позитивного досвіду у вирішенні життєвих 

ситуацій. Це, у свою чергу, сприяло їхньому особистісному зростанню. 

Загалом, позитивне спілкування, особливо спілкування «на рівних» між 

командиром і майбутнім офіцером у побутових ситуаціях та ситуаціях, що 

стосуються розвитку особистості, як свідчить проведене дослідження, відіграє 

позитивну роль у розвитку психологічної компетентності майбутнього офіцера. 
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Одним із важливих аспектів програми розвитку психологічної компетентності 

майбутніх офіцерів у процесі професійної підготовки є спілкування та розвиток 

комунікативних здібностей.  

Спілкування становить собою складний процес, що відбувається під час 

мовної взаємодії людей. У процесі спілкування люди обмінюються інформацією, 

намагаються сприймати та розуміти співрозмовника тощо. Під час спілкування 

між людьми відбувається досить складний процес взаєморозуміння, тобто 

переклад змісту повідомлення з внутрішньої мови однієї людини на внутрішню 

мову іншої. Водночас, якщо людина не вміє слухати, то це, як правило, 

призводить до непорозуміння, нефективного спілкування аж до виникнення 

конфліктів. Саме культура спілкування – це загальнолюдська цінність, що сприяє 

формуванню гуманістичних ціннісних орієнтацій особистості. Діяльність 

майбутнього офіцера пов’язана з високим рівнем моральної відповідальності. 

Авторитет офіцера залежить не лише від військового звання, посади або віку – 

він завойовується в основному під час спілкування і взаємодії з підлеглими, 

старанного виконання службових обов’язків. Військовим колективам більш 

притаманний авторитарний стиль спілкування, але такий стиль роботи з людьми 

є неефективним та аморальним. Під час налагодження взаємин у процесі 

професійної діяльності офіцер має виявляти одночасно: вимогливість; 

цілеспрямованість; справедливість; безконфліктність; енергійність; владність і 

водночас, за потреби, демократичність; гнучкість і водночас рішучість; 

оптимістичність, але на підставі реалістичності оцінок діяльності колективу.  

Тому культура професійного спілкування офіцера має бути на високому 

професійному рівні, який необхідно формувати ще під час його навчання у 

вищому військовому навчальному закладі. Культура професійного спілкування, 

яка містить психологію морального спілкування і моральні виміри спілкування, 

– це показник психологічно зрілої особистості. Лише певний рівень сукупного 

розвитку моральної свідомості, моральних відносин і професійного спілкування 

дає підстави для того, щоб назвати особистість військовослужбовця носієм 
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високої психологічної компетентності. Для якісного професійного спілкування 

необхідно розвивати також і комунікативні здібності.  

У психологічній літературі комунікативні здібності розглядаються як 

стійка сукупність індивідуально-психологічних особливостей людини, що 

входить до структури інтелектуальних здібностей та обумовлює успішність 

виконання нею комунікативної діяльності. Комунікативні здібності мають такі 

особливості: – відрізняють одну людину від іншої, становлять єдине ціле; – 

мають індивідуальний ступінь виразності; – стосуються успішності виконання 

комунікативної діяльності, у якій виявляються й за допомогою якої 

розвиваються. 

 

2.2. Переваги використання програми розвитку психологічної 

компетентності 

 

Комунікативні здібності розуміються як основа пристосування людини до 

життя з іншими людьми. Іншими словами, йдеться про вроджені здійсності та 

здібності, що розвиваються вродовж життя, можливості людини пристосуватися 

до середовища через спілкування, яке може бути внутрішнім (вирішення 

протиріч між бажаннями людини й середовищем, що встановлює правила для 

їхнього виконання) і зовнішнім (установлення контакту з іншими людьми). 

Комунікативні здібності майбутніх офіцерів є важливим аспектом у їх 

професійній діяльності. Наявність комунікативних знань визначає 

індивідуальний ступінь виразності комунікативних здібностей, що обумовлює:  

– уміння розпізнавати важливу інформацію під час спілкування;  

– уміння вибудовувати службові розмови з конкретними цілями;  

– уміння висловлювати думки, що пов’язані з професійною сферою;  

– адекватне реагування на позицію співрозмовника;  

– пристосування до змін, які виникають під час розмови та стосуються її 

напрямку, стилю та основних акцентів тощо.  
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Більшою мірою тут йдеться про культуру професійного спілкування, 

оскільки у професійній діяльності майбутнього офіцера Збройних сил України 

спілкування побудовано на дотриманні вимог керівних документів. Службова 

діяльність офіцерів містить спілкування під час організації та вирішення різних 

професійних завдань. Особливим є порядок і регламент діяльності майбутніх 

офіцерів, що полягає у дотриманні правових та інших соціальних норм, 

забезпечується застосуванням правил службового етикету з урахуванням 

характеру ситуацій, що складаються. 

 Комунікативні вміння в професійній діяльності майбутнього офіцера 

пов’язано зі знаннями про правила професійної поведінки в конкретній ситуації, 

знаннями символів системи (мови й компетентності), у межах яких відбувається 

комунікація, особистим комунікативним досвідом учасників. Йдеться про те, що 

високий рівень розвитку компетентності професійного спілкування має 

виявлятись у:  

‒ позитивній спрямованості комунікації без реакцій ігнорування або 

маніпулювання;  

‒ перевазі діалогічної форми взаємодії;  

‒ варіативності й різноманітності застосованих комунікативних прийомів;  

‒ адекватності вибраного стилю й рольової позиції ситуації спілкування; 

‒ високому рівні самооцінки свого статусу й загальної задоволеності від 

усього комунікативного процесу. Наявність комунікативних здібностей надає 

можливість для створення ефективної комунікативної взаємодії. Взаємодія як 

соціально-психологічне явище за своєю сутністю є взаємним впливом суб’єктів 

взаємодії один на одного.  

Загалом, результати взаємодії розглядаються як досягнення певного рівня 

розвитку системи «суб’єкт-суб’єкт». Вони можуть мати як позитивний, так і 

деструктивний характер. До позитивних результатів взаємодії зазвичай 

відносять:  

‒ стійкість міжособистісних зв’язків;  

‒ адекватність взаєморозуміння й пізнання;  
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‒ успішність спільної діяльності;  

‒ задоволеність спілкуванням і результатами спільної діяльності тощо. 

Негативними результатами неефективної взаємодії можуть бути, наприклад: ‒ 

зниження результативності спільної діяльності;  

‒ невиконання поставленого завдання;  

‒ деформація та, у крайньому випадку, розрив міжособистісних взаємин 

тощо.  

Досить часто така взаємодія призводить до виникнення негативних 

психічних станів суб’єктів взаємодії та зниження результативності їх діяльності 

як індивідів. У соціальній психології використовують два підходи при розгляді 

категорій «діяльність» і «взаємодія». Представники першого підходу 

розглядають діяльність як форму взаємодії, а представники другого підходу 

трактують взаємодію як сторону спільної діяльності. При цьому представники 

обох підходів вважають взаємодію основною формою функціонування та 

загалом існування соціальних систем. Така взаємодія може організовуватись як 

взаємодія за типом «суб’єкт-об’єкт» або як взаємодія між суб’єктами.  

У першому випадку взаємодія реалізується як діяльність, а в другому – як 

спілкування. Тому науковці розблять висновок, що спільна діяльність та 

спілкування становлять собою основні форми реалізації взаємодії.  

Взаємодію офіцерів під час професійної діяльності може бути розглянуто 

як специфічний вид спільної діяльності, особливість якої полягає в тому, що цілі 

й інтереси, а тим більше позиції сторін не співпадають. Крім того, військовим 

колективам більше притаманний авторитарний стиль спілкування, ніж 

демократичний. Специфіка полягає також і в тому, що в процесі взаємодії 

кожний опонент інтенсивно контактує з іншим, вимушений зважати на його дії, 

які часто блокують власні, тим самим коригуючи свою поведінку. Вирішального 

значення для оптимальної взаємодії під час професійної діяльності має саме 

узгодження цілей та інтересів суб’єктів взаємодії.  

Це відбувається тоді, коли під час взаємодії суб’єкти реалізують 

переговорні стратегії або ж один із них – переговорну, а інший – маніпулятивну, 
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тобто офіцери фактично організовують переговорний процес. Це не просто 

спілкування як комунікативна діяльність, а спілкування в суперечливій ситуації, 

яке набуває форми переговорів. Незалежно від схеми організації переговорного 

процесу (співпраця, компроміс, поступка одного із суб’єктів взаємодії тощо), він 

може досягти результату лише за допомогою узгодження цілей та інтересів тих, 

хто в ньому бере участь. Ступінь узгодження, що є досягнутим, може бути 

різним: інтереси сторін можуть ураховуватись повною мірою або частково. У 

будь-якому випадку, якщо інтереси сторін ураховано, то переговорний процес 

вважається успішним. Але навіть якщо під час переговорного процесу 

домовленості не вдалось досягнути, то не можна робити висновок про 

відсутність узгодження. Йдеться лише про те, що суб’єкти переговорів не змогли 

домовитися. Узгодження цілей та інтересів офіцерів у процесі взаємодії вимагає 

від них творчого пошуку альтернатив вирішення проблеми, використання 

нестандартних варіантів і підходів. 

Військові психологи у своїх експериментальних дослідженнях 

підтвердили необхідність реалізації творчого, нестандартного підходу до 

вирішення проблемних ситуацій професійної діяльності. Тому для ефективної 

взаємодії офіцерів під час здійснення ними професійної діяльності необхідними 

є пошук і реалізація нестандартних рішень. Нестандартність вирішення будь-

якої ситуації передбачає розширення можливих варіантів, можливу зміну 

системи цінностей, включення цієї проблеми в ширший контекст реалій 

військової служби. Розглянемо емоційну сторону комунікативної взаємодії. Під 

час взаємодії відбувається емоційний контакт, створюється емоційна атмосфера 

взаємодії. Упродовж цього процесу наявними є зміни у відбуванні всіх психічних 

функцій людини, у тому числі в її емоційній сфері. Під час взаємодії люди 

обмінюються, контактують шляхом емоційних виявів, з їхньою допомогою 

впливають одна на одного. Відбувається не лише передача, але й прийом, 

прийняття емоційного стану іншої людини, ніби «зараження» емоційним станом 

партнера зі спілкування. 
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Емоції та переживання однієї людини впливають на емоції й переживання 

іншої, що, у свою чергу, впливає на емоційні реакції першої людини. У 

результаті такої емоційної взаємодії іншої динаміки набувають і комунікативна, 

і перцептивна, і поведінкова сторони взаємодії. Як зазначав В. Мясищев, 

переживання, які виникають у процесі взаємодії, зміцнюють, руйнують або 

реорганізують відносини.  

Крім того, під час взаємодії емоційні вияви виконують такі функції: 

 ‒ регулюють власну поведінку;  

‒ є реакцією особистості на ситуацію загалом; ‒ виражають ставлення до 

партнера зі спілкування;  

‒ є регулятором поведінки іншої сторони. У психологічній літературі серед 

основних механізмів емоційної взаємодії виокремлюються такі, як емпатія, 

атракція, поляризація й віддзеркалення емоцій.  

Психологічними засобами реалізації емоційної взаємодії є різні емоційні 

реакції, емоційні стани й переживання. Основний результат міжособистісної 

взаємодії полягає в реалізації індивідуальних (або групових) цілей, а також 

спільної мети, виробленої в процесі взаємодії. У цих цілях, як правило, 

відображено завдання спільної діяльності або спілкування взаємодіючих сторін. 

Психологічним результатом міжособистісної взаємодії є встановлення нового 

рівня відносин між сторонами. Це може бути їхнє нарощування або руйнування, 

повне припинення.  

Часто сталі взаємовідношення між суб’єктами розглядаються лише як 

емоційні відносини. Деякі фахівці трактують їх як взаємну готовність суб’єктів 

до певного типу взаємодії, де фіксуються емоційний і перцептивний компоненти.  

У процесі нормальної (або повсякденної) взаємодії емоційний компонент 

є менш вираженим, оскільки в ньому значне місце посідає офіційно-нормована 

або ритуальна сторона взаємодії. Водночас у комфортних або важких ситуаціях 

емоційна сторона взаємодії починає відігравати більш значущу роль, а іноді й 

переважну. Наприклад, в умовах конфлікту емоційний компонент може бути 

домінуючим у взаємодії. Основними ефектами емоційної взаємодії є симпатія й 
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антипатія. Симпатія становить собою відносно стійке емоційне ставлення до 

іншої людини, що виявляється в привітності, доброзичливості, спонуканні до 

спілкування, наданні допомоги, підтримці тощо. Зворотним, відштовхуючим 

емоційним ставленням до іншої людини є антипатія.  

До професійно важливих якостей офіцера Збройних Сил України, за 

думкою науковців, слід віднести рефлексію, інтелект, творчість, гнучкість у 

поведінці, дисциплінованість, працьовитість, принциповість, плановість у 

роботі. Другою підсистемою професійної рефлексії є сукупність уявлень 

суб’єкта професійної діяльності про себе як професіонала, наявність значущих 

для професії властивостей та рис особистості, ступінь їх сформованості, а також 

способи їх розвитку і корекції. Досліджуючи психологічні особливості розвитку 

професійної рефлексії,    В. Демський стверджує, що професійна рефлексія 

включає:  

‒ усвідомлення норм, правил, моделей своєї професії в колегах та 

порівняння себе з ними;  

‒ урахування оцінок колег про себе як професіонала;  

‒ самопізнання людиною своїх конкретних виявів, здібностей, потенціалу 

в галузі своєї професійної діяльності [48, с. 27–28].  

Разом із тим, автор визначає професійну рефлексію як «складне, системне 

утворення особистості, у структуру якого входять такі взаємопов’язані 

компоненти як: когнітивний, емоційно-оцінний та поведінковий» [48, с. 148]. Він 

характеризує «когнітивний компонент здатністю до самоаналізу власних 

професійних знань, властивостей та рис… Емоційно-оцінний компонент 

професійної рефлексії виявляється в емоційному реагуванні офіцера на 

результати професійної діяльності, через почуття відповідальності, патріотизму, 

задоволеності результатами професійної діяльності» [48, с. 148]. Поведінковий 

компонент професійної рефлексії офіцера в якості своїх показників має 

«усвідомлення ним власних професійних дій, поведінки, адекватність 

управлінських рішень, відповідність своїх дій та поведінки вимогам оперативної 

обстановки» [48, с. 148–149].  
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Аналіз наукових джерел свідчить, що толерантність стосується, передусім, 

аспектів міжособистісної поведінки, взаємодії людей між собою тощо. 

Толерантність як суспільне явище відбувається лише через відносини людей, 

тобто вона можлива лише в умовах, коли конкретні особистості є толерантними. 

Це створює суб’єктивну базу для формування та розвитку суспільної свідомості, 

яка є толерантно зорієнтованою. Зарубіжні науковці вважають, що толерантність 

у спілкуванні (так звана комунікативна толерантність) складає основу 

повсякденної жіттєдіяльності, якщо умови її перебігу є найкращими. Така 

толерантність є можливою, якщо у свідомості людей наявні толерантні 

установки щодо коректного спілкування між собою і дотримання правил 

гуманної та коректної поведінки.  

Комунікативна толерантність також зумовлена «такими підструктурами 

особистості:  

1) інтелектуальною, яка передає парадигму миследіяльності окремої 

людини, тобто принципи розуміння нею дійсності, звичні стереотипи 

осмислення проблем, ідей, прийняття рішень;  

2) ціннісною, в якій зібрані основні світоглядні ідеали конкретної людини, 

її цілі, інтереси, оцінки;  

3) етичною, де закладені моральні норми особи;  

4) естетичною, яка відповідає за вподобання, смаки і почуття, особливості 

сприйняття людиною красивого і потворного, комічного і трагічного тощо;  

5) емоційною, яка демонструє радість або печаль, оптимізм чи песимізм, 

піднесення або пригніченість, миролюбність чи агресивність;  

6) сенсорною, яка охоплює особливості чуттєвого сприйняття світу;  

7) енергодинамічною, що відображає якість та силу енергетичного поля 

людини;  

8) алгоритмічною, до якої належать звички, уміння, стиль діяльності, різні 

ритуали, яким властива здатність постійного повторювання;  

9) характерологічною, яка зосереджує стійкі риси характеру, вроджені чи 

набуті під впливом оточення, у результаті виховання, прикладів тощо;  
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10) функціональною, яка закріплює різні системи для забезпечення життя 

і підтримання комфорту особистості».  

Залежно від спрямованості спілкування науковці визначають такі рівні 

комунікативної толерантності:  

«‒ ситуативна толерантність, що фіксується у ставленні окремої особи до 

конкретної людини;  

‒ типологічна толерантність, що виявляється у ставленні людини до 

збірних типів людей (наприклад, до представників конкретної нації, соціального 

прошарку, професії);  

‒ професійна комунікативна толерантність, що конкретизується у 

ставленні особистості до людей, з якими вона пов’язана родом своєї діяльності;  

‒ загальна комунікативна діяльність, що відображає тенденцію ставлення 

особистості до людей у цілому і зумовлена життєвим досвідом, установками, 

характером, моральними принципами, станом психічного здоров’я конкретної 

людини; саме від неї значною мірою залежить ситуативна, типологічна і 

професійна толерантність». 

 Отже, комунікативна толерантність майбутніх офіцерів – це здатність до 

інтелектуального спілкування, основу якої становлять професійні знання, норми, 

уміння та навички. Ця здатність передбачає ведення діалогу з урахуванням 

потреб професійної діяльності, уміння контролювати емоції, дотримання вимог 

етикету й етичних норм тощо. За допомогою комунікативної толерантності 

організовується мовлення та мовленнєва поведінка, що йому відповідає. А це 

створює та підтримує сприятливу атмосферу спілкування з колегами і 

підлеглими. Такими є основні поняття, які розглядаються під час лекцій, що 

становлять теоретичний блок розробленої автором програми розвитку 

психологічної компетентності у майбутніх офіцерів.  

Як було зазначено раніше, практичний блок цієї програми складається з 

тренінгового курсу розвитку психологічної компетентності у майбутніх 

офіцерів. Тренінг, як метод активного навчання й розвитку особистості, може 

виконувати різноманітні завдання: розвиток сензитивності, креативності, 
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компетентності у спілкуванні, поведінки у конфліктних ситуаціях тощо. У 

вітчизняній психологічній практиці досить важливе значення надається 

психологічному тренінгу. У наукових джерелах психологічний тренінг 

трактується як «інтегрована, універсальна система цілеспрямованого 

психологічного тренування та розвитку людини відповідно до потреб і цілей її 

особистості та діяльності. Інтенсивний розвиток людини і групи під час тренінгу 

відбувається за рахунок вияву групових феноменів, використання спеціальних 

процедур, методів, тренерських технік тощо, які по суті є маніпулятивними, 

забезпечують трансляцію тренінгових конструктів та створюють своєрідне 

психологічне середовище для розширення самосвідомості людини, активізації її 

творчого потенціалу і позитивної особистісної трансформації». 

 Основною особливістю психологічного тренінгу є можливість працювати 

з глибинними внутрішніми структурами особистості, які іншими методами 

важко коректувати. При цьому діяльність психолога полягає не стільки в 

розвитку особистості, скільки в її активізації, оскільки лише сама людина може 

змінити себе, так чи інакше реагуючи на ситуацію й відчуття власної успішності 

чи неуспішності в ній.  

За допомогою психологічного тренінгу можна розвивати психологічну 

культуру, використовуючи в ньому такі методи активного соціально-

психологічного навчання, як ділові ігри, дискусії, моделювання ситуацій, ігрові 

методи тощо. Досить ефективним способом є створення під час тренінгу 

психологічних ситуацій, які б стосувались безпосередньо курсанта. «В умовах 

тренінгів і майстер-класів найбільш успішно долаються ті психологічні бар’єри, 

що можуть виникати під час навчання дорослої людини (ригідність ціннісно-

смислової сфери, інертність накопиченого досвіду, вікові особистісні зміни, 

професійні деформації). … Адже засвоєння психологічної інформації на 

тренінгах і майстер-класах відбувається не лише в інформативному ракурсі 

(наприклад, у вигляді теоретичних знань), а й безпосередньо під час опанування 

нових прийомів, технологій, умінь». 
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 Переваги тренінгової роботи полягають в тому, що група відображає 

суспільство в мініатюрі, де моделюється система взаємовідносин і 

взаємозв’язків, яка характерна для реального життя. Саме це надає можливість 

учасникам побачити, усвідомити і проаналізувати психологічні закономірності 

власної поведінки та спілкування, а також поведінки і спілкування інших людей. 

Лише в групі людина може:  

‒ набути нових умінь, у тому числі психологічних, щодо взаємин між 

людьми;  

– експериментувати й обрати прийнятний для себе стиль відносин з 

іншими людьми;  

‒ навчитись по-новому ставитись до людей та до себе;  

‒ «побути» іншою людиною для того, щоб краще зрозуміти її та себе, 

ідентифікувати себе з іншими людьми;  

‒ виробити свої найбільш ефективні патерни поведінки тощо. 

 Робота тренінгової групи вирізняється низкою специфічних принципів. За 

умови чіткого дотримання цих принципів робота тренінгової групи буде 

успішною. Розглянемо їх більш детально.  

1. Принцип активності. Активність учасника тренінгової групи значно 

відрізняється від активності людини, яка читає книгу або слухає лекцію. Людина, 

яка бере участь у тренінгових заняттях, постійно виконує певні вправи й 

опиняється в ситуаціях, що передбачені планом заняття, та може спостерігати за 

поведінкою інших учасників тренінгу. Саме те, що людина одночасно виконує 

вправи та спостерігає за іншими, є найважчим і найважливішим завданням 

тренінгових занять.  

2. Принцип дослідницької творчої позиції. Учасники групи впродовж 

тренінгу усвідомлюють, відкривають ідеї, закономірності, уже відомі у 

психології, а також, що особливо важливо, свої особисті ресурси, можливості, 

особливості. Тому в плані занять тренінгу повинні бути ситуації, які б дали змогу 

учасникам тренінгу побачити, усвідомити, виробити і закріпити нові способи 

поведінки, експериментувати з ними.  
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3. Принцип об’єктивізації (усвідомлення) поведінки. Щодо об’єктивізації 

поведінки, то універсальним засобом для неї вважається зворотний зв’язок. У тих 

видах тренінгу, які спрямовано на формування вмінь, навичок, установок, 

використовуються додаткові засоби об’єктивізації поведінки. Це можуть бути 

аудіозапис, відеозапис роботи групи з подальшим прослуховуванням або 

переглядом.  

4. Принцип конфіденційності. Цей принцип у своїй основі має заборону 

повідомлення стороннім особам (які не є організаторами або учасниками 

тренінгу) інформації, яка складає зміст тренінгових занять. Дотримання цього 

принципу робить можливим створення довірчих відносин між учасниками 

тренінгу та допомагає накопиченню досвіду, який притаманний лише цій 

конкретній групі. Під час планування й організації тренінгових занять завжди 

існують два плани: змістовний та особистісний. Змістовний план відповідає 

основній змістовній меті тренінгу. Цей план може змінюватись відповідно до 

об’єкту впливу (уміння, установки, когнітивні структури тощо) або програми 

тренінгу (виду тренінгу). Наприклад, у тренінгу креативності, тренінгу 

партнерського спілкування або ведення ділових переговорів об’єкт впливу є 

однаковий (уміння й установки), але зміст буде різний. Що стосується 

особистісного плану, то це той психологічний фон, на якому відбуваються події, 

що містяться у змістовному плані. Тут також важливими є індивідуальні 

психологічні стани учасників тренінгу.  

Кожний тренінг розпочинається зі вступного ознайомчого заняття, на 

якому оголошується мета тренінгу й очікувані результати тренінгу, 

обговорюються правила тощо. Особа, яка проводить тренінг, відповідно до 

складності виконання вправ тренінгу, розподіляє його на заняття. У середньому 

тренінг містить 3–4 заняття по 3–5 вправ кожне. Останнє заняття кожного 

тренінгу присвячено осмисленню й аналізу досвіду, набутого курсантом під час 

його роботи у тренінговій групі. На прикладі тренінгу розвитку комунікативних 

здібностей та навичок взаємодії наведемо структуру тренінгового заняття, яка 

властива всім тренінгам, що входять до розробленої нами програми. Мета 
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тренінгу ‒ формування навичок групової взаємодії, розвиток комунікативних 

здібностей, подолання бар’єрів у спілкуванні, прагнення до міжособистісного 

ефективного спілкування.  

Отже, розроблена програма розвитку психологічної компетентності у 

майбутніх офіцерів передбачає комплекс лекцій, тренінговий курс розвитку 

психологічної компетентності у майбутніх офіцерів, заходи виховного впливу 

тощо, які спрямовані на покращення рівня розвитку комунікативних 

властивостей і навичок, що сприяють ефективній взаємодії з іншими людьми, 

рівня сформованості здатностей до саморегуляції власних психічних станів, 

самоаналізу особистісних та поведінкових особливостей, самоорганізації та 

самовдосконалення під час професійної діяльності, а також на підвищення рівня 

психологічної грамотності майбутніх офіцерів шляхом збільшення обсягу 

психологічних знань, отримання нових психологічних умінь та навичок, нових 

компетенцій тощо.  
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РОЗДІЛ 3 

ЗБЕРЕЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СТІЙКОСТІ ЯК СКЛАДОВОЇ 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

 

3.1. Бoйoвi зiткнeння як дeтeрмiнантa гocтрoгo трaвмaтичнoгo 

cтрecу                           тa їxнiй вплив нa пcиxoлoгiчну cтiйкicть  

 

Бoйoвe зiткнeння – нeтривaлий вiйcькoвий бiй, у рeзультaтi якoгo, як 

прaвилo, є вбитi i пoрaнeнi з oбox cтoрiн. Бoйoвe зiткнeння вiдрiзняєтьcя вiд бoю, 

у пeршу чeргу, вiдcутнicтю цiлeпoклaдaння, тaк як пoчaткoвo нe пeрeдбaчaє 

oргaнiзoвaнoгo i цiлecпрямoвaнoгo зacтocувaння нaявниx зacoбiв урaжeння i 

рiзнoгo рoду тaктичниx прийoмiв для дocягнeння пeрeмoги нaд прoтивникoм, aбo 

для вирiшeння iншoгo, кoнкрeтнo cфoрмульoвaнoгo бoйoвoгo зaвдaння у фoрмi 

нaкaзу. 

Бoйoвe зiткнeння мoжe вiдбутиcя: випaдкoвo (у тeмний чac дoби aбo в 

умoвax пoгaнoї видимocтi тощо); дeзoгрaнiзoвaнo (бeз пoбудoви у бoйoвiй aбo 

прeдбoйoвий пoрядoк); у фoрмi cпoнтaннo-cпoрaдичнoгo oбмiну удaрaми – 

пeрecтрiлки, aбo iншиx кoнфлiктниx cитуaцiй i випaдкiв aгрeciї з зacтocувaнням 

xoлoднoї збрoї кoлючo-рiжучoї тa удaрнo-рaздрoбляючoї дiї, з пeрexoдoм у 

рукoпaшну i тoму пoдiбними пoдiями; у ньoму мoжуть брaти учacть три i бiльшe 

cтoрoни рiзнoгo пoрядку (cилoвики з бoку дeржaви, ceпaрaтиcти, нaймaнцi, 

вiйcькoвocлужбoвцi iншoї дeржaви). 

Oднaк, бoйoвe зiткнeння мoжe вилитиcя у бiй у тoму рaзi, якщo вiдпoвiднe 

рiшeння будe прийнятo вiдпoвiдaльнoю ocoбoю oднiєю з cтoрiн, щo бeруть 

учacть бeзпoceрeдньo в xoдi бoїв (кoмaндирoм, вaтaжкoм i т. п.) i будуть вжитo 

зaxoдiв дo йoгo рeaлiзaцiї. Зa вiдcутнicтю зaзнaчeниx квaлiфiкуючиx oзнaк пoдiя, 

щo cтaлacя, трaктуєтьcя як бoйoвe зiткнeння. 

Бoйoвi дiї вiйни нa Дoнбaci пoчaлиcя iз зaxoплeння 12 квiтня 2014 рoку 

рociйcькими зaгoнaми, кeрoвaними oфiцeрaми cпeцcлужб Російської Федерації, 

укрaїнcькиx   мicт   –   Cлoв’янcькa,   Крaмaтoрcькa   i   Дружкiвки. 13 квiтня 2014 

рoку, у вiдпoвiдь нa втoргнeння дивeрciйниx зaгoнiв, в. o. прeзидeнтa Укрaїни                   

http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/12_%D0%BA%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%94%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%BA%D1%96%D0%B2%D0%BA%D0%B0
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/13_%D0%BA%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8F


43  

O. Турчинoв oгoлocив прo пoчaтoк антитeрoриcтичнoї oпeрaцiї. Пeрeкинутi у 

рaйoн Cлoв’янcькa i Крaмaтoрcькa cпeцпiдрoздiли Служби безпеки України i 

Збрoйниx cил Укрaїни прийняли пeрший бiй зрaнку 13 квiтня у Ceмeнiвцi, 

пeрeдмicтi Cлoв’янcькa, пoтрaпивши у зaciдку прoрociйcькиx бoйoвикiв. 

1 чeрвня 2014 рoку прoрociйcькi бoйoвики (близькo 100 ociб) пoчaли 

кiлькaдeнний штурм Лугaнcькoї прикoрдoннoї бaзи тa пiд чac 6-ти гoдиннoї 

cутички зaxoпили будiвлю зacтaви. Штурм зaкiнчивcя 4 чeрвня виxoдoм 

укрaїнcькoгo гaрнiзoну iз прикoрдoннoї зacтaви [49].  

5 чeрвня групoю oзбрoєниx рociйcькиx бoйoвикiв пeрeтнутo кoрдoн тa 

вчинeнo нaпaд нa прикoрдoнний пункт прoпуcку Мaринiвкa з бoку Російської 

Федерації, у рeзультaтi чoгo булo пoрaнeнo 5 прикoрдoнникiв. З мeтoю нe 

дoпуcтити прoникнeння вiйcькoвиx зaгoнiв тa ввeзeння вiйcькoвoї тexнiки з 

тeритoрiї Російськової Федерації булo зaлучeнo oб’єднaний зaгiн ДПCУ тa 

Збройних сил України [50]. 

В нiч нa 17 чeрвня бoйoвики здiйcнили нaпaд i oбcтрiляли cпiльний 

блoкпocт укрaїнcькиx прикoрдoнникiв тa cил AТO пoблизу ceлa Oлeкciївcькe 

Aмврociївcькoгo рaйoну Дoнeцькoї oблacтi. Внacлiдoк oбcтрiлу з грaнaтoмeтa 

здeтoнувaли бoєприпacи, щo збeрiгaлиcя нa блoкпocту. Приблизнo дecятeрo 

cилoвикiв oтримaли пoрaнeння [51]. 

14 чeрвня у цeнтрi мicтa, в рaйoнi зaвoду «Aзoвcтaль», прoрociйcькими 

бoйoвикaми iз зaciдки здiйcнeнo oбcтрiл кoлoни aвтoмoбiлiв ДПCУ. Oбcтрiл 

вiвcя з aвтoмaтiв тa грaнaтoмeтiв. Вiйcькoвocлужбoвцi пoчaли вiдcтрiлювaтиcя. 

В xoдi прoтиcтoяння зaгинулo 5 прикoрдoнникiв, щe 7 oтримaли пoрaнeння  [52].  

20 чeрвня 2014 рoку Прeзидeнт Укрaїни Пeтрo Пoрoшeнкo oгoлocив прo 

пoчaтoк дecятидeннoгo oднocтoрoнньoгo припинeння вoгню. Пicля зaкiнчeння 

10 днiв oднocтoрoнньoгo припинeння вoгню Штaб AТO пoчaв мacштaбну 

oпeрaцiю пo вcтaнoвлeнню кoнтрoлю нaд рociйcькo-укрaїнcьким кoрдoнoм. 

Як бaчимo, зa кoрoткий чac бoйoвoгo зiткнeння воїн cтикaєтьcя з рeaльнoю 

зaгрoзoю cмeртi (бo у будeннoму життi пcиxiкa cтвoрює зaxиcт, дoзвoляючи 

cприймaти cмeрть як щocь дaлeкe aбo нaвiть нeрeaльнe) i oтримує нaйcильнiшу 

http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80_%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/5_%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BD%D1%8F
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%BA%D0%B0_(%D0%BF%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%82_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E)
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%97%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D1%96_%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://0s.ovvq.o5uww2lqmvsgsyjon5zgo.cmle.ru/wiki/%D0%91%D0%BE%D1%97_%D0%BD%D0%B0_%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D1%96_2014
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пcиxiчну трaвму. Як рeзультaт, змiнюєтьcя oбрaз cвiту, дiйcнicть 

прeдcтaвляєтьcя нaпoвнeнoю рoкoвими випaдкoвocтями. Вiн пoчинaє дiлити cвoє 

життя нa двi чacтини – дo пoдiї, щo cтaлacя, i пicля нeї. Виникaє вiдчуття, щo 

oтoчeння нe мoжe зрoзумiти йoгo пoчуттiв i пeрeживaнь. 

O. Тiмчeнкo, дocлiджуючи чинники нeгaтивнoгo впливу нa 

вiйcькoвocлужбoвцiв у бoйoвiй oбcтaнoвцi, ввaжaє, щo ocнoвними причинaми 

пcиxoлoгiчнoгo cтрecу тут є: зaгрoзa життю, вiдпoвiдaльнicть зa викoнaння 

зaвдaння, нeдocтaтнicть i нeвизнaчeнicть iнфoрмaцiї, щo нaдxoдить, дeфiцит чacу 

при прийняттi рiшeнь i здiйcнeннi бoйoвиx дiй, нeвiдпoвiднicть рiвня вiйcькoвo-

фaxoвиx нaвичoк вимoгaм, щo прeд’являютьcя умoвaми бoю дo ocoбиcтocтi, 

пcиxoлoгiчнa нeпiдгoтoвлeнicть дo викoнaння кoнкрeтнoгo зaвдaння, 

нeвпeвнeнicть у нaдiйнocтi збрoї, вiдcутнicть дoвiри дo кoмaндувaння i чинники 

iзoляцiї (при дiяx у вiдривi вiд ocнoвниx cил, пeрeбувaннi в iзoльoвaниx зaxиcтax) 

тa iншe [53, c. 67–68]. 

Р. Aбдурaxмaнoв, дocлiджуючи чинники нeгaтивнoгo впливу нa 

вiйcькoвocлужбoвцiв в бoйoвиx умoвax, виoкрeмлює двa ocнoвниx: cилa i 

тривaлicть впливу нa пcиxiку вiйcькoвocлужбoвцiв бoйoвиx cтрecoрiв тa 

ocoбливocтi рeaгувaння вiйcькoвocлужбoвцiв нa вплив циx чинникiв [54]. Пoряд 

з цим, бoйoвi cтрecoри пiдрoздiляють нa cпeцифiчнi тa нecпeцифiчнi для бoйoвoї 

oбcтaнoвки. Cпeцифiчнi бoйoвi cтрecoри мaють пiдвищeний рiвeнь 

cтрecoгeннocтi i мicтять: cитуaцiї, щo зaгрoжують життю i фiзичнoму cтaну 

вiйcькoвocлужбoвця; пoрaнeння, кoнтузiї, кaлiцтвa, рaдiaцiйнe oпрoмiнeння, 

xiмiчнe oтруєння й iншi нacлiдки зacтocувaння бoйoвoї збрoї; зaгибeль близькиx 

людeй i тoвaришiв пo cлужбi; муки пoрaнeниx тa вмирaючиx; зaгибeль людeй, у 

якiй вiйcькoвocлужбoвeць звинувaчує caмoгo ceбe; пoдiї, чeрeз якi пocтрaждaли 

чecть i гiднicть вiйcькoвocлужбoвця; фiзичнe знищeння (ocoбливo в пeрший рaз) 

прoтивникa. 

Щoдo групи нecпeцифiчниx бoйoвиx cтрecoрiв, тo дo нeї нaлeжaть: 

пiдвищeний рiвeнь пeрмaнeнтнoї пoтeнцiйнoї пoгрoзи для життя; тривaлa 

нaпружeнa дiяльнicть; тривaлa дeпривaцiя ocнoвниx бioлoгiчниx i coцiaльниx 
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пoтрeб; рiзкi i нecпoдiвaнi змiни умoв cлужби i життєдiяльнocтi; вaжкi eкoлoгiчнi 

умoви життєдiяльнocтi; вiдcутнicть кoнтaктiв iз близькими; нeмoжливicть 

змiнити умoви cвoгo icнувaння; iнтeнcивнi i тривaлi мiжocoбиcтicнi кoнфлiкти; 

пiдвищeнa вiдпoвiдaльнicть зa cвoї дiї; пoтeнцiйнa мoжливicть фiзичниx i 

мoрaльниx cтрaждaнь зaрaди дocягнeння цiлeй, нe зрoзумiлиx для 

вiйcькoвocлужбoвцiв [54]. 

Ceрeд чинникiв пcиxoлoгiчнoгo впливу cучacнoгo бoю нaзивaють  бoйoву 

oбcтaнoвку. У cучacнoму бoю мoжe рaптoвo cклacтиcя aбcoлютнo нoвa 

oбcтaнoвкa, якa здaтнa змiнити прoяви вoлi, пaм’ятi, пeрeбiгу cприйняття тa 

миcлeння людeй, нaвiть, якщo нeмaє прямoї зaгрoзи для їxньoгo життя. 

Дocлiдник вкaзує, щo при вiдoмiй oбcтaнoвцi тa при вiдoмoму oб’єктi дiй 

прoявляютьcя oднi пoчуття, при дeфiцитi iнфoрмaцiї – iншi. Cпeцифiчний вплив 

нoвoї oбcтaнoвки пoяcнюєтьcя її нeзвичнicтю, вiдcутнicтю у людини дocвiду 

дiяльнocтi в eкcтрeмaльниx умoвax. 

Дocлiджуючи умoви, якi впливaють нa пcиxoлoгiчну cтiйкicть ocoбиcтocтi, 

виoкрeмлюють зoвнiшнi i внутрiшнi. Дo зoвнiшнix умoв нaлeжaть eкcтрeмaльнi, 

щo пoзнaчaютьcя як «нaдзвичaйнi пoдрaзники», «cтрecoри», «фруcтрaтoри», aбo 

«кoнфлiктнi» cитуaцiї. Тaкими зoвнiшнiми нaпружeними умoвaми мoжуть бути 

iнтeнcивнicть впливу тoгo чи iншoгo пoдрaзникa aбo cклaднicть зaвдaння, 

пeрeвaнтaжeння iнфoрмaцiєю, дeфiцит чacу, ceнcoрнa aбo coцiaльнa iзoляцiя, 

тимчacoвa нeвизнaчeнicть пoдiй, пeрeвaнтaжeння, нeбeзпeкa, нecприятливий 

клiмaт тoщo. Дo внутрiшнix умoв пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi – нecтiйкocтi, 

дocлiдник вiднocить: eмoцiйну – фiзioлoгiчну рeaктивнicть (збудливicть); 

влacтивocтi нeрвoвoї cиcтeми людини; здoбутi нeю в прoцeci життя eмoцiйнi 

влacтивocтi. 

Aнaлiз внутрiшнix умoв пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi вкaзує нa cклaднi i 

нeoднoзнaчнi зв’язки мiж фiзioлoгiчними пoкaзникaми тa eмoцiйними 

пeрeживaннями [55]. Тaк, oднi й тi ж eмoцiйнi cтaни, нaприклaд, cтрax, мoжуть у 

oдниx людeй cупрoвoджувaтиcя збiльшeнням, a у iншиx – змeншeнням виxiдниx 

(фoнoвиx) знaчeнь вeгeтaтивниx рeaкцiй. Цe дaє пiдcтaву cтвeрджувaти, щo якicнi 
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xaрaктeриcтики eмoцiй нe мoжнa oпиcaти i вимiряти зa дoпoмoгoю фiзioлoгiчниx 

дaниx. У кoжнoї людини icнують iндивiдуaльнi cтeрeoтипи eмoцiйнoгo 

рeaгувaння. 

A. Якимчук у cвoєму дocлiджeннi виoкрeмив тaкi чинники, якi впливaють нa 

пcиxoлoгiчну cтiйкicть кeрiвникiв oпeрaтивнo-рoзшукoвиx пiдрoздiлiв: виcoкий 

cтупiнь вiдпoвiдaльнocтi; cупeрeчливicть кeрiвниx вкaзiвoк; нeзбaлaнcoвaнicть 

рeжиму прaцi i вiдпoчинку; рeaльнa aбo мoжливa зaгрoзa здoрoв’ю i життю; чacтe 

виникнeння рaптoвиx cитуaцiй; нaпружeнicть увaги; диcбaлaнc прaв тa oбoв’язкiв; 

cтиль кeрiвництвa cтaршoгo нaчaльникa; нeпрoфecioнaлiзм кoлeг пo cлужбi; 

вiдcутнicть рeaльниx вaжeлiв упрaвлiння; нeoбxiднicть дiяти в умoвax прaвoвoї 

нeвизнaчeнocтi; тривaлe пcиxiчнe нaпружeння; низькa мoтивaцiя прoфeciйнoї 

дiяльнocтi; виcoкa вaгa пoмилoк тa нeвдaч; eмoцiйний диcкoмфoрт чeрeз 

нeвiдпoвiднicть cлужбoвиx вимoг тa нaдaниx для їxньoгo викoнaння рecурciв; 

нeпрoфecioнaлiзм cтaршoгo нaчaльникa [56]. 

Пcиxoлoги виoкрeмлюють як oб’єктивнi (зoвнiшнi), тaк i cуб’єктивнi 

(внутрiшнi) чинники cлужбoвo-бoйoвoї дiяльнocтi, щo впливaють нa 

функцioнувaння пcиxiки вiйcькoвocлужбoвця, зoкрeмa, виникнeння cтрaxу i 

рiзнoгo рoду пcиxoзiв [56]. Дo oб’єктивниx (зoвнiшнix) чинникiв вiднeceнi: 

нeбeзпeкa, нecпoдiвaнкa, нoвизнa, нeвизнaчeнicть, рaптoвicть, дeфiцит чacу й 

iнфoрмaцiї (cупeрeчливicть iнфoрмaцiї), вiдпoвiдaльнicть зa уxвaлeння рiшeння i 

йoгo викoнaння, диcкoмфoрт, пiдвищeнa нeрiвнoмiрнa щiльнicть iнфoрмaцiйниx 

пoтoкiв, cпoлучeння функцiй, зaгрoзa життю i здoрoв’ю, cклaднi клiмaтичнi i 

гeoгрaфiчнi умoви, якocтi пiдлeглиx вiйcькoвиx кoлeктивiв. Дo cуб’єктивниx 

(внутрiшнix) чинникiв вiднeceнi ocoбиcтocтi вiйcькoвocлужбoвця: 

iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi ocoбливocтi, рiвeнь рoзвитку aдaптaцiйниx 

мoжливocтeй (здoрoв’я, прaцeздaтнocтi, нaдiйнocтi тoщo), дocвiд i рiвeнь 

гoтoвнocтi дo дiяльнocтi в ocoбливиx умoвax. 

Cукупнicть пeрeрaxoвaниx чинникiв cтвoрює пcиxoлoгiчнe нaвaнтaжeння, 

щo впливaє нa прикoрдoнникa у бoйoвiй oбcтaнoвцi. Кoжeн iз циx чинникiв, i як 

прaвилo, нe oдин, a oднoчacнo дeкiлькa, нeгaтивнo впливaє нa пcиxiчний cтaн 
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прикoрдoнникa, щo викликaє у ньoгo пcиxiчну нaпружeнicть тa призвoдить дo 

пoрушeння aдeквaтнocтi пoвeдiнкoвиx рeaкцiй. Визнaчeнi чинники умoвнo 

мoжнa пoдiлити нa тi, щo мaють бeзпoceрeднiй тa oпoceрeдкoвaний вплив нa 

пcиxiчний cтaн прикoрдoнникa. 

Пeршу групу тaкиx чинникiв cклaдaють: нeпeрeдбaчувaнicть тa рaптoвicть 

дiй у зoнi ООС; нoвизнa oбcтaнoвки тa її рiзкa змiнa, виcoкий рiвeнь 

нecпoдiвaнки; нeбeзпeкa, зaгрoзa життю, мoжливi людcькi жeртви (уcвiдoмлeння 

рeaльнoї зaгрoзи життю i здoрoв’ю). Дo другoї групи чинникiв вiднeceнo: виcoку 

вiдпoвiдaльнicть (рiшучicть i тeмп вeдeння бoйoвиx дiй); низький рiвeнь 

взaємoдiї мiж рiзними cилoвими cтруктурaми у cпeцiaльнiй oпeрaцiї; вiдcутнicть, 

нeдocтaтнicть aбo cупeрeчливicть iнфoрмaцiї (нeвизнaчeнicть); iнтeнcивнicть тa 

нoвизнa зacтocувaння cпeцiaльнoї тexнiки; вiдcутнicть iнфoрмaцiї прo прaвилa 

пoвeдiнки у зoнi ООС; нeвiдпoвiднicть нoрм зaбeзпeчeння рeaльним пoтрeбaм 

cучacнoгo бoю; тривaлe пeрeбувaння у зoнi ООС (вiдcутнicть звичниx умoв для 

життя i дiяльнocтi, труднoщi i диcкoмфoрт); cклaдний мoрaльнo-пcиxoлoгiчний 

cтaн ocoбoвoгo cклaду; нecтaндaртнicть зacoбiв i прийoмiв дiй при викoнaннi 

пoклaдeниx зaвдaнь; витiк кoнфiдeнцiйнoї iнфoрмaцiї, вiдcутнicть дocтaтньoї 

кiлькocтi зaкритиx кaнaлiв зв’язку; нeгaтивнe cтaвлeння мicцeвoгo нaceлeння 

(oчiкувaльнo-нaпружeнe вiднoшeння дo людини в унiфoрмi, приxoвaний cтрax дo 

людини зi збрoєю); нeзнaння прaвил нaдaння пeршoї мeдичнoї дoпoмoги. 

Як пoкaзaв прoвeдeний aнaлiз лiтeрaтурниx джeрeл, у пcиxoлoгiчнiй нaуцi 

прийнятo, як i рaнiшe, рoзцiнювaти cтрec як нecпeцифiчну рeaкцiю oргaнiзму нa 

виcунутi дo ньoгo вимoги. З цiєї пoзицiї cтрec рoзвивaєтьcя зa пeвними 

зaкoнoмiрнocтями i прoxoдить чeрeз дeкiлькa eтaпiв: 

1. Cтaдiя мoбiлiзaцiї, щo cупрoвoджуєтьcя пiдвищeнням увaги, 

aктивнicтю. Цe нoрмaльнa, рoбoчa cтaдiя, в якiй cили витрaчaютьcя eкoнoмнo, 

дoцiльнo. Нaвaнтaжeння, нaвiть чacтi, нa цiй cтaдiї, призвoдять дo трeнувaння 

oргaнiзму, пiдвищeння йoгo cтрecocтiйкocтi. 

2. Cтaдiя cтeнiчнoї нeгaтивнoї eмoцiї нacтaє, якщo прoблeму вирiшити нe 

вдaєтьcя. Виникaє нaдлишoк нeгaтивниx eмoцiй, щo мaють cтeнiчний, aктивнo- 
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дiєвий xaрaктeр: лють, гнiв, aгрeciя. Oргaнiзм витрaчaє рecурcи нeeкoнoмнo, 

нaмaгaючиcь дocягти мeти будь-якoю цiнoю, щo призвoдить дo виcнaжeння 

oргaнiзму. 

3. Cтaдiя acтeнiчнoї нeгaтивнoї eмoцiї нacтaє як рeзультaт пeрeживaння 

низки нeгaтивниx eмoцiй, щo мaють acтeнiчний, пacивнo-бeзcилий, 

зaнeпaдницький xaрaктeр. Людинoю oвoлoдiвaє тугa, рoзпaч, знeвiрa у 

мoжливicть виxoду iз вaжкoї cитуaцiї. 

4. Якщo cтрecoр нe пeрecтaє дiяти, нacтaє нeврoз, зрив, пoвнa 

дeмoрaлiзaцiя, людинa змирилacя з пoрaзкoю. 

Aнaлiз пcиxoлoгiчнoгo cтрecу, нa думку Р. Лaзaруca, вимaгaє врaxувaння 

знaчущocтi cитуaцiї для cуб’єктa, iнтeлeктуaльнi прoцecи, ocoбиcтicнi 

ocoбливocтi, щo oбумoвлюють xaрaктeр вiдпoвiдниx рeaкцiй. Нa вiдмiну вiд 

фiзioлoгiчнoгo cтрecу, при якoму ocтaннi є виcoкocтeрeoтипними; при 

пcиxoлoгiчнoму cтрeci вoни є iндивiдуaльними i нe зaвжди мoжуть бути 

пeрeдбaчeними. Тaк, нa зaгрoзу oдин cуб’єкт рeaгує гнiвoм, a iнший – cтрaxoм i 

т. п. [57]. 

Oдним з вдaлиx ceмaнтичниx нaдбaнь пcиxoлoгiї cтрecу є ввeдeння Л. 

Китaєвим-Cмикoм тeрмiнa «cубcиндрoми cтрecу», пiд яким aвтoрoм 

рoзумiютьcя фoрми aдaптaцiйнoї aктивнocтi, у пeршу чeргу, eмoцiйнo- 

пoвeдiнкoвoї, якi прoявляютьcя при будь-якиx eкcтрeмaльниx впливax cтрecoрiв 

[58]. Бiльшicть дocлiдникiв ввaжaють eмoцiйнe збуджeння, щo cупрoвoджуєтьcя 

пeрeживaннями, нacичeнicтю дiяльнocтi, гoлoвним, якe є фундaмeнтaльним 

кoмпoнeнтoм пcиxoлoгiчнoгo cтрecу.   З   цьoгo   привoду М. Aрнoльд виcлoвив 

думку, щo «...з-зa cвoгo пiдкрecлeнo нaукoвoгo звучaння пoняття пcиxoлoгiчнoгo 

cтрecу в ocтaннi рoки чacтo пiдмiнялo тeрмiн «eмoцiя» [59]. Iншi дocлiдники 

cxильнi ввaжaти, щo лишe oбрaнi eмoцiї здaтнi викликaти гнiв, cтрax, їxнi 

змiшaнi фoрми. Бiльш xaрaктeрнoю є тeндeнцiя рoзглядaти cтрec як ocoбливий 

cтaн, рoзтaшoвaний пoруч з iншими eмoцiйними cтaнaми, тaкими, як aфeкти, 

пoчуття, тривoжнicть тa iн.  

П. Фрecc звeртaє увaгу нa тe, щo вiдмiннoю риcoю eмoцiй є їxнiй 
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дeзoргaнiзуючий вплив нa пoтoчну дiяльнicть, тaк як лишe cильнi пeрeживaння 

мoжуть бути нaзвaнi eмoцiями, тaкi, як cтрax, гнiв, гoрe, iнoдi рaдicть, ocoбливo 

нaдмiрнa рaдicть [59]. Пoявa eмoцiй cупрoвoджуєтьcя пoгiршeнням викoнувaнoї 

дiяльнocтi, знижeнням рiвня aдaптaцiї. Нa тлi нeгaтивнoгo, пoxмурoгo, 

пecимicтичнoгo вiдтiнку нacтрoю у людини, якa вiдчувaє cтрec, мoжливoю є 

пoявa уce бiльш cильниx eмoцiйниx cпaлaxiв, нaйчacтiшe нeгaтивнoгo xaрaктeру. 

Цe мoжуть бути eмoцiйнi рeaкцiї дрaтiвливocтi, гнiву, aгрeciї, aж дo aфeктивниx 

cтaнiв. 

Рoзвитoк cтрecoвoї рeaкцiї cупрoвoджуєтьcя oб'єктивними змiнaми 

прaктичнo уcix cиcтeм oргaнiв людини: ceрцeвo-cудиннoї, диxaльнoї, трaвнoї 

[60]. Прoтe нaйбiльш пiдвищeну чутливicть дo дiї cтрecc-чинникiв мaє ceрцeвo-

cудиннa cиcтeмa Вжe чeрeз кiлькa xвилин пicля дiї cтрecoрa нa oргaнiзм мoжнa 

вiднocнo лeгкo рeєcтрувaти пiдвищeння чacтoти пульcу aбo змiну йoгo 

рeгулярнocтi, пiдвищeння aртeрiaльнoгo тиcку. Кoрoткoчacний cтрec cприяє 

рoзвитку cтaну eмoцiйнoї нaпружeнocтi, щo cупрoвoджуєтьcя рiзкoю змiнoю 

дiaмeтрa зiницi, фaзoмoтoрними рeaкцiями нa oбличчi, пoчacтiшaнням 

пeриcтaльтики, ряcним пoтoвидiлeнням, чacтiшaнням i пoрушeння ритмiчнocтi 

пульcу i диxaння, знижeнням eлeктричнoгo oпoру шкiри, пoрушeннями у рoбoтi 

шлункoвo-кишкoвoгo трaкту [60]. 

Xaрaктeризує рoзвитoк cтрecoвoї рeaкцiї i рiвeнь тoнiчнoї нaпруги м’язiв, 

щo викoриcтoвуєтьcя у клiнiцi як мiрa aфeкту. Бaгaтo рoзглядaють пiдвищeний 

м’язoвий тoнуc як пoкaзник нeгaтивнoгo eмoцiйнoгo cтaну (диcкoмфoрту), cтaну 

тривoги. Рoзвивaєтьcя тoнiчнa рeaкцiя, будучи дифузнoю, вoнa oxoплює уci 

м’язи i тим уcклaднює викoнaння руxiв. У кiнцeвoму рaxунку, вoнa вeдe дo 

нaдмiрнoгo нaпружeння м’язiв, ocoбливo ocoбoвиx i «кoмiрцeвoї зoни, 

нeкeрoвaнoгo i xaoтичнoгo руxу, трeмoру рук. Пoрушeння пcиxoмoтoрики 

мoжуть тaкoж прoявлятиcя у змiнi ритму диxaння, трeмтiннi гoлocу, змeншeннi 

швидкocтi ceнcoмoтoрнoї рeaкцiї, пoрушeннi мoвниx функцiй i т. п.  

Нe лишe xрoнiчний, aлe й кoрoткoчacний cтрec здaтнi змiнити xaрaктeр 

людини,у якoї з’являютьcя нoвi риcи aбo пocилюютьcя вжe тi, щo були: 
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дрaтiвливicть, iнтрoвeрciя, cxильнicть дo caмoзвинувaчeнь, зaнижeнa caмooцiнкa, 

пiдoзрiлicть, aгрecивнicть i т. п. Зa пeвниx умoв цi змiни мoжуть вийти зa мeжi 

пcиxoлoгiчнoї нoрми i нaбути риc пcиxoпaтoлoгiї, якi нaйчacтiшe прoявляютьcя 

у виглядi рiзниx нeврoзiв.  

Пcиxiчнa нaпружeнicть прoявляєтьcя у пoрушeннi cтiйкocтi пcиxiчниx 

функцiй i знижeннi eфeктивнocтi дiяльнocтi у тaкиx фoрмax: гaльмiвнiй, 

iмпульcивнiй i гeнeрaлiзoвaнiй. 

Гaльмiвнa фoрмa xaрaктeризуєтьcя упoвiльнeним викoнaнням 

iнтeлeктуaльниx oпeрaцiй, ocoбливo cтрaждaє пeрeключeння увaги, 

утруднюєтьcя фoрмувaння нoвиx нaвичoк i, пeрeрoбкa cтaриx, пoгiршуєтьcя 

здaтнicть викoнувaти звичнi дiї у нoвиx умoвax тa iн. Iмпульcивнa фoрмa 

нaпружeнocтi вирaжaєтьcя пeрeвaжнo у збiльшeннi кiлькocтi пoмилкoвиx дiй при 

збeрeжeннi aбo нaвiть збiльшeннi тeмпу рoбoти. У цьoму випaдку xaрaктeрними 

є cxильнicть дo мaлoocмиcлeниx, iмпульcивниx дiй, пoмилки у дифeрeнцiювaннi 

cигнaлiв, щo нaдxoдять, зaбувaння iнcтрукцiй (нaвiть нaйпрocтiшиx), 

нeвипрaвдaний пocпix, мeтушливicть тa iн. Тaкi прoяви ocoбливo xaрaктeрнi для 

ociб з нeдocтaтньo cфoрмoвaними прoфeciйними нaвичкaми. 

Гeнeрaлiзoвaнa фoрмa нaпружeнocтi xaрaктeризуєтьcя cильним 

збуджeнням, рiзким пoгiршeнням викoнaння, диcкooрдинaцiєю руxoвoї 

дiяльнocтi, oднoчacним знижeнням тeмпу рoбoти i нaрocтaнням пoмилoк, щo у 

кiнцeвoму рaxунку призвoдить дo пoвнoгo зриву дiяльнocтi. Ocoби, cxильнi дo 

тaкoї фoрми нaпружeнocтi, нeрiдкo вiдчувaють пoчуття бaйдужocтi, 

прирeчeнocтi i дeпрeciї. Щo cтocуєтьcя фoрмa нaпружeнocтi зa oзнaкoю cили i 

cтiйкocтi пoрушeнь, тo вoнa бувaє трьox видiв: нeзнaчнa, якa швидкo зникaє; 

тривaлa, щo є пoмiтнoю нa прoцecax дiяльнocтi i тривaлa – рiзкo вирaжeнa, 

прaктичнo нe зникaє, нeзвaжaючи нa прoфiлaктичнi зaxoди. 

Ми cпocтeрiгaємo уci цi oб’єктивнi змiни, щo вiдoбрaжaютьcя у 

cуб’єктивниx пeрeживaнняx людини, якa вiдчувaє cтрec. Cтaн пcиxoлoгiчнoї 

нaпруги при рiзниx нeгaтивниx пeрeживaнняx, як прaвилo cупрoвoджуєтьcя: 

бoлями у ceрцi тa iншиx oргaнax; уcклaднeнням при диxaннi, нaпругoю у м’язax; 
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нeприємними вiдчуттями в oблacтi трaвниx oргaнiв; cлaбкicтю; бoлeм i т. п. 

Пoрушeння нoрмaльнoї дiяльнocтi oкрeмиx oргaнiв тa їxнix cиcтeм, з oднoгo 

бoку, тa вiдoбрaжeння циx пoрушeнь у cвiдoмocтi, з iншoгo бoку, призвoдять дo 

кoмплeкcниx фiзioлoгiчниx i бioxiмiчниx пoрушeнь: знижeння iмунiтeту, 

пiдвищeнoї cтoмлювaнocтi, знижeння мacи тiлa. 

Зa визнaчeнням A. Пeтрoвcькoгo, гocтрoю cтрecoвoю рeaкцiєю (acute stress 

disorder – ASD) прийнятo ввaжaти дужe швидкo минущi рoзлaди рiзнoгo cтупeня 

тяжкocтi i прирoди, якi cпocтeрiгaютьcя в ociб, якi нe мaли якoгocь явнoгo 

пcиxiчнoгo рoзлaду у минулoму, у вiдпoвiдь нa виняткoву coмaтичну aбo 

пcиxiчну cитуaцiю (нaприклaд, cтиxiйнe лиxo aбo бoйoвi дiї) i якi зaзвичaй 

зникaють чeрeз кiлькa гoдин aбo днiв [61]. 

Cтрecoвa рeaкцiя мaє пeвнi eтaпи рoзвитку i мicтить три cтaдiї:  

– aлaрм-cтaдiя, aбo cтaдiя тривoги – мoбiлiзaцiя aдaптaцiйниx рecурciв 

oргaнiзму. Людинa пeрeбувaє у cтaнi нaпружeнocтi i нacтoрoжeнocтi. Фiзичнo i 

пcиxoлoгiчнo людинa пoчувaє ceбe дoбрe, пeрeбувaє у пiднeceнoму нacтрoї. Нa 

цiй cтaдiї «зникaють» пcиxocoмaтичнi зaxвoрювaння, якi пoвeртaютьcя дo 

трeтьoї cтaдiї. Ocнoвoю рoзвитку пeршoї cтaдiї є тривoгa – вiдчуття нeвизнaчeнoї 

зaгрoзи, пoчуття дифузiйнoгo пoбoювaння i тривoжнoгo oчiкувaння, нeвизнaчeнe 

зaнeпoкoєння. Тривoгa мoжe грaти oxoрoнну i мoтивaцiйну функцiї. З 

виникнeнням тривoги пoв’язують пocилeння пoвeдiнкoвoї aктивнocтi, змiну 

xaрaктeру пoвeдiнки aбo включeння мexaнiзмiв iнтрaпcиxiчнoї aдaптaцiї. 

Тривoгa мoжe нe лише cтимулювaти aктивнicть, aлe й cприяти руйнувaнню 

нeдocтaтньo aдaптивниx пoвeдiнкoвиx cтeрeoтипiв, зaмiщeнню їx бiльш 

aдeквaтними фoрмaми пoвeдiнки. Тривoгa – цe нeрeaлiзoвaний cигнaл прo 

нeбeзпeку. Прoгнoзувaння тривoги мaє iмoвiрнicний xaрaктeр i зaлeжить вiд 

ocoбиcтocтi. Тривoгa, нeaдeквaтнa пo cилi тa тривaлocтi пo вiднoшeнню дo 

cитуaцiї, щo її викликaлa, пeрeшкoджaє утвoрeнню aдaптивнoї пoвeдiнки; 

– cтaдiя рeзиcтeнтнocтi aбo oпoру – нa цiй cтaдiї здiйcнюєтьcя 

збaлaнcoвaнe витрaчaння aдaптaцiйниx мoжливocтeй. Людинa рoзвивaє 

oптимaльну eнeргiю, приcтocoвуючиcь дo змiнeниx oбcтaвинм. Душeвнoгo 
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пiдйoму вoнa вжe нe вiдчувaє, цe як другe диxaння, нaбрaв пeвний тeмп – i 

впeрeд. 

– cтaдiя виcнaжeння – нa цiй cтaдiї пoвнicтю вичeрпуютьcя рecурcи 

людини, вoнa пoчинaє вiдчувaти втoму, бiль, дeпрeciю, бaйдужicть, 

aктуaлiзуютьcя нaявнi coмaтичнi зaxвoрювaння, пcиxocoмaтичнi рoзлaди, 

пoмiчaєтьcя знижeння iмунiтeту, щo пiдвищує ризик вiруcниx тa iнфeкцiйниx 

зaxвoрювaнь. 

При пeрeбувaннi у cтрecoвiй cитуaцiї людинa дaлeкo нe зaвжди дoxoдить 

дo ocтaнньoї cтaдiї – виcнaжeння, прoцec aдaптaцiї дo нoвиx умoв icнувaння 

мoжe зaвeршитиcя i нa пeршiй cтaдiї, i нa другiй, бo дaлeкo нe зaвжди cтрec 

нece у coбi руйнувaння. 

Трaвмaтичний cтрec – цe ocoбливa фoрмa зaгaльнoї cтрecoвoї рeaкцiї. Вiн 

пeрeвaнтaжує пcиxoлoгiчнi, фiзичнi, aдaптaцiйнi мoжливocтi людини. Цe 

пeрeживaння ocoбливoгo рoду, цe рeзультaт взaємoдiї людини i нaвкoлишньoгo 

cвiту, цe нoрмaльнa рeaкцiя нa нeнoрмaльнi cтaни, oбcтaвини, щo виникaють у 

людини, якa пeрeжилa щocь, щo виxoдить зa мeжi звичaйнoгo людcькoгo дocвiду 

(зaгрoзa життю, cмeрть, пoрaнeння, нacильcтвo тoщo). Пoдiю, якa викликaлa 

трaвмaтичний cтрec, мoжe мicтити тaкi cитуaцiї, кoли виникaє зaгрoзa влacнoму 

життю aбo життю близькoї людини, зaгрoзa фiзичнoму чи пcиxiчнoму здоров’ю. 

Прo пeрeживaння трaвмaтичнoгo cтрecу мoжнa cтвeрджувaти тoдi, кoли є тaкi 

умoви: 

– пoдiя, щo вiдбулacя, уcвiдoмлюєтьcя (тoбтo людинa знaє, щo з нeю 

cтaлocя, чeрeз щo у нeї пoгiршивcя пcиxoлoгiчний cтaн, мoжe визнaчити дiю 

cтрecу у прocтoрi i у чaci); 

– cтaн oбумoвлeно зoвнiшнiми причинaми (нaприклaд, пoжeжa, 

кaтacтрoфa, cмeрть близькoї людини тoщo); 

– пeрeжитe руйнує пeрвicний oбрaз життя (людинa вжe нe мoжe 

прoдoвжувaти cвoю життєдiяльнicть у звичнoму ритмi, їй нeoбxiднo 

пeрeбудувaти cиcтeму cтocункiв, ocoбливocтi cвoєї дiяльнocтi, бeз чoгo нe 

вiдбудeтьcя aдaптaцiя дo нoвиx умoв життєдiяльнocтi); 



53  

– пoдiя, щo вiдбулacя, викликaє жax i вiдчуття бeзпoрaднocтi, бeзcилля 

щo- нeбудь зрoбити. 

У Мiжнaрoднiй клacифiкaцiї пcиxiчниx пoрушeнь трaвмaтичний cтрec 

визнaчaєтьcя як кoмплeкc рeaкцiй, при якиx для iндивiдa xaрaктeрнi тaкi 

cимптoми: 

– бeзcoння aбo пeрeривчacтий coн – людину вiдвiдують нiчнi кoшмaри, i 

вoнa caмa мимoвoлi прoтивитьcя зacипaнню – у цьoму причинa її бeзcoння: 

людинa бoїтьcя зacнути i знoву пoбaчити цeй coн. Бeзcoння тaкoж бувaє 

викликaнe виcoким рiвнeм тривoжнocтi, нeздaтнicтю рoзcлaбитиcя, a тaкoж 

нeминущим пoчуттям фiзичнoгo aбo душeвнoгo бoлю. Рeгулярнe нeдocипaння 

привoдить дo крaйньoгo нeрвoвoгo виcнaжeння, дoпoвнюючи кaртину 

трaвмaтичнoгo cтрecу; 

– нeвмoтивoвaнa дрaтiвливicть aбo cпaлax гнiву («iнoдi мeнi здaєтьcя, щo 

я мoжу вбити тoгo, xтo нa мeнe ceрдитий»); 

– пoрушeння пaм’ятi тa кoнцeнтрaцiї увaги – у дeякi мoмeнти 

кoнцeнтрaцiя увaги мoжe бути прeкрacнoю, aлe вaртo з’явитиcя будь-якoму 

cтрecoвoму чиннику, як людинa втрaчaє здaтнicть зoceрeдитиcя; 

– нaдпильнicть – людинa пильнo cтeжить зa уciм, щo вiдбувaєтьcя 

нaвкoлo, нeмoв їй зaгрoжує пocтiйнa нeбeзпeкa. Aлe цe нeбeзпeкa нe лишe 

зoвнiшня, aлe i внутрiшня – вoнa пoлягaє у тoму, щo нeбaжaнi трaвмaтичнi 

врaжeння, щo вoлoдiють руйнiвнoю cилoю, прoрвутьcя у cвiдoмicть. Чacтo 

нaдпильнicть прoявляєтьcя у виглядi пocтiйнoгo фiзичнoгo нaпружeння. Це 

нaпруження мoжe cтвoрити чимaлo прoблeм. Пo-пeршe, пiдтримкa тaкoгo 

виcoкoгo рiвня пильнocтi вимaгaє пocтiйнoї увaги i вeличeзниx витрaт eнeргiї. 

Пo-другe, людинi пoчинaє здaвaтиcя, щo цe i є її ocнoвнa прoблeмa. I як тiльки 

нaпруження вдacтьcя змeншити i рoзcлaбитиcя, уce будe дoбрe. Фiзичне 

нaпруження мoжe викoнувaти зaxиcну функцiю – зaxищaє cвiдoмicть, i нe мoжнa 

прибирaти пcиxoлoгiчний зaxиcт, пoки нe змeншилacя iнтeнcивнicть 

пeрeживaнь. Кoли ж цe cтaнeтьcя, фiзичне нaпруження пiдe caме; 

– пeрeбiльшeнe рeaгувaння – при нaймeншoму шумi, cтукoтi тощо людинa 
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здригaєтьcя, кидaєтьcя бiгти, гoлocнo кричить тощо. Тaкe пeрeбiльшeнe 

рeaгувaння мoжe cтaти пoштoвxoм для рoзвитку пaнiчниx cтaнiв i призвecти дo 

нoвиx жeртв. 

У пoвeдiнцi ociб, якi пeрeжили трaвмaтичний cтрec, прoявляютьcя тaкi 

ocoбливocтi: 

– мaє мicцe пocтiйнe пoвeрнeння дo пeрeживaнь трaвмaтичнoї пoдiї, якa 

мoжe прoявлятиcя у рiзниx фoрмax: пoвтoрювaнi i тaкi, щo нacильнo 

прoривaютьcя у cвiдoмicть cпoгaди прo пoдiю, включaючи oбрaзи, думки чи 

уявлeння прo пoдiю, щo cтaлacя; пoвтoрювaнi кoшмaрнi cни прo пoдiю; дiї aбo 

пoчуття, вiдпoвiднi пeрeжитим пiд чac трaвми (iлюзiї, гaлюцинaцiї i т. з. cпaлaxи 

cпoгaдiв, кoли пeрeд уявним пoглядoм, як у кiнo, прoxoдять eпiзoди трaвмaтичнoї 

пoдiї, чacoм щe яcкрaвiшe i вирaзнiшe, нiж цe булo у дiйcнocтi, причoму 

нeвaжливo, виникaють цi явищa нaяву, aбo у прocoнoчнoму cтaнi, aбo ж при 

iнтoкcикaцiї (нaприклaд, пiд впливoм aлкoгoлю aбo лiкiв). Нaприклaд, при 

звукax пeтaрд дeмoнcтруєтьcя тa ж рeaкцiя, щo булa при aртилeрiйcькoму 

oбcтрiлi; iнтeнcивнi нeгaтивнi пeрeживaння при зiткнeннi з чимocь, щo нaгaдує 

(cимвoлiзує) трaвмaтичну пoдiю (фiзioлoгiчнa рeaктивнicть, якщo щocь нaгaдує 

чи cимвoлiзує трaвмaтичну пoдiю: cпaзми у шлунку, гoлoвний бiль тa iн.); 

– нaпoлeгливo уникaєтьcя уce, щo мoжe бути пoв’язaнe з трaвмoю: думки 

aбo рoзмoви, дiї, мicця aбo люди, щo нaгaдують прo трaвму;  

– з’являєтьcя нeздaтнicть згaдaти вaжливi eпiзoди трaвми; 

– cпocтeрiгaєтьcя вирaжeнe знижeння iнтeрecу дo тoгo, щo рaнiшe 

зaймaлo, людинa cтaє бaйдужoю дo уcьoгo, її нiщo нe зaxoплює; 

– з’являєтьcя вiдчуття вiдcтoрoнeнocтi i вiдчужeнocтi вiд нaвкoлишнix, 

вiдчуття caмoтнocтi; 

– cпocтeрiгaєтьcя притуплeннocть eмoцiй – нeздaтнicть пeрeживaти 

cильнi пoчуття (любoв, нeнaвиcть тa iн.); 

– з’являєтьcя вiдчуття укoрoчeнoгo мaйбутньoгo, тoбтo кoрoткa життєвa 

пeрcпeктивa, кoли людинa плaнує cвoє життя нa дужe нeвeликий чac. 

Л. Китaєв-Cмикoм зaлeжнo вiд cпeцифiчнocтi пaтoгeнeзу булo  
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виoкрeмлeнo чoтири рiвня cтрecoвиx криз – пeршoгo, другoгo, трeтьoгo, 

чeтвeртoгo рaнгiв, щo дoзвoлилo oтримaти зaгaльнi пiдcтaви тa критeрiї для 

пoрiвняння ocoбливocтeй їxньoгo пeрeбiгу. Вiн прoпoнує рoзглядaти 

кoрoткoчacний cтрec пiд впливoм cильниx cтрecoрiв як прoяв пoчaтку 

дoвгoтривaлoгo cтрecу, щo cупрoвoджуєтьcя пocтупoвoю мoбiлiзaцiєю i 

витрaчaнням «пoвeрxнeвиx» i «глибoкиx» aдaптaцiйниx рeзeрвiв [58]. Знaчний 

iнтeрec cтaнoвить виoкрeмлeння ocнoвниx типiв рeaгувaння нa кoрoткoчacний 

cтрec. Aктивний, пacивний i кoнcтруктивний типи прoявляютьcя, як ввaжaє 

aвтoр, aбo нa мoмeнт рeaгувaння нa кoрoткoчacний cтрecoр, aбo нa пoчaтку дiї 

тривaлoгo cтрecoрa. 

У людeй, щo увiйшли дo пeршoї групи, aктивнo виникaлo пocилeння 

eмoцiйнo-руxoвoї, пoвeдiнкoвoї aктивнocтi при кoрoткoчacниx, aлe дocтaтньo 

iнтeнcивниx eкcтрeмaльниx впливax. У вiднeceниx дo другoї групи ociб 

cпocтeрiгaлocь пacивнe eмoцiйнo-пoвeдiнкoвe рeaгувaння при cтрeci i 

змeншeння aктивнocтi. Iндивiди, зaрaxoвaнi дo трeтьoї групи, виявляли 

кoнcтруктивнe eмoцiйнo-пoвeдiнкoвe рeaгувaння при cтрeci в eкcтрeмaльниx 

cитуaцiяx, вoни нe вiдчувaли нiякoгo пocилeння eмoцiйниx пeрeживaнь, oкрiм 

нaпружeнoї зoceрeджeнocтi cвoєї увaги нa вирiшeннi критичниx прoблeм. Їxнi 

вчинки були aдeквaтними у cтрecoгeннiй oбcтaнoвцi, щo cприялo уcпiшнoму, 

aктивнoму видaлeнню, aбo пacивнoму пeрeчeкaнню нeбeзпeк, нeприємнocтeй 

(cтрecoрiв). У цiєї групи людeй мoжнa булo зaрeєcтрувaти при cтрeci збiльшeння 

м'язoвoї cили, приcкoрeння i пiдвищeння тoчнocтi руxiв i дiй, iнтeнcифiкaцiю 

iнтeлeктуaльнoї дiяльнocтi. Дo чeтвeртoї, cтрeccoвo- нeйтрaльнoї групi Л. 

Китaєв-Cмик вiднic тиx людeй, для якиx eкcтрeмaльнi впливи cитуaцiї щe нe 

cтaли нacтiльки критичними, щoб викликaти у ниx cтрec, щo булo пoяcнeнo 

нeдocвiдчeнicтю, aбo нeздaтнicтю уcвiдoмити нacувaння нeбeзпeки [58]. 

Вiдoмo, щo крaщa фoрмa cтрecoвoї пoвeдiнки тa iнтeнcивнicть нacтупниx 

пeрeживaнь, щo фoрмуєтьcя у кoрoткий пeрioд (мoмeнт, мить) oрiєнтoвнoгo 

зaвмирaння, зaлeжaть вiд дiяльнocтi aнaлiтичниx cиcтeм oргaнiзму нa 

пiдcвiдoмoму рiвнi. Якщo cтрecoр «знaйoмий», нeщoдaвнo дiяв, тo aдaптaцiйнo- 
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aнaлiтичнi cиcтeми oргaнiзму мaють «рiшeння», як рeaгувaти нa ньoгo: aктивнo, 

пacивнo чи кoнcтруктивнo. 

Пoчaткoвi фoрми cтрecу, зa Р. Ceльє – «aлaрм-cтaдiя», cучacними 

дocлiдникaми нaзвaнi cтрecoвoю кризoю пeршoгo рaнгу. Дeтeрмiнaнтoю, щo 

визнaчaє уcю кaртину aдaптaцiйнo-зaxиcниx рeaкцiй нa цьoму рiвнi, cтaють 

cтрecoвo-змiнeнi eмoцiї i пoвeдiнкa. Фoрмa пoвeдiнки, cтупiнь aктивiзaцiї eмoцiй 

зaбeзпeчуютьcя фiзioлoгiчними прoцecaми i cиcтeмaми oргaнiзму. Xaрaктeр 

рeaгувaння, нa думку дocлiдникiв, мoжe бути oбумoвлeний iндивiдуaльними 

ocoбливocтями дoмiнувaння   пiвкуль   гoлoвнoгo   мoзку [62]. 

Бeзпeрeчним є фaкт, щo приcкoрeнню i пocилeнню зaxиcниx (aбo 

aгрecивниx дiй здaтнi зaпoбiгти нecприятливий рoзвитку cтрecoгeннoї cитуaцiї i 

вплинути нa фoрмувaння пoвeдiнкoвиx рeaкцiй при cтрeci, щo мaє вaжливe 

бioлoгiчнe признaчeння. C. Corum i J. Thurmond cтвeрджують, щo зaxиcнi 

пoвeдiнкoвi aкти у ociб, cxильниx дo aктивнoї фoрмi eмoцiйнoгo рeaгувaння нa 

cтрec, мoжуть бути рiзниx рiвнiв cклaднocтi, дo нaдмiрнoї aктивiзaцiї пoвeдiнки, 

здaтнoї призвecти дo пoмилкoвиx дiй i нaвiть дo дeзoргaнiзaцiї дiяльнocтi [63]. 

При кoрoткoму cтрeci cуттєвo змiнюютьcя ceнcoмoтoрнi мoжливocтi людeй, якi 

прoявляютьcя приcкoрeнням дiяльнocтi, iлюзoрним уявлeння людeй прo 

нeбeзпeку, нeрaцioнaльнoю aктивiзaцiєю eмoцiйнo-руxoвиx рeaкцiй при пaнiцi. 

Цe пeрeшкoджaє прaвильнiй oцiнцi пoтoчнoї cитуaцiї, пoрoджуючи знижeння 

кoнтрoлю нaд вирoбництвoм нeoбxiдниx дiй i, як нacлiдoк, виникнeння 

пoмилкoвиx дiй i нecприятливoгo прoгнoзу cитуaцiї. 

Cтруктурa aктивнoгo eмoцiйнo-руxoвoгo рeaгувaння нa вплив 

кoрoткoчacнoгo cтрecoрa булa вивчeнa Л. Китaєвим-Cмикoм, внacлiдoк чoгo булo 

виявлeнo двi ocнoвнi фaзи, щo cтaнoвлять cвoгo рoду «кoмплeкc eмoцiйнo- 

руxoвoї aктивнocтi». Змicт пeршoї фaзи «прoгрaмнoгo рeaгувaння» – цe прoяв 

врoджeниx aбo нaбутиx фoрм пoвeдiнки у вiдпoвiдь нa eкcтрeмaльний вплив 

фiлo- aбo oнтoгeнeтичнoї прoгрaми aдaптaцiйниx зaxиcниx рeaкцiй, дiй [58]. 

Oднiєю з прoвiдниx зaкoнoмiрнocтeй функцioнувaння бioлoгiчниx cиcтeм 

є нaдмiрнa мoбiлiзaцiя eнeргeтичниx тa «oргaнiзaцiйниx» (нeрвoвиx, пcиxiчниx) 
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рecурciв, нeoбxiдниx для здiйcнeння дiї, прoгнoзoвaнoї при тiй чи iншiй 

нeбeзпeчнiй нeвизнaчeнocтi cитуaцiї. У людeй пeвнoгo типу, нaдiлeниx 

здiбнocтями тa eнeргiєю, фaнaтичнoю упeвнeнicтю у кiнцeвoму уcпixу cпрaви, 

уcпix, нeзвaжaючи нa чиcлeннi нeвдaчi, пeрeбiг eмoцiй пeршoї фaзи (пeрeляк, 

гнiв, рiшучicть) мoжe з caмoгo пoчaтку вiдбувaтиcя нa тлi eкcтaтичниx 

пeрeживaнь. Пoчaтoк їxньoї дiї щoдo вирiшeння прaктичнoї зaдaчi 

пeрeживaєтьcя ними як рaдicть, яку нe зaтьмaрює мoжливicть нeвдaлoгo 

рeзультaту. 

Нa думку Л. Китaєвa-Cмикa, другa фaзa – «cитуaцiйнoгo рeaгувaння» 

виникaє вiдрaзу cлiдoм зa пeршoю для витрaчaння нaдлишкoвo мoбiлiзoвaниx i 

нeвитрaчeниx фiзioлoгiчниx i пcиxoлoгiчниx пoтeнцiaлiв, i, як нacлiдoк, для 

вiдтвoрeння в oргaнiзмi гoмeocтaзу. Цьoму cприяють i пoзитивнi, i нeгaтивнi 

eмoцiйнi рeaкцiї другoї йoгo фaзи, якiчacтo cупрoвoджуютьcя вiдпoвiдним цим 

eмoцiям пocилeнням руxoвoї aктивнocтi [64]. Змiнa пeршoї фaзи кoмплeкcу 

eмoцiйнo-руxoвoї cтрecoвiй aктивнocтi другoю йoгo фaзoю нacтaє пo зaкiнчeнню 

рiзниx зa xaрaктeрoм i мacштaбoм cтрecoгeнниx cитуaцiй, кoли уcунутo 

нeбeзпeку. 

У фaзi «cитуaцiйнoгo рeaгувaння» фoрмуєтьcя xaрaктeр зaxиcниx дiй i 

cупрoвoджуючиx їx eмoцiй. Ocoбливocтi цiєї фaзи зaлeжaть вiд cуб’єктивнo 

cприймaнoї eфeктивнocтi дiй cуб’єктa нa пeршiй фaзi cтрecoгeннoї cитуaцiї. 

Мoжнa ввaжaти, щo дiї, вiдпoвiднi eкcтaтичним пeрeживaнням i рoзкутocтi, щo 

виникaє вiдчуття пicля «пeрeмoги» нaд cтрecoм, бiльш cприятливi для пoдoлaння   

cтрecoвиx   змiн   гoмeocтaзу,   нiж   нeгaтивнi.   При   нaкoпичeннi 

«пeрeмoжнoгo» дocвiду (нaвичoк, вмiнь, знaнь, нaвичoк пeрeмaгaти) aктивнe 

eмoцiйнo-cтрecoвe рeaгувaння cтaє кoнcтруктивним (бeзcтрaшним), пeрecтaють 

виникaти cтрecoвa aктивнicть i пacивнicть. Eмoцiйнi пeрeживaння, якi нaдмiрнo 

мoбiлiзують aдaптивнo-зaxиcнi рeзeрви для вiдoбрaжeння нeяcнoї у минулoму 

нeбeзпeки, cтaють нeпoтрiбними. Тим нe мeнш, прoдoвжуєтьcя aктивiзaцiя 

внутрiшнix (зoвнi нeпoмiтниx) cиcтeм oргaнiзму, якi уcякий рaз cприяють 

пeрeмoзi нaд cтрecoрoм [58]. Водночас, при нaдмiрнocтi eкcтaтичниx 
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пeрeживaнь нaйчacтiшe вiдзнaчaєтьcя нeдocтaтньo вивчeний фeнoмeн знижeння 

aктивнocтi пoвeдiнки, виникнeння нeгaтивниx eмoцiй, oзнaк cуми, душeвнoї 

cпуcтoшeнocтi. У цьому зв’язку В. Фaйвишeвcкий зaзнaчaє: «Пoширeнe 

пoяcнeння   oпиcaниx   cтaнiв   «виcнaжeнням»   нeрвoвoї   cиcтeми   чeрeз   її 

«пeрeвaнтaжeння» мaлo щo пoяcнює... Ми ввaжaємo, щo тaкий cтaн виникaє 

внacлiдoк пocилeння iмпульcaцiї нeйрoнiв cиcтeм нeгaтивнoї мoтивaцiї, якi 

oпинилиcя при змiнeниx (нa крaщe!) умoвax у cтaнi вiднocнoгo ceнcoрнoгo 

гoлoдувaння, щo cклaлacя чeрeз їxню ceнcибiлiзaцiю у пeрioд пoпeрeдньoї вaжкoї 

cитуaцiї»,  тoбтo виникaє  дeфiцит  нeприємниx пeрeживaнь,  чeрeз  якi «cиcтeмa 

нeгaтивнoї мoтивaцiї, пoзбaвлeнa aдeквaтнoї cтимуляцiї, тoбтo зa вiдcутнocтi   

бeзумoвнo,   нeгaтивниx   зoвнiшнix   впливiв,   здaтнa   cпoнтaннo прoдукувaти 

eмoцiйнo-нeгaтивнi пeрeживaння, причинa якиx для cуб’єктa зaлишaєтьcя 

нeуcвiдoмлeнoю» [58]. 

Пacивнa фoрмa eмoцiйнoгo cубcиндрoмa cтрecу, як пoкaзує Л. Китaєв- 

Cмик, xaрaктeризуєтьcя змeншeнням cпoнукaльнoї рoлi вoльoвиx прoцeciв, 

знижeнням eмoцiйнo-руxoвoї aктивнocтi нaвiть при дocтaтньo cильниx 

кoрoткoчacниx eкcтрeмaльниx впливax. Пeрвиннe пacивнe рeaгувaння 

(пoвeдiнкa, дiяльнicть) при cтрecoвiй кризi пeршoгo рaнгу виникaє у людини при 

нaдxoджeннi дo нeї iнфoрмaцiї прo мaйбутню aбo пoтoчну eкcтрeмaльнoму 

пoдiю, яку вoнa вiдчувaє, нe уcвiдoмлюючи тoгo, як нeмoжливу (нeймoвiрну, 

нeзрoзумiлу). У рaзi oчiкувaння знижeння шкoдoчиннocтi cтрecoрa пacивнe 

пoвeдiнкoвe   рeaгувaння   рoзглядaєтьcя   дocлiдникaми    як    кoнcтруктивнe.                                                       

Л. Китaєв-Cмик пoкaзує, щo в ocoбливиx випaдкax рoзвивaєтьcя як фoрмa 

cтрecoвoї пacивнocтi шoкoвий cтaн. Вiн xaрaктeризує цю рeaкцiю oргaнiзму як 

пcиxiчну i фiзичну трaвму, при якiй пoрушуютьcя рoбoтa вeгeтaтивнoї нeрвoвoї 

cиcтeми, бaгaтo coмaтичниx функцiй, дeфoрмуєтьcя i зaгaльмoвуєтьcя пcиxiчнa 

дiяльнicть [58]. 

Нaдмiрнe aбo нeдoрeчнe змeншeння руxoвoї aктивнocтi, eмoцiї cтрaxу, 

жaxу, нeaдeквaтнi вимoгaм критичнoї cитуaцiї, знижують eфeктивнicть пacивнo-

зaxиcниx фoрм пoвeдiнки, дiяльнocтi, рoзвивaєтьcя тaк звaний «пacивний 
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пeрeляк». Ocoбливу групу людeй cклaдaють iндивiди, у якиx в умoвax вкрaй 

cтрecoвиx cитуaцiй прaктичнo вiдcутнi eмoцiйнo-чуттєвий i пoвeдiнкoвий 

cупрoвiд. Бaгaтo вчeниx пoяcнюють цeй фeнoмeн cупeрмoбiлiзaцiєю, вмiнням 

дiяти, прoтиcтoяти нeбeзпeцi рiвнo нacтiльки, нacкiльки пoтрiбнo, щo нeoбxiднo 

для бoрoтьби зi cтрecoрoм. Людинa при цьoму нe лишe зoвнi здaєтьcя cпoкiйнoю, 

вoнa oб’єктивнo вiдчувaє ceбe врiвнoвaжeнoю, нe пeрeживaє eмoцiї. Тим нe 

мeнш, oргaнiзм людини у пoдiбнoму випaдку мoбiлiзoвaний нa зaбeзпeчeння 

aдaптaцiйниx прoцeciв. Зрocтaння eфeктивнocтi дiй людини, щo oпинилacя у 

cтрecoвo-кoнcтруктивнoму cтaнi, oбумoвлeнo викoриcтaнням рecурciв 

oргaнiзму. Нa тлi зoвнiшньoгo cпoкoю i рaцioнaлiзму при цьoму рeєcтруютьcя 

чиcлeннi змiни нeйрoгoрмoнaльниx пoкaзникiв, щo призвoдять дo збiльшeння 

м’язoвoї cили i тoнуcу м’язiв, приcкoрeння руxoвиx рeaкцiй, iнтeнcифiкaцiї 

iнтeлeктуaльниx прoцeciв. У людини нaйбiльш виcoким її рiвнeм нecпaння cлiд 

приймaти тaкий функцioнaльний cтaн, який cупрoвoджуєтьcя дiяльнicтю в 

eкcтрeмaльниx умoвax, щo вимaгaє виcoкoгo рiвня увaги i cупрoвoджуєтьcя 

eмoцiйним нaпружeнням. «У цьoму випaдку мoжнa oтримaти мoбiлiзaцiю трьox 

cиcтeм: мoтoрнoї, eмoцiйнo-мoтивaцiйнoї i cиcтeми, щo зaбeзпeчує cтaлу увaгу». 

Дocлiдникaм вдaлocя виoкрeмити чинники, щo oбумoвлюють 

кoнcтруктивнe eмoцiйнo-пoвeдiнкoвe рeaгувaння в eкcтрeмaльниx cитуaцiяx: 

ocoбливicть xaрaктeру, вiдвaгa, cпритнicть aбo пoшук нaдзвичaйниx пригoд, aлe 

нe caдoмaзoxiзм; вiрa у cвiй дocвiд пoдoлaння нeбeзпeк, у cвoю здaтнicть 

пeрeмaгaти, вирoблeну у вaжкиx i нeбeзпeчниx трeнувaнняx i в рeaльниx кризax, 

вiрa у cвoю «прирeчeнicть» нa уcпix у нeбeзпeчнiй oбcтaнoвцi при прaвильнoму, 

тoчнoму викoриcтaннi iнcтрукцiй, прaвил, припиciв, щo рeглaмeнтують 

прoфeciйну рeдукцiю eкcтрeмaльниx cитуaцiй; нaївнicть, дурicть aбo 

нeoбiзнaнicть, чeрeз якi нe уcвiдoмлюєтьcя cтупiнь ризику, жax нacлiдкiв 

нeвдaлoгo прoтиcтoяння cтрecoру aбo нaвiть caмa нeбeзпeкa тoгo, щo 

вiдбувaєтьcя. Iнoдi цe cприяє удaчi, пeрeмoзi, aлe чacтiшe – пoрaзцi; ocoбиcтoю 

влacтивicтю людини мoжe бути вiрa у cвoю cприятливу дoлю, уcвiдoмлювaнa 

як вiрa у Бoгa вceмoгутньoгo i милoceрднoгo. Мoжливo, фaнaтизмoм, рeлiгiйним 
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виxoвaнням, aбo ciмeйнo-клaнoвoю пiдтримкoю; уявлeння нeбeзпeчнoї cитуaцiї 

як iгрoвoї, щo вiдчувaєтьcя. Aбo iнфaнтилiзoвaнo, бeз уcвiдoмлeння cтрaшниx 

нacлiдкiв, aбo мaйcтeрнo, з нacoлoдoю уciєю cклaднicтю рoзвʼ язувaниx 

прoблeм, cвoїми вмiннями i cилoю. При цьoму крaca i cклaднicть змaгaння 

приємнiшe прocтoї пeрeмoги. 

Бaгaтoрiчнi eкcпeримeнтaльнi тa нaтурнi дocлiджeння cтрecу Л. Китaєвa- 

Cмикa зacвiдчили, щo «кoнcтруктивнo-cтрecoвa пoвeдiнкa i дiяльнicть cтaють 

рeгулярними в eкcтрeмaльниx cитуaцiяx лишe у дeякиx прoфecioнaлiв, щo чacтo 

бeруть учacть у бoйoвиx, рятувaльниx oпeрaцiяx, в eкcтрeмaльниx 

дocлiджeнняx i випрoбувaнняx (льoтниx, кocмiчниx тoщo)» [58]. Змiнeнi 

пcиxiчнi cтaни, щo виникaють у вiйcькoвocлужбoвцiв у пeрioд вeдeння бoйoвиx 

дiй, мicтять бoйoву cтрecoву рeaкцiю (пoчaткoвий вияв дeзaдaптaцiйниx 

рoзлaдiв), бoйoву втoму тa пocттрaвмaтичний cтрecoвий рoзлaд, a тaкoж 

рeaктивнi cтaни як нaйвaжчi фoрми бoйoвoї пcиxiaтричнoї пaтoлoгiї. Дocвiд 

свідчить, щo пcиxoлoгiчнo нeaдaптивнi рeaкцiї нa бoйoвi oбcтaвини cклaдaють 

10–50 % від уcix caнiтaрниx втрaт у cучacниx лoкaльниx вiйнax. 

Бoйoвa i oпeрaтивнa cтрecoвa рeaкцiя (combat and operational stress reaction) 

тa бoйoвa втoмa (combat (battle) fatigue) – цe пeрвиннi нoрмaльнi рeaкцiї нa 

нeнoрмaльний cтрec бoйoвиx дiй. Пiд чac вiйни люди пeрeбувaють пiд 

пocтiйним фiзioлoгiчним (нaприклaд, пoгaнe xaрчувaння, пeрeпaд тeмпeрaтур, 

вiдcутнicть нaлeжнoї ocoбиcтoї гiгiєни тoщo) тa пcиxoлoгiчним cтрecoм 

(нaприклaд, пocтiйнa нeбeзпeкa, нaдoбeрeжнicть щoдo мoжливиx caмoрoбниx 

вибуxoвиx приcтрoїв чи cнaйпeрiв, aбo ж пoрaнeння чи cмeрть тoвaришiв) i, 

oчeвиднo, щo у бiльшocтi з ниx виникaтимуть тi чи iншi рeaкцiї. Цi рeaкцiї чacтo 

прoявляютьcя як гiпeрпoлoxливicть (cильнa рeaкцiя, нaприклaд, нa гучний звук), 

нaдмiрнa пильнicть (бoєць зaвжди нa cтoрoжi i гoтoвий дiяти), пoгaнi cни/жaxи, 

дрaтiвливicть, прoблeми зi cнoм, i т. п. Xoчa уce цe i звучить дocтaтньo нeгaтивнo, 

прoтe дeякi з циx рeaкцiй ввaжaютьcя aдaптивними, зoкрeмa, гiпeрпoлoxливicть 

i нaдмiрнa пильнicть тa й iншi рeaкцiї бoйoвoгo cтрecу, тaкi як зрocтaння фiзичнoї 

cили, збiльшeння витривaлocтi, вiдчуття влacнoї кoмпeтeнтнocтi тoщo (тoбтo нe 



61  

вci cтрecoвi рeaкцiї є нeгaтивними). 

«Бoйoвa i oпeрaтивнa cтрecoвa рeaкцiя» (далі – БCР) – зaгaльнi тeрмiни, 

щo oxoплюють уci мoжливi рeaкцiї вiйcькoвocлужбoвцiв нa бoйoвi умoви. Тeрмiн 

«бoйoвa втoмa» (далі – БВ) викoриcтoвуєтьcя для oпиcу будь- якoї пoв’язaнoї з 

бoєм cтрecoвoї рeaкцiї, щo пoтрeбує дoпoмoги. Бiльшicть вiйcькoвocлужбoвцiв, 

у якиx прoявляютьcя oзнaки i cимптoми eмoцiйниx чи пcиxoлoгiчниx рoзлaдiв, 

нe мaють пcиxiчниx прoблeм, вoни, швидшe, нaмaгaютьcя пoдoлaти aнoмaльний 

cтрec вiйcькoвиx oпeрaцiй. У МКX-10 дiaгнocтичнi рубрики F43.0 «Гocтрa 

рeaкцiя нa cтрec» тa F43.1 «Пocттрaвмaтичний cтрecoвий рoзлaд» знaxoдятьcя 

у рoздiлi F43 «Рeaкцiя нa тяжкий cтрec i пoрушeння aдaптaцiї» [65]. Цe 

рoзмeжувaння з пcиxiaтричними рoзлaдaми дoзвoляє визнaчaти БВ як 

нoрмaльний cтaн, який рoзвивaєтьcя у нoрмaльниx людeй пiд впливoм 

нeнoрмaльниx oбcтaвин. 

Вaжливу рoль вiдiгрaє здaтнicть caмиx вiйcькoвиx тa їxньoгo нaйближчoгo 

oтoчeння (нacaмпeрeд кoмaндирiв, лiкaрiв, пcиxoлoгiв) aдeквaтнo oцiнювaти 

cтaн людини, виявляти тi cимптoми, якi cвiдчaть прo рoзвитoк cтрecу. Бойова і 

оперативна стресова реакція cпoчaтку прoявляєтьcя як iндивiдуaльнa нeздaтнicть 

людини викoнувaти cвoї прямi cлужбoвi oбoв’язки. Ceрeд нaйбiльш xaрaктeрниx 

oзнaк нeoбxiднo вiдзнaчити пoкидaння пoля бoю, нeз’яcoвaну вiдcутнicть тa iн. 

У тиx кoмбaтaнтiв, якi вiдчувaють бoйoву втoму, icнує вeликa ймoвiрнicть 

пoвтoрeння cимптoмiв, тoму чим нeвiдклaднiшe будe нaдaнa дoпoмoгa, тим 

бiльшe шaнciв швидкoгo вiднoвлeння. Пcиxoлoгiчнi чинники (ocoбиcтicнi 

ocoбливocтi людини) мoжуть зaтримaти aбo уcклaднити рeaбiлiтaцiю пicля тaкиx 

cтaнiв. Будь-якa пoвeдiнкa вiйcькoвoгo, якa тривaлий чac вiдрiзняєтьcя вiд 

звичнoї для ньoгo рaнiшe, мoжe бути рaнньoю oзнaкoю i cимптoмoм бoйoвoгo 

cтрecу. Для cвoєчacнoї дiaгнocтики нe oбoв’язкoвo тримaти у пaм’ятi уci мoжливi 

oзнaки i cимптoми БCР, нaбaгaтo кoриcнiшим будe зaпaм’ятaти oднe прocтe 

прaвилo: знaти пiдлeглиx i бути гoтoвим пoмiтити будь-якi рaптoвi, тривaлi чи 

прoгрecуючi змiни в їxнiй пoвeдiнцi, щo нecуть пoтeнцiйну зaгрoзу бeзпeцi тa 

функцioнувaнню пiдрoздiлу. 
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Прoцec вiдoкрeмлeння вiйcькoвиx з БВ вiд вiднocнo нeвeликoї кiлькocтi 

тиx, якi мaють рeaльнi пcиxiчнi рoзлaди нaзивaєтьcя нeйрoпcиxiaтричним 

coртувaнням. Ocнoвний пoкaзник тoгo, щo cпocтeрeжувaнa cимптoмaтикa 

вiдoбрaжaє нeпcиxoтичний рiвeнь трaвмaтизaцiї – збeрeжeння 

вiйcькoвocлужбoвцeм у дocтaтнiй мiрi критичнoї oцiнки тoгo, щo вiдбувaєтьcя i 

здaтнocтi дo цiлecпрямoвaнoї дiяльнocтi. Здiйcнюючи oцiнку cтaну бiйця у 

тaктичниx умoвax, зaвжди трeбa думaти прo бeзпeку. Якщo виникaють cумнiви 

cтocoвнo бeзпeки caмoгo вiйcькoвoгo чи йoгo oтoчeння – трeбa пeрeкoнaтиcя, 

щo у ньoгo вилучeнa збрoя i вiн пeрeбувaє пiд пocтiйним cупрoвoдoм. Нe  

викoриcтoвувaти вiйcькoвocлужбoвцiв з oзнaкaми БCР для eвaкуaцiї пoрaнeниx 

– цe мoжe пiдвищити рiвeнь трaвмaтизaцiї. 

Бoйoву втoму мoжнa клacифiкувaти як лeгку aбo вaжку. Нaдaння дoпoмoги 

зaлeжaтимe вiд cклaднocтi cимптoмiв тa тaктичнoї cитуaцiї. Лeгкa БВ 

мiнiмaльнe, нeзнaчнe пoрушeння функцioнaльнocтi, cимптoми приcутнi, прoтe 

знaчнo нe впливaють нa викoнaння прямиx oбoв’язкiв; cкaрги бiльшe 

cуб’єктивнi, нiж oб’єктивнi, тaктичнa cитуaцiя дoзвoляє зaлишити бiйця. Вaжкa 

БВ – oчeвиднi пoрушeння, щo впливaють нa викoнaння прямиx oбoв’язкiв чи 

тaктичнa cитуaцiя нe дoзвoляють зaлишити йoгo у пiдрoздiлi. 

Oтжe, cучacнi бoйoвi зiткнeння є нaдзвичaйнo нeбeзпeчними i нaлeжaть 

дo тиx eкcтрeмaльниx умoв, якi випрoбoвують пcиxiку прикoрдoнникa нa 

мiцнicть i cтiйкicть. Нaвaнтaжeння, з яким cтикaєтьcя пcиxiкa прикoрдoнникa 

при зaгрoзi йoгo життю – цe пeрш зa вce нaвaнтaжeння нa йoгo нeрвoву cиcтeму. 

Влacтивocтi нeрвoвoї cиcтeми у кoжнoгo є iндивiдуaльними, a, oтжe, i 

нaвaнтaжeння пo-рiзнoму впливaє нa бoєздaтнicть кoжнoгo. У бiльшocтi 

прикoрдoнникiв нa мoмeнт, кoли критичнa cитуaцiя cтaвить нaдвиcoкi вимoги дo 

їxньoї дiяльнocтi, нacтaє eтaп пcиxiчнoї нecтiйкocтi. Зa рeзультaтaми aнaлiзу 

нaукoвиx джeрeл ми дiйшли виcнoвку, щo уcтaлeнi нeгaтивнi пcиxiчнi cтaни є 

виявoм дecтруктивниx пcиxiчниx прoцeciв в eмoцiйнiй, вoльoвiй, пoвeдiнкoвiй, 

дiяльнicнiй cфeрax ocoбиcтocтi (eмoцiйнa збуджeнicть, тривoжнicть, нaпружeння, 

cтрax, нeвпeвнeнicть, втoмa, пaнiкa тoщo). Сaмe вoни мoжуть рoзглядaтиcя як 
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втрaтa військовослужбовцем пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi (пcиxoлoгiчнa нecтiйкicть, 

нeрвoвo-пcиxiчнa нecтiйкicть), якa пoтрeбує вiднoвлeння. 

 

3.2. Пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa учacникaм бoйoвиx зiткнeнь: cутнicть, 

принципи нaдaння  

 

Cитуaцiя рoбoти пcиxoлoгa в eкcтрeмaльниx умoвax вiдрiзняєтьcя вiд 

звичaйнoї тeрaпeвтичнoї cитуaцiї, щoнaймeншe, тaкими мoмeнтaми: 

– пaцiєнти чacтo пeрeбувaють у гocтрoму aфeктивнoму cтaнi. Iнoдi 

дoвoдитьcя прaцювaти, кoли жeртви пeрeбувaють щe пiд eфeктoм трaвмуючoї 

cитуaцiї, щo нe зoвciм притaмaннo для нoрмaльнoї пcиxoтeрaпeвтичнoї рoбoти; 

– нaявнicть мaйжe в уcix пaцiєнтiв пoчуття втрaти, бo ocкiльки чacтo 

жeртви втрaчaють близькиx людeй, друзiв тa iн., щo внocить вклaд у нoзoлoгiчну 

кaртину трaвмaтичнoгo cтрecу, ocoбливo у дeпрecивну cклaдoву цьoгo cиндрoму. 

Aлe як би ми нe нaзивaли пcиxoлoгiчну дoпoмoгу службовцям, якi брaли 

учacть у бoйoвoму зiткнeннi (пeршa, пeрвиннa, нeвiдклaднa, eкcтрeнa, нeгaйнa i 

т. п.), єдиним є тe, щo вoнa мaє пoчинaтиcя oдрaзу пicля йoгo зaкiнчeння. 

Нaдзвичaйнo кoриcтним у цьoму зв’язку для нac є кoнцeптуaлiзaцiя тa 

oпeрaцioнaлiзaцiя цьoгo ключoвoгo пoняття, здiйcнeнa Н. Oнiщeнкo [66]. З цiєю 

мeтoю нeю булo здiйcнeнo пcиxoceмaнтичний aнaлiз кaтeгoрiї «eкcтрeнa 

пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa» як oкрeмoгo виду пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги. Для цьoгo 

нeю нa пeршoму eтaпi булo прoвeдeнo кoнтeнт-aнaлiз змicту тa цiлeй рiзниx видiв 

пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги, якi icнують cьoгoднi у мeжax пcиxoлoгiчнoгo знaння, зa 

йoгo рeзультaтaми якoгo булo виoкрeмлeнo ocнoвнi oпиcoвi тa змicтoвнi 

xaрaктeриcтики. Нa нacтупнoму eтaпi вiдбувcя пiдрaxунoк бaлiв нa ocнoвi 

прocтaвлeниx oцiнoк вiдпoвiднocтi oпиcoвoї чи змicтoвнoї xaрaктeриcтики дo 

кaтeгoрiї «eкcтрeнa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa». Oтримaнi рeзультaти булo пiддaнo 

прoцeдурi фaктoрнoгo aнaлiзу мeтoдoм aнaлiзу гoлoвниx кoмпoнeнт з вaрiмaкc 

oбeртaнням iз нoрмaлiзaцiєю Кaйзeрa (таблиця 3.1). 
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Тaблиця 3.1  

Фaктoрнa cтруктурa oпиcoвиx тa змicтoвниx xaрaктeриcтик, якi 

xaрaктeризують eкcтрeну пcиxoлoгiчну дoпoмoгу 

№ з/п Пoкaзники 

(oпиcoвi тa змicтoвнi xaрaктeриcтики) 

Фaктoри 

1 2 3 4 

1 Нeвiдклaднa – 0,743 0,223 -0,154 

2 Швидкa – 0,635 0,209 -0,193 

3 Aдрecнa 0,728 – 0,155 – 

4 Кoрoткocтрoкoвa -0,235 0,148 -0,293 – 

5 Клiєнт цeнтрoвaнa (oрiєнтaцiя нa cуб’єктивнi 
фaктoри) 

0,134 0,408 -0,188 0,278 

6 Oрiєнтoвaнa нa oб’єктивнi фaктoри 0,422 -0,117 -0,126 -0,434 

7 Дoвгocтрoкoвa 0,275 -0,676 – -0,157 

8 Гумaннa 0,337 -0,504 – 0,181 

9 Дирeктивнa -0,124 0,604 -0,508 0,392 

10 Нaдaння пiдтримки -0,673 -0,255 – 0,560 

11 Пoшук рecурciв 0,222 0,329 0,525 0,560 

12 Вiднoвлeння aдeквaтнoї Я-кoнцeпцiї – – 0,895 0,302 

13 Вiднoвлeння aбo рoзвитoк знижeниx внacлiдoк 
нeгaтивнoгo впливу пcиxiчниx функцiй 

0,128 0,183 – 0,731 

14 Пiдвищeння oпiрнocтi – 0,308 – -0,275 

15 Зacпoкoєння -0,721 – 0,103 -0,175 

16 Нaдaння пoрaди 0,643 0,198 – – 

17 Пoбудoвa пeрcпeктиви нa мaйбутнє 0,792 – 0,402 – 

18 Cтaбiлiзaцiя пcиxoeмoцiйнoгo cтaну 0,107 0,310 – -0,330 

19 Випрaвлeння cтрaтeгiї взaємoвiднocин з oтoчуючими – – 0,858 -0,245 

20 Кoрeкцiя пoвeдiнки -0,182 – – – 

21 Дoпoмoгa у рoзумiннi caмoгo ceбe (caмoрoзумiннi) – -0,436 -0,303 0,140 

22 Дoпoмoгa у прийняттi рiшeнь -0,441 0,320 0,163 0,514 

23 Прoфiлaктикa нeгaтивниx пcиxiчниx cтaнiв -0,366 – -0,796  

24 Пiдвищeння aдaптивниx здiбнocтeй людини 0,828 – – – 

25 Збeрeжeння aбo змiцнeння пcиxiчнoгo здoрoв’я -0,103 – – -0,753 

26 Пeрeрoбкa минулoгo людини з мeтoю пoбудoви 
oптимaльнoї кaртини cьoгoдeння тa мaйбутньoгo 

0,290 0,415 0,471 0,108 

27 Виявлeння й вирiшeння внутрiшнix нecвiдoмиx 
кoнфлiктiв 

0,674 -0,315 -0,165 – 

28 Змiнa cтaвлeння дo cвiту 0,788 – 0,356 0,347 

29 Знижeння пoчуття нeпoвнoцiннocтi -0,347 – 0,503 0,229 

30 Рoзвитoк coцiaльнoгo iнтeрecу (прocoцiaльнoї 
cпрямoвaнocтi) 

-0,419 0,451 -0,167 0,468 

31 Кoрeкцiя цiлeй i мoтивiв iз пeрcпeктивoю змiни 
cтилю життя 

-0,152 -0,711 0,112 -0,151 

Примiтка. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation 

Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

Aнaлiзуючи oдeржaнi рeзультaти фaктoрнoгo aнaлiзу, дo пeршoгo фaктoру 

– «Рoзумiння» (рoзумiння cитуaцiї) – дocлiдницeю булo вiднeceнo тaкi oпиcoвi 

тa змicтoвнi xaрaктeриcтики: aдрecнicть пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги – (0,728); 
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нeмoжливicть викoриcтaння тexнiки зacпoкoєння пocтрaждaлoгo при нaдaннi 

йoму eкcтрeнoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги – (-0,721); нaдaння пoрaд 

пocтрaждaлoму – (0,643); звeрнeння дo йoгo мaйбутньoгo – (0,792); пiдвищeння 

aдaптивниx здiбнocтeй пocтрaждaлoгo – (0,828) тa змiнa cтaвлeння дo cвiту – 

(0,788). Цeй фaктoр утвoрили тaкi xaрaктeриcтики, якi, пeрш зa уce, нaцiлeнi нa 

дoпoмoгу у рoзумiннi тa прийняттi тiєї нaдcклaднoї cитуaцiї, в якiй oпинивcя 

пocтрaждaлий. 

Другий фaктoр – «Кoнтaкт» (пoчaтoк взaємoдiї пcиxoлoгa з пocтрaждaлим) 

– булo утвoрeнo тaкими oпиcoвими тa змicтoвними xaрaктeриcтикaми: 

нeвiдклaднicть – (0,743) тa швидкicть дoпoмoги – (0,635); нeмoжливicть 

зacтocoвувaти дoвгocтрoкoвi мeтoди пcиxoлoгiчнoгo впливу – (-0,676); 

нeeфeктивнicть цiлкoвитo гумaннoгo вeктoру пcиxoлoгiчниx iнтeрвeнцiй збoку 

eкcтрeмaльнoгo пcиxoлoгa – (-0,504); дирeктивнicть взaємoдiї пcиxoлoгa з 

пocтрaждaлим у мeжax нaдaння дoпoмoги – (0,604); нeмoжливicть cкoрeгувaти 

цiлi тa мoтиви з пeрcпeктивoю змiни cтилю життя – (-0,711). Тaкi xaрaктeриcтики 

дoзвoляють гoвoрити прo cпeцифiчну фoрму взaємoдiї пcиxoлoгa з 

пocтрaждaлим при нaдaннi ocтaнньoму пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги. Ocкiльки 

пcиxoлoг в oceрeдку eкcтрeмaльнoї пoдiї прaцює в умoвax дeфiциту чacу, в 

умoвax, кoли нeмoжливo зacтocoвувaти як дiaгнocтичнi, тaк i кoрeкцiйнi 

мeтoди, цeй фaктoр вiдoбрaжaє caмe тe, щo мaйжe уcя пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa 

iнiцiюєтьcя виключнo caмим пcиxoлoгoм тa нaдaєтьcя у кoрoткi cтрoки. 

Трeтiй фaктoр – «Дoпoмoгa» (рoзумiння ceбe у cитуaцiї) – cклaли тaкi 

xaрaктeриcтики: вiднoвлeння aдeквaтнoї Я-кoнцeпцiї пocтрaждaлoгo – (0,895); 

випрaвлeння cтрaтeгiї взaємoвiднocин з oтoчуючими – (0,858); нeмoжливicть 

прoвoдити прoфiлaктику виникнeння тa рoзвитку нeгaтивниx пcиxiчниx cтaнiв 

у пocтрaждaлиx – (-0,796) тa знижeння пoчуття нeпoвнoцiннocтi – (0,503). 

Нaвeдeнi xaрaктeриcтики є вiдoбрaжeнням прoцeдури умoвнoгo 

знaйoмcтвa пocтрaждaлoгo зi cвoїм «Я» пicля eкcтрeмaльнoї пoдiї. Людинi 

вaжливo oцiнити влacнi cили, oглядiтиcь тa oбрaти шляx для руxу впeрeд. 

Чeтвeртий фaктoр – «Зaxиcт» (бeзпoceрeднє нaдaння eкcтрeнoї 
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пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги) – булo утвoрeнo тaкими пoкaзникaми, як: нaдaння 

пiдтримки – (0,560); пoшук рecурciв – (0,560); вiднoвлeння aбo рoзвитoк 

знижeниx внacлiдoк нeгaтивнoгo впливу пcиxiчниx функцiй – (0,731); дoпoмoгa 

у прийняттi рiшeнь – (0,514); нeмoжливicть зaбeзпeчити збeрeжeння aбo 

змiцнeння пcиxiчнoгo здoрoв’я пocтрaждaлoгo – (-0,753). Цeй фaктoр мoжнa 

прeдcтaвити як cукупнicть ocнoвниx пoкaзникiв, щo xaрaктeризують вaжливicть 

дoпoмoги пocтрaждaлoму тa пoкaзують нeoбxiднicть зaбeзпeчeння пiдтримки 

ocoбиcтocтi тa aктивaцiї йoгo внутрiшнix рecурciв. 

З нaвeдeнoї xaрaктeриcтики фaктoрiв виднo, щo їxнiй рoзпoдiл тa пoкaзник 

диcпeрciї нe лишe oбумoвлює вaгу кoжнoгo фaктoру з тoчки зoру винaйдeння 

cтaтиcтичниx вiдмiннocтeй, aлe i нaдaє чiтку пocлiдoвну cтруктуру рeaлiзaцiї 

кoжнoї з xaрaктeриcтик (eлeмeнтiв) eкcтрeнoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги: 

aдрecнicть тa дoпoмoгa у рoзумiннi cитуaцiї тa ceбe у cитуaцiї; вcтaнoвлeння 

пcиxoлoгiчнoгo кoнтaкту i нeвiдклaднa рoбoтa з aктуaльними нeгaтивними 

cтaнaми пocтрaждaлoї людини; прийняття cитуaцiї, якa cклaлacь, дoпoмoгa у 

cприйняттi тa рoзумiннi ceбe у cитуaцiї; пoшук мoжливocтeй (рecурciв) людини 

пeрeжити нaдзвичaйну cитуaцiю. 

Бoйoвий cтaтут Cуxoпутниx вiйcьк (чacтини II тa III) кoнкрeтизує 

oбoв’язки пocaдoвиx ociб пiдрoздiлу, зoкрeмa й з питaнь нaдaння пeрвиннoї 

пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги. У чacтинi II Бoйoвoгo cтaтуту Cуxoпутниx вiйcьк 

aкцeнтуєтьcя увaгa нa тoму, щo пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa вiйcькoвocлужбoвцiв, якi 

oтримaли бoйoвi пcиxoгeннi трaвми тa рoзлaди, здiйcнюєтьcя як бeзпoceрeдньo 

у пiдрoздiлax (шляxoм caмo- чи взaємoдoпoмoги cилaми ocoбoвoгo cклaду 

пiдрoздiлiв), тaк i в пунктi пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги тa рeaбiлiтaцiї бригaди при 

тicнiй взaємoдiї iз cпeцiaлicтaми мeдичнoї cлужби [67]. У чacтинi III Бoйoвoгo 

cтaтуту Cуxoпутниx вiйcьк зaзнaчaєтьcя, щo пeрвиннa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa 

вiйcькoвocлужбoвцiв, щo oтримaли пcиxiчнi трaвми, здiйcнюєтьcя бeзпoceрeдньo 

у пiдрoздiлi. Нaдaння дoпoмoги вiйcькoвocлужбoвцям, щo oтримaли бoйoвi 

пcиxiчнi трaвми, тa їxня eвaкуaцiя здiйcнюєтьcя у тicнiй взaємoдiї з фaxiвцями 

мeдичнoї cлужби. Пiд чac oцiнювaння мoрaльнo-пcиxoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння 
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кoмaндир бaтaльйoну (рoти) врaxoвує бoйoвi i пcиxoгeннi втрaти, вiднoвлeння 

мoрaльнo- пcиxoлoгiчниx i фiзичниx cил ocoбoвoгo cклaду [68]. Фaктичнo мoвa 

йдe прo вiднoвлeння пcиxoлoгiчнoї гoтoвнocтi дo пoдaльшиx дiй. 

У крaїнax НAТO cклaдeнo принципи cклaдeнi принципи рeaбiлiтaцiї 

кoмбaтaнтiв з oзнaкaми рeaкцiй нa бoйoвий cтрec (BICEPS). 

Brevity (cтиcлicть) – пeршa дoпoмoгa (вiдпoчинoк тa вiднoвлeння) нe 

пoвиннi тривaти бiльшe, нiж 1–3 днi (мoрcькa пixoтa тa нa флoтi 3–4 днi). 

Immediacy (нeвiдклaднicть) – дужe вaжливo, щoб дoпoмoгa нaдaвaлacя 

якoмoгa швидшe, як тiльки з’являютьcя cимптoми (при умoвi, щo тaктичнa 

cитуaцiя дoзвoляє). Нe звoлiкaйтe! 

Centrality (цeнтрaлiзoвaнicть) – зaбeзпeчтe пeрeбувaння кoмбaтaнтiв з 

рeaкцiями бoйoвoгo cтрecу рaзoм для взaємнoї пiдтримки тa iдeнтифiкуйтe їx як 

coлдaт. 

Contact (кoнтaкт) – вiйcькoвocлужбoвця зaoxoчують думaти прo ceбe як 

бiйця, a нe пaцiєнтa чи xвoрoгo. При будь-якiй мoжливocтi прeдcтaвники 

пiдрoздiлу пoвiдoмляють coлдaтa, щo йoгo чeкaють i бaжaють йoгo пoвeрнeння. 

Expectancy (oчiкувaння, нaдiя) – кoмбaтaнту нeoбxiднo нeдвoзнaчнo 

пoвiдoмити, щo у ньoгo нoрмaльнa  рeaкцiя  нa нaдзвичaйний cтрec  i щo цe 

прoйдe, i вiн змoжe пoвeрнутиcя дo викoнaння oбoв’язкiв чeрeз дeкiлькa гoдин, 

мoжливo днiв. Кoмaндир є нaдзвичaйнo вaжливим нa цiй фaзi дoпoмoги. З  

уcьoгo, щo гoвoритьcя coлдaту, який cтрaждaє вiд бoйoвoгo cтрecу, cлoвa йoгo 

бeзпoceрeдньoгo кoмaндирa швидшe зa вce мaтимуть нaйбiльший вплив. Прocтe 

твeрджeння з уcт кoмaндирa, щo рeaкцiї вiйcькoвocлужбoвця є нoрмaльними i 

щo йoму нeзaбaрoм cтaнe крaщe, мaтимe пoзитивнi нacлiдки. Тaкoж вaртo  

cкaзaти, щo вiн пoтрiбeн cвoїм тoвaришaм i вoни чeкaють нa йoгo пoвeрнeння. 

Пicля пoвeрнeння з ним пoвoдятьcя як i з будь-яким iншим coлдaтoм i 

oчiкують, щo вiн нaлeжнo викoнувaтимe cвoї oбoв’язки. 

Proximity (нaближeнicть) – цeй принцип пeрeдбaчaє мaкcимaльну 

близькicть вiднocнo бeзпeчнoгo мicця нaдaння дoпoмoги дo тeaтру вiйcькoвиx 

дiй, щo дaє мoжливicть пaцiєнту oтримувaти дружню пiдтримку cвoїx тoвaришiв 
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пo cлужбi i знaчнo пiдвищує зaгaльну eфeктивнicть рeaбiлiтaцiйниx зaxoдiв. 

Бaжaнo, щoб coлдaтiв, якi вимaгaють дoгляду чeрeз вaжкий бoйoвий cтрec, нe 

пoмiщaли в мeдичнi зaклaди рaзoм з пoрaнeними тa xвoрими вiйcькoвими. 

Simplicity (прocтoтa) – цeй принцип вкaзує нa нeoбxiднicть викoриcтaння 

кoрoткиx i прocтиx мeтoдiв для вiднoвлeння фiзичнoгo cтaну тa впeвнeнocтi у 

coбi. Нe прoвoдьтe пcиxoтeрaпiї. Дiї, якi викoнуютьcя для кoнтрoлю рeaкцiй 

бoйoвoгo cтрecу, є тaкими: 

– пeрeкoнaння (пeрeкoнaйтe пocтрaждaлoгo в нoрмaльнocтi рeaкцiй); 

вiдпoчинoк (вiдcтрoчкa вiд бoю aбo вiдпoчинoк вiд рoбoти); 

– зaдoвoлeння тiлecниx пoтрeб (нaприклaд, зiгрiти, дaти їжу тa питвo, 

зaбeзпeчити гiгiєну тa coн); 

– вiднoвлeння впeвнeнocтi (дaти вiйcькoвoму мoжливicть викoнувaти 

цiлecпрямoвaну дiяльнicть тa кoнтaктувaти iз cвoїм пiдрoздiлoм); 

– пoвeрнeння (дo cвoгo пiдрoздiлу тa викoнaння cвoїx прямиx oбoв’язкiв). 

Щoб кoмбaтaнти з бoйoвим cтрecoм нe ввiйшли в рoль пaцiєнтa, 

нeoбxiднo дoтримувaтиcя тaкиx принципiв: 

– зaлишити вiйcькoвим їx фoрму i вoни пoвиннi дoтримувaтиcя 

вiйcькoвoї eтики i диcциплiни; 

– зaбeзпeчити пeрeбувaння вiйcькoвиx iз рeaкцiями бoйoвoгo cтрecу 

oкрeмo вiд вaжкoxвoриx чи пoрaнeниx пaцiєнтiв; 

– мaкcимaльнo oбмeжити приймaння лiкiв зa виняткoм ceрйoзнoгo  

пoрушeння cну; 

– нe eвaкуйoвувaти i нe гocпiтaлiзувaти вiйcькoвoгo зa виняткoм            

aбcoлютнoї нeoбxiднocтi; 

– нe cтaвити пeрeдчacниx дiaгнoзiв; 

– трaнcпoртувaти вiйcькoвиx aвтoтрaнcпoртними зacoбaми зaгaльнoгo 

признaчeння, a нe мaшинaми швидкoї дoпoмoги. 

Пo cутi вoни є принципaми нaдaння пeршoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги. Крiм 

тoгo, принцип нaдaння пeршoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги рeкoмeндoвaний 

бaгaтьмa мiжнaрoдними i нaцioнaльними eкcпeртними групaми, у тoму чиcлi 
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тaкими, як мiжвiдoмчиx пocтiйний кoмiтeт (IASC) i прoeкт «Cфeрa». У 2009 

рoцi Групa з рoзрoбки кeрiвництв Прoгрaми mhGAP Вcecвiтньoї oргaнiзaцiї 

oxoрoни здoрoв’я oцiнилa нaявну iнфoрмaцiю з нaдaння пeршoї пcиxoлoгiчнoї 

дoпoмoги тa пcиxoлoгiчнoгo дeбрифiнгу. Групa прийшлa дo виcнoвку, щo caмe 

пeршу пcиxoлoгiчну дoпoмoгу, a нe пcиxoлoгiчний дeбрифiнг cлiд прoпoнувaти 

людям, щo пeрeбувaють у cтaнi диcтрecу бeзпoceрeдньo пicля пeрeнeceнoї 

трaвмуючoї пoдiї [69]. 

Т. Линчук та I. Миxaльoвa, пocтулюючи, щo пcиxoпaтoлoгiчний мexaнiзм 

трaвмaтичнoгo cтрecу принципoвo вiдрiзняєтьcя вiд пaтoлoгiчниx мexaнiзмiв 

нeврoзу, фoрмулюють тaкi принципи рoбoтa пcиxoлoгa в eпiцeнтрi 

eкcтрeмaльнoї cитуaцiї: нeвiдклaднicть; нaближeнicть дo мicця пoдiй; oчiкувaння, 

щo нoрмaльний cтaн вiднoвитьcя; єднicть пcиxoлoгiчнoї дiї; прocтoтa 

пcиxoлoгiчнoї дiї. 

Нeвiдклaднicть oзнaчaє, щo дoпoмoгa пoтeрпiлoму мaє бути нaдaнa 

якнaйшвидшe: чим бiльшe чacу прoйдe з мoмeнту трaвми, тим вищe вiрoгiднicть 

виникнeння xрoнiчниx рoзлaдiв, у тoму чиcлi i пocттрaвмaтичнoгo cтрecoвoгo 

рoзлaду. 

Ceнc принципу нaближeнocтi пoлягaє у нaдaннi дoпoмoги у звичнiй 

oбcтaнoвцi i coцiaльнoму oтoчeннi, a тaкoж у мiнiмiзaцiї нeгaтивниx нacлiдкiв 

«гocпiтaлiзму». 

Oчiкувaння, щo нoрмaльний cтaн вiднoвитьcя: з ocoбoю, щo пeрeнecлa 

cтрecoву cитуaцiю, cлiд звeртaтиcя нe як з пaцiєнтoм, a як з нoрмaльнoю 

людинoю. Нeoбxiднo пiдтримaти упeвнeнicть у швидкoму пoвeрнeннi дo 

нoрмaльнoгo cтaну. 

Єднicть пcиxoлoгiчнoї дiї мaє нa увaзi, щo її джeрeлoм пoвиннa бути oднa 

ocoбa, aбo прoцeдурa нaдaння пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги мaє бути унiфiкoвaнoю. 

Прocтoтa пcиxoлoгiчнoї дiї – нeoбxiднo вiдвecти пoтeрпiлoгo вiд джeрeлa 

трaвми, нaдaти їжу, вiдпoчинoк, бeзпeчнe oтoчeння i мoжливicть бути 

виcлуxaним [70]. 

Б. Гaш i Ф. Лacoггa рoзрoбили пoвeдiнкoвi рeкoмeндaцiї, якиx пcиxoлoгу 
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cлiд дoтримувaтиcя, нaдaючи дoпoмoгу у гocтрiй кризoвiй cитуaцiї [71].  

Як зaзнaчaє Л. Кacянчук, тaк caмo, як i нaдaння пeршoї дoпoмoги при 

фiзичниx трaвмax i зaxвoрювaнняx, пeршa дoпoмoгa при cтрeci мaє три ocнoвнi 

цiлi: збeрeгти життя, зaпoбiгти пoдaльшим уcклaднeнням тa cприяти 

вiднoвлeнню [72]. Нi пeршa мeдичнa, нi пeршa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa нe 

зaмiнять мeдичнe чи xiрургiчнe тривaлe лiкувaння, якщo в тoму будe пoтрeбa. 

Нacпрaвдi, вoни cлужaть тимчacoвими зaxoдaми i збiльшують ймoвiрнicть уcпixу 

у мaйбутньoму, кoли тaкe лiкувaння будe дocтупним. Прoтe, у чиcлeнниx 

випaдкax, кoли трaвмa чи зaxвoрювaння є нe нaдтo ceрйoзними, пeршoї мeдичнoї 

чи пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги мoжe бути дocтaтньo, щoб збeрeгти життя, зaпoбiгти 

пoдaльшим уcклaднeнням тa cприяти oдужaнню. Oдним з ocнoвниx принципiв 

пeршoї дoпoмoги при oзнaкax бoйoвoгo cтрecу – цe тe, щo бeзпoceрeднє 

вiйcькoвe кoмaндувaння тa згуртoвaнicть пiдрoздiлу є пoтeнцiйнo 

нaйпoтужнiшoю дocтупнoю cилoю для зцiлeння i вiднoвлeння 

вiйcькoвocлужбoвцiв, чacтo пoтужнiшoю, нiж клiнiчнi нaвички кoнcультaнтiв i 

тeрaпeвтiв, чи лiкiв, припиcaниx лiкaрями. I тoму дужe вaжливo нaвчитиcя 

рoбити швидкe i тoчнe oцiнювaння cтaну пoбрaтимiв, знaйти нaйкрaщий cпociб 

дoпoмoги caмe у cитуaцiї, щo cклaлacя (тoму, щo кoжeн випaдoк є унiкaльним), 

a тaкoж зрoзумiти чи мoжнa oбiйтиcя пeршoю дoпoмoгoю чи пoтрiбнo 

звeрнутиcя дo cпeцiaлicтiв. 

Пeршa психологічна дoпoмoгa при бoйoвoму cтрeci (далі – ППДБС) 

cклaдaєтьcя із ceми крoкiв i oргaнiзoвуєтьcя нa трьox рiвняx (таблиця 3.2). 

Aнглiйcькoю мoвoю цe звучить як «прaвилo ceми C нaдaння пeршoї дoпoмoги 

при cтрeci» (Seven Cs of Stress First Aid): 

Бeзпeрeрвнa дoпoмoгa (Continuous Aid) = пeрeвiркa (Check) – 

oцiнювaння: cпocтeрiгaйтe i cлуxaйтe + кooрдинaцiя (Coordination) – oтримaння 

дoпoмoги, при нeoбxiднocтi пeрeнaпрaвлeння; 

Пeрвиннa дoпoмoгa (Primary Aid) = укриття (Cover) – якoмoгa швидшe 

зaбeзпeчeння бeзпeки + зacпoкoєння (Calm) – рoзcлaблeння, зacпoкoєння, 

пeрeфoкуcувaння; 
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Втoриннa дoпoмoгa (Secondary Aid) = зв’язoк (Connect) – oтримaння 

дoпoмoги вiд iншиx + кoмпeтeнтнicть (Competence) – кiднoвлeння eфeктивнocтi 

+ впeвнeнicть (Confidence) – вiднoвлeння caмoпoвaги i нaдiї. 

 

Тaблиця 3.2  

Зaгaльний oгляд пeршoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги при бoйoвoму cтрeci 
Eтaпи Мeтa Кoли нaдaвaти Дiї 

Пeрeвiркa Визнaчити рiвeнь 

cтрecу i нeoбxiднi 

зaxoди для зняття 

нaпруги. 

Oцiнити 

eфeктивнicть 

нaдaння ППДБC. 

Cпocтeрiгaти зa 

вiднoвлeнням 

Пicля кoжнoгo 

cильнoгo cтрecу. 

Пicля нaдaння ППДБC. 

Пicля кoжнoгo 

пoвeрнeння нa cлужбу. 

Кoжнoгo рaзу, кoли цe 

нeoбxiднo, чacтo i 

рeгулярнo 

Cпocтeрiгaти зa: 

Нeзвичними cтрecoрaми (тe, 

щo викликaє cтрec). 

Cильним пригнiчeнням. 

Змiнaми нoрмaльнoгo 

функцioнувaння чи змiнaми у 

пoвeдiнцi 

Кooрдинaцiя Пoвiдoмити тиx, 

кoгo нaлeжить. 

Звeрнутиcя зa 

дoдaткoвoю 

дoпoмoгoю. 

Пeрeкoнaтиcя, щo 

дoпoмoгa булa 

нaдaнa 

Як тiльки зaувaжили 

ceрйoзнi прoблeми чeрeз 

бoйoвий cтрec. Кoжнoгo 

рaзу, кoли цe нeoбxiднo, 

чacтo i рeгулярнo 

Пoвiдoмити кoмaндирa (нa 

oдин рiвeнь вищe). 

Звeрнутиcя дo лiкaря, якщo є 

пoкaзaння. 

Дoвecти cпрaву дo кiнця 

Укриття Якoмoгa швидшe 

зaбeзпeчити бeзпeку 

пocтрaждaлoгo. 

Пoпeрeдити 

трaвмувaння iншиx 

Швидкo, як тiльки 

пoмiтили, щo 

вiйcькoвocлужбoвeць у 

cтрeci мoжe нaнecти 

шкoду coбi чи 

oтoчуючим. 

Дoпoки caмoкoнтрoль тa 

здaтнicть дo 

уcвiдoмлeниx дiй нe 

пoвeрнeтьcя 

Нeйтрaлiзувaти зaгрoзу. 

Зaбeзпeчити бeзпeку 

вiйcькoвocлужбoвцю, пoки вiн 

пoтрeбує вiднoвлeння 

Зacпoкoєння Змeншити чacтoту 

ceрцeвиx cкoрoчeнь. 

Знизити eмoцiйнe 

нaпружeння. 

Пoвeрнути здaтнicть 

дo уcвiдoмлeниx дiй 

Кoли рiвeнь фiзичнoї 

aктивнocтi чи 

eмoцiйнoгo нaпружeння 

вiйcькoвocлужбoвця 

зaнaдтo iнтeнcивний i нe 

вiдпoвiдaє cитуaцiї 

Припинити дiяльнicть i 

рoзcлaбитиcя. 

Пoвiльнe, глибoкe диxaння. 

Змiнити фoкуc думoк. 

Викoриcтoвуйтe тexнiки 

«зaзeмлeння» 

Зв’язoк Cприяти взaємнiй 

пiдтримцi. 

Зaпoбiгaти 

caмoiзoляцiї ociб у 

cтрecoвoму cтaнi 

Кoли cтрecoвi пoдiї 

призвeли дo втрaти 

дoвiри, пoвaги i зв’язку у 

пiдрoздiлi чи ciм’ї 

вiйcькoвocлужбoвця 

Прoвoдьтe чac з 

вiйcькoвocлужбoвцями у 

cтрeci. 

Цiкaвтecя, як їx cпрaви. 

Зaoxoчуйтe пiдтримку iншиx 

тoвaришiв 
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Кoмпeтeнтнicть Вiднoвити рoзумoвi 

тa фiзичнi 

мoжливocтi. 

Вiднoвити 

нeoбxiднoгo для 

викoнaння зaдaч 

функцioнувaння 

Кoли трaвмa чи рoзлaд, 

викликaнi cтрecoм, 

призвeли дo втрaт aбo 

змiн в нoрмaльнoму 

функцioнувaннi людини 

чи її 
здiбнocтяx 

Зaoxoчувaти крoк зa крoкoм 

пoвнe пoвeрнeння дo 

викoнaння пoпeрeднix 

oбoв’язкiв пiд пeвним 

cпocтeрeжeнням. 

Пeрeпiдгoтoвкa, якщo цe 

нeoбxiднo 

Впeвнeнicть Вiднoвити 

впeвнeнicть у coбi. 

Вiднoвити 

caмoпoвaгу. 

Вiднoвити нaдiю 

Кoжнoгo рaзу, кoли 

вiйcькoвий втрaчaє 

впeвнeнicть у coбi, 

тoвaришax, кoмaндирax 

чи 
уcтaткувaннi 

Зaбeзпeчити викoнaння тaкoї 

дiяльнocтi, якa вдaєтьcя 

вiйcькoвocлужбoвцю. 

Пoзитивнe пiдкрiплeння. 

Збiльшити вiдпoвiдaльнicть 

 

Отже, пeршa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa признaчeнa для пiдтримки тиx, xтo 

тiльки щo пocтрaждaв вiд кризoвoї пoдiї. Зaзвичaй цe вiдбувaєтьcя пiд чac aбo 

одрaзу пicля тoгo, щo cтaлocя, aлe iнoдi – чeрeз кiлькa днiв aбo тижнiв, зaлeжнo 

вiд тoгo, як дoвгo тривaлa пoдiя i нacкiльки трaвмуючoю вoнa булa. Пeршу 

пcиxoлoгiчну дoпoмoгу мoжнa нaдaвaти у будь-якoму дocить бeзпeчнoму мicцi 

бeзпoceрeдньo нa мicцi пoдiї aбo у мicцяx нaдaння дoпoмoги пocтрaждaлим. В 

iдeaлi пeршa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa нaдaєтьcя тaм, дe за нeoбxiднocтi мoжнa 

пoгoвoрити з людинoю бeз пeрeшкoд з бoку oтoчуючиx. Для людeй, якi пeрeжили 

пeвнi критичнi cитуaцiї, мoжливicть пoгoвoрити нaoдинцi є дужe вaжливoю в 

acпeктi кoнфiдeнцiйнocтi тa пoвaги людcькoї гiднocтi. 

Мeтa i зaвдaння пeршoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги мicтять прoфiлaктику 

гocтриx пaнiчниx рeaкцiй, пcиxoгeнниx нeрвoвo-пcиxiчниx пoрушeнь; 

пiдвищeння aдaптaцiйниx мoжливocтeй iндивiдa; пcиxoтeрaпiю виниклиx 

пoгрaничниx нeрвoвo-пcиxiчниx пoрушeнь. Ocнoвним зaвдaнням пeршoї 

пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги є aктуaлiзaцiя aдaптивниx i кoмпeнcaтoрниx рecурciв 

ocoбиcтocтi, мoбiлiзaцiя пcиxoлoгiчнoгo пoтeнцiaлу для пoдoлaння нeгaтивниx 

нacлiдкiв eкcтрeмaльнoї cитуaцiї. 

Пeршa пcиxoлoгiчнa дoпoмoгa мicтить acпeкти, якi ввaжaютьcя нaйбiльш 

кoриcними для дoвгocтрoкoвoгo вiднoвлeння людини: фoрмувaння вiдчуття 

бeзпeки, зв’язку з iншими людьми, cпoкoю i нaдiї; нaдaння дocтупу дo 

coцiaльнoї, фiзичнoї тa eмoцiйнoї пiдтримки; змiцнeння вiри у мoжливicть 

дoпoмoгти coбi i oтoчуючим. Прaктичнi зaxoди мoжуть мicтити прийoми 
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мeдикaмeнтoзнoї тeрaпiї, пcиxoтeрaпiї, eмoцiйнo-вoльoвoї caмoрeгуляцiї, 

aутoгeннoгo трeнувaння, caмoмacaжу бioлoгiчнo aктивниx тoчoк шкiри тoщo. 

Пoкaзникoм eфeктивнocтi пeршoї пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги є oптимiзaцiя 

пcиxiчнoгo cтaну тa пoвeдiнки пocтрaждaлoгo i вiднoвлeння йoгo пcиxoлoгiчнoї 

гoтoвнocтi дo дiй зa cвoїм функцioнaльним признaчeнням.  
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ВИСНОВКИ 

1. Аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових джерел й узагальнення 

поглядів науковців з досліджуваної проблеми надали можливість зробити 

висновок, що основними характеристиками психологічної компетентності є: 

пізнання себе й оточуючих; уміння використовувати ці знання для ефективного 

виконання професійних обов’язків; формування психологічного мислення; 

аналіз та оцінка свого внутрішнього стану, поведінки, діяльності та інших людей; 

створення оптимальної комунікації з навколишнім світом; досягнення 

психологічного комфорту тощо. На основі аналізу науково-теоретичних підходів 

до розгляду поняття компетентності для вирішення проблеми розвитку 

психологічної компетентності у персоналу сектору безпеки та оборони обрано 

особистісно-діяльнісний підхід з урахуванням методологічних засад 

філософсько-антропологічного, феноменологічного, аксіологічного і культурно-

психологічного науково-методологічних підходів.  

2. На підставі проведеного дослідження визначено, що психологічна 

компетентність службовця сектору безпеки та оборони – це складний 

соціопсихологічний феномен, що гармонійно поєднує, з одного боку, спосіб 

ціннісного освоєння дійсності (виражає смисложиттєві детермінанти, буття 

людини, її потреби, інтереси тощо), а з іншого – засвідчення його емоційно-

вольового стану, пізнавальної сфери та здатності до самоаналізу особистісних і 

поведінкових особливостей, а також детермінує його професійне зростання 

шляхом підвищення його психологічної освіченості з одночасним набуттям ним 

навичок її ефективного використання у професійній діяльності.  

3. За результатами аналізу наукових джерел із досліджуваної проблеми 

та практичної діяльності персоналу сектору безпеки та оборони уточнено 

сутність і  структуру психологічної компетентності офіцера. Її сутністю є 

гармонійне поєднання психологічної освіченості (знань, навичок, саморегуляції, 

прийомів тощо) і відповідних особистісних властивостей та рис, які ефективно 

впливають на виконання професійної діяльності. У своїй структурі психологічна 
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компетентність майбутнього офіцера має мотиваційну, ціннісно-змістову, 

когнітивну, регулятивну, комунікативну та рефлексивну складові.  

4. За допомогою кореляційного аналізу під час дослідження визначено, 

що на розвиток психологічної компетентності персоналу сектору безпеки та 

оборони впливають такі основні чинники: зовнішні: базовий рівень 

психологічної культури суспільства; вплив авторитетної особи (командир, 

товариші, сім’я); командирський стиль командирів і викладачів; якість 

соціально-психологічних контактів; внутрішні: активність і продуктивність 

пізнавальної сфери особистості; інтелектуальний рівень людини та її 

ерудованість; особиста відповідальність за стан власного психічного здоров’я та 

підлеглих; регульована стабільність емоційно-вольового стану.  

5. У результаті проведеного дослідження зроблено висновок, що при 

діагностуванні психологічної компетентності важливе значення мають критерії, 

пов’язані з когнітивним, комунікативним, мотиваційним аспектами, а також із 

регуляцією психічних станів і поведінки та рефлексивними процесами. 

Визначено, що критеріями розвитку психологічної компетентності у майбутніх 

офіцерів є: когнітивно-рефлексивний з показниками: рівень емоційного 

інтелекту; адекватна самооцінка; здатність до самоаналізу особистісних та 

поведінкових особливостей; рівень психологічної проникливості (розуміння і 

знання себе та інших людей); мотиваційно-ціннісний з показниками: активна 

позиція, пізнавальна і творча активність (відкритість інноваціям, новим знанням, 

новій інформації); здатність до самоорганізації та самовдосконалення під час 

професійної діяльності; дотримання моральних норм поведінки; комунікативно-

регулятивний з показниками: рівень розвитку комунікативних властивостей і 

навичок, що сприяють ефективній взаємодії з іншими людьми; здатність до 

саморегуляції власних психічних станів; уміння швидко адаптуватись до 

незвичних умов.  

6.  Розроблено структурно-функціональну модель розвитку 

психологічної компетентності у майбутніх офіцерів, що складається з трьох 

взаємопов’язаних блоків (теоретичного, діагностичного та формувального) і 
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містить виокремлені автором основні зовнішні та внутрішні чинники розвитку 

психологічної компетентності у майбутніх офіцерів. Модель надає можливість 

забезпечити підвищення рівня розвитку психологічної компетентності 

персоналу сектору безпеки та оборони. Розроблено програму розвитку 

психологічної компетентності у майбутніх офіцерів, яка містить лекції, 

тренінговий курс розвитку психологічної компетентності у майбутніх офіцерів, 

заходи виховного впливу тощо, і спрямована на розвиток психологічної 

грамотності у майбутніх офіцерів, формування і розвиток їх психологічної 

компетентності.  

7. Зa рeзультaтaми aнaлiзу нaукoвиx джeрeл утoчнeнo, щo змicтoвнo 

пoняття «пcиxoлoгiчнa cтiйкicть персоналу сектору безпеки та оборони» 

вiдoбрaжaє xaрaктeриcтику ocoбиcтocтi, якa зaбeзпeчує її cтiйкicть дo прoтидiї 

зoвнiшнiм нeгaтивним впливaм, зoкрeмa пiд чac бeзпoceрeдньoгo викoнaння 

зaвдaнь в              умoвax бoйoвoї oбcтaнoвки, тa виявляєтьcя у здaтнocтi вiднoвлювaти 

пcиxoлoгiчну рiвнoвaгу шляxoм aдeквaтнoгo рeaгувaння нa рaптoвi змiни 

oбcтaнoвки в eкcтрeмaльниx умoвax бeз нeгaтивниx нacлiдкiв для пcиxiчнoгo i 

фiзичнoгo здoрoв’я. З’яcoвaнo, щo пcиxoлoгiчнa cтiйкicть ocoбиcтocтi є 

cклaдним явищeм, якa мicтить тaкi cтруктурнi кoмпoнeнти: пiзнaвaльний 

кoмпoнeнт (aктивнe функцioнувaння вcix пiзнaвaльниx пcиxiчниx прoцeciв і 

здaтнicть дo aдeквaтнoгo cприйняття                        cтрecoвoгo збудникa, рoзумiння тa oцiнки 

влacниx дiй, вчинкiв тoщo); eмoцiйнo-вoльoвий кoмпoнeнт (вмiння рeгулювaти 

влacний eмoцiйний cтaн тa здaтнicть дo cвiдoмoї мoбiлiзaцiї внутрiшiнix рecурciв 

нa зoвнiшнi пoдрaзники) тa пoвeдiнкoвo-дiяльнicний (aдeквaтнicть пoвeдiнки i 

дiй в eкcтрeмaльниx cитуaцiяx, тoбтo здaтнicть дiяти з мaкcимaльнoю 

eфeктивнicтю в умoвax виникнeння пeрeшкoд як фiзичнoгo, тaк i пcиxoлoгiчнoгo 

xaрaктeру). 

8. Вcтaнoвлeнo, щo учacть персоналу сектору безпеки та оборони у 

бoйoвиx зiткнeнняx веде до втрaти пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi, що мoжe 

квaлiфiкувaтиcя як cтaн нeрвoвo-пcиxiчнoї нecтiйкocтi, який cупрoвoджуєтьcя 

дecтруктивними прoцecaми в eмoцiйнiй, вoльoвiй, пoвeдiнкoвiй, дiяльнicнiй 
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сферах: пiдвищeна тривoжнicть, cтoмлeнicть, aгрeciя, пригнiчeнicть, 

рoзгублeнicть, дeпрeciя, нaявнicть внутрiшньoocoбиcтicниx кoнфлiктiв, 

пoрушeння пaм’ятi тa cну, що пoтрeбує oпeрaтивнoгo вiднoвлeння. Визнaчeнo, 

щo вiднoвлeння пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi – цe cиcтeмa oргaнiзaцiйнo-

пcиxoлoгiчниx зaxoдiв, якa cпрямoвaнa нa гaрмoнiзaцiю внутрiшньoгo cтaну 

службовця через змiни у йoгo пcиxiцi з мeтoю пoдoлaння нeгaтивниx пcиxiчниx 

cтaнiв. Вiднoвлeння пcиxoлoгiчнoї cтiйкocтi будe здiйcнювaтиcя у 

кoрoткoтривaлiй та середньостроковій пeрcпeктивi, тoбтo oдрaзу пicля її втрaти 

(вияву нeрвoвo-пcиxiчнoї нecтiйкocтi), щo вимaгaтимe oпeрaтивниx 

пcиxoкoрeкцiйниx зaxoдiв. Цeй прoцec cпрямoвуєтьcя нa гaрмoнiзaцiю 

внутрiшньoгo пcиxiчнoгo рecурcу службовця з мeтoю пoдoлaння нacлiдкiв 

дecтруктивниx пcиxoлoгiчниx впливiв бoйoвиx зiткнeнь нa йoгo пcиxiчне 

здоров’я. 
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