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equity by 17,31%. The discounted payback period is 5 years from the start of the 
innovation investment project. 
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ВСТУП  

  

  

Прийняття управлінських рішень у сфері інноваційного менеджменту 

відіграє важливу роль у діяльності будь-якого підприємства. Це складний та 

відповідальний процес, адже швидкість змін та невизначеність ринку 

вимагають від керівників та менеджерів швидкого прийняття рішень, 

адаптації та прогнозування майбутніх тенденцій. Тому зараз, коли розвиток 

технологій та обчислювальних потужностей досяг того рівня, який дозволив 

почати дуже стрімкий розвиток штучного інтелекту (ШІ), багато підприємств 

почали інвестувати у цю технологію.  

Підприємства постійно шукають нові шляхи підвищення ефективності 

своєї діяльності та створення конкурентних переваг. Технологія ШІ може 

надати переваги в процесі прийняття рішень, аналізуючи великі обсяги 

даних, адже збір, аналіз та обчислення інформації машина виконує врази 

швидше за людину. 

Підприємства, що починають вже зараз опановувати та інтегрують 

штучний інтелект в свої системи, у довгостроковій перспективі залишатися 

конкурентоспроможними, бо отримавши досвід з інтеграції ШІ зараз, потім 

зможуть зосередити сили на пошуку нових можливостей. 

Мета кваліфікаційної роботи – теоретичне обґрунтування та розробка 

практичних рекомендацій щодо прийняття управлінських рішень у сфері 

інноваційного менеджменту із застосуванням штучного інтелекту.  

Для досягнення цієї мети, у кваліфікаційній роботі необхідно виконати 

такі задачі:  

– розглянути вплив штучного інтелекту на прийняття управлінських 

рішень в інноваційному менеджменті;  

– дослідити використання даних для оцінки ефективності інноваційних 

проєктів;  

– охарактеризувати інформаційне забезпечення розробки і тестування 

нових продуктів, послуг та бізнес-моделей;  



– надати загальну характеристику підприємства; 

– виконати аналіз внутрішнього та зовнішнього конкурентного 

середовища ТОВ «РОЗЕТКА. УА»;  

– проаналізувати фінансово-економічний стан підприємства;  

– здійснити обґрунтування проєкту автоматизованого складу для 

підприємства;  

– розглянути впровадження проєкту автоматизованого складу для ТОВ 

«РОЗЕТКА. УА»; 

– впровадити та оцінити ефективність ТОВ «РОЗЕТКА. УА»  

Об’єкт розроблення – процес прийняття управлінських рішень у сфері 

інноваційного менеджменту із застосуванням штучного інтелекту.  

Предмет розроблення – теоретичні, методологічні та практичні підходи 

до обґрунтування управлінських рішень щодо впровадження проєкту 

автоматизованого складу для ТОВ «РОЗЕТКА. УА».  

Під час написання кваліфікаційної роботи були використані такі 

методи: графічний (подання статистичних та аналітичних даних), 

порівняльний, абстрактно-логічний, систематизації та угрупування, 

табличний, матричний (PEST- та SWOT-аналізи); модель п’яти конкурентних 

сил Портера; експертний метод (матриця БКГ, метод, що заснований на 

теорії ефективності).  

Практична значущість полягає у тому, що було запропоновано прийняття 

управлінських рішень у сфері інноваційного менеджменту із застосуванням 

штучного інтелекту, яка передбачає впровадження інноваційно-

інвестиційного проєкту автоматизованого складу з використанням технології 

штучного інтелекту. При інвестиціях у розмірі 70000 тис. грн., які 

складаються з власних коштів у розмірі 12016 тис. грн. або 23% та залучених 

коштів 57984 тис. грн. або 21%. IRR дорівнює 40,31%.і перевищує вартість 

власного капіталу на 17,31 %. Дисконтований термін окупності складає 5 

років від початку інноваційно-інвестиційного проєкту. 


