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АНОТАЦІЯ 

Рига В. А. – Вдосконалення кредитної політики банку (на прикладі               

АТ КБ «ПриватБанк»). – Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

 Кваліфікаційна робота магістра за спеціальністю 072 Фінанси, банківська 

справа, страхування та фондовий ринок. – НТУ «Дніпровська політехніка», 

Дніпро, 2025. 

 Мета кваліфікаційної роботи - розробка теоретичних, методичних і 

практичних рекомендацій щодо вдосконалення кредитної політики банка в 

контексті забезпечення його фінансової стійкості на прикладі АТ КБ 

«ПриватБанк». 

У вступі викладено сучасний стан проблеми, доведено актуальність теми, 

визначено об’єкт і предмет дослідження. У першому розділі систематизовано та 

узагальнено науково-методологічні підходи до визначення сутності кредитної 

політики банку, чинників, що на неї впливають та напрямів сучасних наукових 

досліджень щодо її вдосконалення. У другому розділі кваліфікаційної роботи 

проаналізовано стан та основні тенденції формування кредитної політики в 

банківській системі Україні; оцінено її ефективність в банківському секторі та в 

АТ КБ «ПриватБанк». У третьому розділі науково обґрунтовано та вдосконалено 

економіко-математичний інструментарій механізму формування кредитної 

політики АТ КБ «ПриватБанк» шляхом розроблення та апробації регресійної 

моделі чистої процентної маржі. У четвертому розділі здійснено імітаційне 

моделювання зміни кредитної політики АТ КБ «ПриватБанку» під впливом 

внутрішніх та зовнішніх чинників та розроблено комплекс заходів щодо її 

вдосконалення. 

Результати дослідження можуть бути використані в банківському секторі 

України та АТ КБ «ПриватБанк» для створення ефективної системи аналітичної 

підтримки управління кредитною діяльністю. 

КРЕДИТНА ПОЛІТИКА БАНКУ, ЧИСТА ПРОЦЕНТНА МАРЖА,  

РЕНТАБЕЛЬНІСТЬ ВЛАСНОГО КАПІТАЛУ. 
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ABSTRACT 

Riga V.V. – Improvement of the bank's credit policy (based on the example of 

JSC CB PrivatBank. – Qualification work on the rights of the manuscript.  

Qualification work for obtaining a master's degree in specialty 072 Finance, 

Banking, Insurance and Financial market. – Dnipro University of Technology, Dnipro, 

2025. 

The purpose of the qualification work is to develop theoretical, methodological, 

and practical recommendations for improving the bank's credit policy in the context of 

ensuring its financial stability using the example of JSC CB PrivatBank. 

The introduction outlines the current state of the problem, proves the relevance 

of the topic, and defines the object and subject of the study. The first chapter 

systematizes and summarizes scientific and methodological approaches to defining the 

essence of a bank's credit policy, the factors that influence it, and the directions of 

current scientific research on its improvement. The second chapter of the thesis 

analyzes the state and main trends in the formation of credit policy in the banking 

system of Ukraine; assesses its effectiveness in the banking sector and in JSC CB 

PrivatBank. The third chapter improves the economic and mathematical tools of the 

mechanism for forming the credit policy of JSC CB PrivatBank by constructing a 

regression model of the net interest margin of JSC CB PrivatBank. The fourth chapter 

simulates changes in the credit policy of JSC CB PrivatBank under the influence of 

internal and external factors and develops a set of measures for its improvement. 

The results of the study can be used in the banking sector of Ukraine and JSC 

CB PrivatBank to create an effective system of analytical support for credit 

management. 

BANK CREDIT POLICY, NET INTEREST MARGIN, RETURN ON 

EQUITY. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Війна стала серйозним випробуванням для всієї 

фінансової системи України. У цей час банки опинилися перед необхідністю не 

лише зберегти власну стійкість, а й підтримати економіку держави, бізнес та 

громадян. Саме тому питання вдосконалення кредитної політики набуло 

особливої актуальності, адже від її ефективності залежить не лише стабільність 

банківського сектору, а й здатність країни відновлюватися та розвиватися навіть 

у надзвичайних умовах. 

Кредитування – це основний механізм руху капіталу в економіці. Проте під 

час війни банки стикаються з небувалим рівнем ризиків: підприємства втрачають 

виробничі потужності, логістичні ланцюги порушуються, а доходи населення 

знижуються. Тому банки змушені переглядати свої внутрішні політики, 

впроваджувати нові методи ризик-менеджменту, створювати гнучкіші 

механізми реструктуризації боргів і застосовувати сучасні цифрові інструменти 

для моніторингу кредитних портфелів. 

Кредитна політика банків має бути спрямована на досягнення балансу між 

мінімізацією кредитних ризиків і забезпеченням доступу суб’єктів 

господарювання та населення до фінансових ресурсів. Важливим аспектом є 

адаптація внутрішніх механізмів оцінки кредитоспроможності, управління 

заставою, формування резервів, а також запровадження програм підтримки 

клієнтів, зокрема через державні ініціативи, такі як програма «5-7-9%». 

Удосконалення кредитної політики в умовах війни має стратегічне 

значення, оскільки воно сприяє збереженню довіри до банківської системи, 

стабільності фінансового сектору та стимулюванню економічної активності. Це 

обумовило вибір теми й змісту досліджень кваліфікаційної роботи. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка 

теоретичних, методичних і практичних рекомендацій щодо вдосконалення  

кредитної політики банку в контексті забезпечення його фінансової стійкості на 

прикладі АТ КБ «ПриватБанк». встановлення особливостей формування та 
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реалізації кредитної політики банківської системи України в умовах воєнного 

стану, визначення її ключових тенденцій, проблем та вдосконалення механізму 

формування в сучасних економічних умовах. 

Для досягнення поставленої мети в роботі вирішено такі науково-

практичні задачі: 

- систематизовано та узагальнено науково-методологічні підходи до 

визначення економічної сутності кредитної політики банку та її ролі в 

забезпеченні стабільності фінансової системи, 

- охарактеризовано теоретико-методичні засади формування кредитної 

політики банків в умовах воєнного стану; 

- проаналізовано особливості трансформації кредитної політики банків, 

зокрема АТ КБ «ПриватБанк», в умовах воєнного стану, її ефективність та вплив 

на фінансову стійкість банку; 

- науково обґрунтовано та вдосконалено економіко-математичний 

інструментарій механізму формування кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 

шляхом розроблення та апробації регресійної моделі чистої процентної маржі, 

що описує вплив ключових  чинників на рівень чистої процентної маржі; 

- запропоновано напрями вдосконалення кредитної політики банківської 

системи України й АТ КБ «ПриватБанк» та інструменти її реалізації в умовах 

фінансової нестабільності воєнного часу. 

Об'єктом дослідження є процес вдосконалення механізму управління 

кредитною політикою комерційних банків. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні засади та практичні 

аспекти вдосконалення механізму формування кредитної політики АТ КБ 

«ПриватБанк» в контексті забезпечення  його фінансової стійкості. 

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є поєднання 

загальнонаукових і спеціальних методів, що забезпечують системний підхід до 

аналізу формування кредитної політики банківської системи України в умовах 

воєнного стану. У процесі роботи використано аналіз і синтез, індукцію та 

дедукцію – для виявлення закономірностей і узагальнення теоретичних 
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положень; аналогію та екстраполяцію – для порівняння вітчизняного та 

зарубіжного досвіду; статистичні методи – для оцінки динаміки кредитного 

ринку; економіко-математичні моделі – для визначення ефективності та 

оптимізації кредитного портфеля. 

Застосування зазначених методів дало змогу комплексно дослідити 

особливості трансформації кредитної політики банків України в умовах 

підвищених ризиків воєнного часу. 

Інформаційна база дослідження Інформаційну базу дослідження 

становлять нормативно-правові акти України, зокрема закони та постанови 

Кабінету Міністрів України і Національного банку України, що регулюють 

банківську діяльність і кредитні відносини. Також використано офіційні 

статистичні дані НБУ, Державної служби статистики України, звітність 

провідних комерційних банків, аналітичні матеріали міжнародних фінансових 

організацій (МВФ, Світового банку) та наукові публікації українських і 

зарубіжних дослідників у сфері банківського кредитування. Зазначені джерела 

забезпечили достовірність, повноту й актуальність інформації, необхідної для 

проведення теоретичного аналізу та практичної оцінки стану кредитної політики 

банківської системи України в умовах воєнного стану. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат 

магістерської кваліфікаційної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні 

методичних підходів щодо ефективного управління банківським капіталом для 

досягнення нормативної достатності та фінансової стійкості банку.  

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у такому: 

- визначено особливості трансформації кредитної політики банківського  

сектору  України в умовах воєнного стану; 

- науково обґрунтовано та вдосконалено економіко-математичний 

інструментарій механізму формування кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 

шляхом розроблення та апробації регресійної моделі чистої процентної маржі,  

що описує вплив основних фінансових чинників на рівень чистої процентної 

маржі та сприятиме підвищенню точності управлінських рішень, оптимізації 
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структури кредитного портфеля та підвищенню прибутковості банківської 

діяльності. 

- здійснено імітаційне моделювання зміни кредитної політики АТ КБ 

«ПриватБанку» під впливом внутрішніх та зовнішніх чинників та розроблено 

комплекс заходів щодо її вдосконалення. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості 

використання теоретичних положень дослідження, сформульованих висновків 

та практичних рекомендацій щодо вдосконалення кредитної політики по системі 

банків України та АТ КБ «ПриватБанк». Ці результати можуть слугувати 

основою для формування гнучкої системи стратегічного планування, 

орієнтованої на збалансування прибутковості та ризиків у довгостроковій 

перспективі. 

Апробація результатів дослідження і публікації. Основні результати 

дослідження та їх практичне значення опубліковані в науковому фаховому  

журналі «Економічний вісник Дніпровської політехніки». (Рига В.В. 

Капіталізація банківського сектора України в контексті зміцнення фінансової 

стійкості банків // Економічний вісник Дніпровської політехніки. – 2025. – № 

4(86). 

Особистий внесок автора. Кваліфікаційна робота є самостійною 

науковою працею. Усі результати, викладені в роботі, отримані автором в 

результаті власних досліджень. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається із вступу, 

чотирьох розділів і висновків; загальний обсяг сторінок становить 106  сторінок. 

Робота містить 22 таблиці, 19 рисунків, список використаних джерел із 38 

найменувань.   
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ БАНКУ В 

УМОВАХ ФІНАНСОВОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

1.1. Науково-методичні підходи до визначення економічної сутності 

кредитної політики банку та її нормативно-правове забезпечення 

Кредитна політика банку – це багатокомпонентне явище, яке поєднує 

стратегічні цілі, нормативно-правові вимоги, процесні стандарти та методи 

управління ризиками. Вона виступає фундаментальним компонентом 

банківського управління, спрямованим на визначення направлень, умов і меж 

кредитної діяльності з метою забезпечення збалансованої співвідношення між 

прибутковістю і ризиком. Згідно з енциклопедичним визначенням, кредитна 

політика – це система заходів у сфері кредитних відносин, яка реалізується 

центральним банком, урядом і комерційними банками задля вирішення 

соціально-економічних проблем та зміцнення грошового обігу; вона включає 

розробку науково обґрунтованої концепції кредитних відносин, постановку 

завдань у сфері кредитування економіки й населення, та впровадження 

практичних заходів щодо їх здійснення. 

Кредитна політика банку є центральним елементом системи банківського 

управління, що визначає стратегії та механізми реалізації кредитної діяльності з 

метою підтримання фінансової стабільності, забезпечення прибутковості та 

контролю ризиків. Наукове трактування цього поняття охоплює різні підходи, 

методологічні засади і нормативно-правові вимоги, які формують рамки для 

формування та реалізації кредитної політики. 

У зарубіжній літературі кредитна політика часто асоціюється з 

управлінням кредитним ризиком, а саме з визначенням правил і процедур, за 

якими банк вирішує, яким позичальникам і на яких умовах надавати кредити. У 

документі «Principles for the Management of Credit Risk» Комітету з банківського 

нагляду (Basel Committee) зазначається, що кредитний ризик означає 
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потенційність неспроможності позичальника або контрагента виконати 

зобов’язання відповідно до узгоджених термінів, і що управління цим ризиком 

вимагає системного підходу, що охоплює політику, процедури, оцінку, 

моніторинг та контроль [1, с. 2–4]. Згідно з останніми редакціями цього 

документу, стратегічна роль ради директорів у затвердженні та перегляді 

кредитної стратегії, а також роль керівництва у втіленні цієї стратегії, є 

ключовими елементами ефективної кредитної політики [1, с. 5–7]. 

Вітчизняна наукова спільнота також приділяє значну увагу сутності 

кредитної політики як сукупності стратегічних і тактичних рішень, процедурних 

нормативів та аналітичних методик, які забезпечують баланс між ризиком і 

прибутком. У статті “Credit risks as the object of control and regulation by the 

National Bank of Ukraine” український дослідник підкреслює, що кредитна 

політика має містити чітко визначені критерії якості кредитного портфеля, 

правила резервування і систему нормативів, які встановлює регулятор [2, с. 15]. 

Методичні інструменти, що дескриптивно аналізуються, включають аналіз 

фінансової спроможності, галузеві ліміти, забезпечення та класифікацію 

позичальників за ризиком [2, с. 17–19]. 

Кредитна політика також виступає як комплекс стратегічних орієнтирів, 

серед яких – формування цільових сегментів ринку, вибір кредитних продуктів, 

встановлення умов кредитування (ставки, строки, забезпечення), а також 

побудова внутрішніх процедур андеррайтингу і моніторингу. Ці компоненти 

відтворюються у працях, присвячених методам та інструментам управління 

кредитним ризиком, де автори аналізують вплив різноманітних ризиків 

(економічних, фінансових, галузевих) на якість кредитного портфеля і 

пропонують засоби скорочення цих ризиків [3, с. 20-25]. 

Науковці виділяють кілька взаємодоповнюючих підходів до аналізу 

сутності та формування кредитної політики, кожен із яких має свої характерні 

риси та обмеження.  
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Методологічне дослідження цієї політики повинно базуватися на 

комбінації підходів – системного, інституційного, функціонального, ризик-

орієнтованого та адаптивно-стратегічного, сутність яких наведено в табл. 1.1.  

Таблиця1.1 – Методичні підходи до визначення економічної сутності 

кредитної політики банку 

Підхід Основні характеристики Переваги Обмеження 
1 2 3 4 

Системний 
підхід 

Розгляд банку як система; 
взаємозв’язок між 
кредитною політикою та 
іншими політиками банку 
(пасивної політики, 
стратегії ризиків, 
фінансового планування) 

Дозволяє виявити 
внутрішні 
взаємозалежності; 
сприяє цілісному 
управлінню; 
допомагає 
уникнути 
конфліктів між 
різними 
політиками банку 

Складність аналізу; 
потреба великої 
кількості даних; 
може вимагати 
значних ресурсів для 
моделювання 

Інституційний 
підхід 
(регуляторно-
правовий) 

Акцент на законодавстві, 
нормах регулятора, 
стандартах, 
корпоративному 
управлінні; формування 
внутрішніх документів, 
процедур відповідно до 
правового поля 

Забезпечує правову 
легітимність; 
знижує ймовірність 
регуляторних 
санкцій; формує 
рамки для 
прозорості 

Може бути менш 
гнучким, якщо 
законодавство 
змінюється 
повільно; може 
обмежувати 
оперативність 
реакцій на ринкові 
виклики 

Функціональний 
підхід 

Виділення ключових 
функцій кредитної 
політики: встановлення 
цілей, оцінка позичальника, 
управління портфелем, 
ціноутворення, контроль 

Чітке 
розмежування 
обов’язків і 
процесів; 
допомагає у 
розробці KPI; 
зрозуміла 
структура політики 

Може бути складно 
гарантувати 
скоординованість 
функцій; ризик 
дублювання або 
прогалин, якщо 
функції розподілені 
неузгоджено 

Процесний 
підхід 

Опис усіх етапів 
кредитного процесу від 
прийому заявки до закриття 
кредиту чи дії 
реструкуризації; технології, 
інструменти оцінки, 
моніторингу, забезпечення 

Допомагає 
стандартизувати 
процеси, зменшити 
операційні ризики; 
підвищити 
ефективність; 
зручне 
впровадження ІТ-
рішень 

Може бути 
бюрократизація; 
перевантаження 
процедур; якщо 
надто деталізований, 
може сповільнювати 
рішення 

Ризик-
орієнтований 
підхід 

Оцінка, ідентифікація, 
вимірювання ризиків 
(кредитний ризик, 
контрагентський ризик, 
операційний), встановлення 
резервів, лімітів, стрес-
тестів 

Забезпечує сталість 
банку; зниження 
ймовірності 
кризових ситуацій; 
поліпшення 
управління якістю 
кредитного 
портфеля 

Вимагатиме 
потужної 
інформаційної та 
аналітичної бази; 
складність 
вимірювання ризику; 
висока чутливість до 
умов 
макросередовища 
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Продовження табл.1.1 
1 2 3 4 

Адаптивно-

стратегічний 

підхід 

Включення сценарного 

аналізу, макроекономічних 

ізбоїв, зовнішніх шоків, 

гнучкого перегляду 

політики 

Дозволяє банку 

бути гнучким і 

реагувати на зміни; 

зменшує ризик 

втрат при 

несподіваних 

зовнішніх змінах 

Сценарне 

планування не 

гарантує точності; 

часто важко 

передбачати усі 

шоки; постійні зміни 

можуть знизити 

передбачуваність 

для клієнтів і 

інвесторів 

Системний підхід передбачає сприйняття кредитної політики банку як 

інтегрованої частини банківської системи управління, де політика кредитування 

взаємопов’язана з управлінням пасивами, капіталом, ліквідністю, фінансовим 

плануванням і стратегією розвитку. Зарубіжні стандарти наполягають, що 

політика має бути затверджена радою директорів із чітким визначенням 

толерантності до ризику і цілей щодо прибутковості [1, с. 5-6]. Українські 

дослідження підтверджують необхідність такої інтеграції, зокрема в умовах 

макроекономічної нестабільності чи воєнного стану, коли зовнішні шоки 

потребують адаптивної, але взаємозв’язаної стратегії [4, с. 58-63]. 

Ризик-орієнтований підхід концентрує увагу на ідентифікації, кількісній 

оцінці, моніторингу та контролі кредитного ризику як одного з найважливіших 

ризиків у банківській діяльності. Згідно з стандартами Basel, банки повинні мати 

процедури для розпізнавання ризику нових продуктів, визначення внутрішніх і 

зовнішніх показників ризику, моделювання дефолтів та втрат, встановлення 

резервів і лімітів [1, с. 8-12]. Вітчизняні автори також акцентують, що без чітких 

показників ризику і прозорої системи оцінки неможливо забезпечити якість 

кредитного портфеля [2, с. 20]. 

Інституційно-правовий підхід виділяє нормативно-правову базу як основу, 

в межах якої відбувається формування і реалізація кредитної політики. Ці 

джерела включають законодавство держави, регуляторні акти, міжнародні 

стандарти. У міжнародній практиці Basel Principles надають рамки оцінки та 

управління кредитним ризиком, що повинні виконувати банки і регуляторні 

органи [1, с. 3-4]. В Україні наукова праця «Credit risks as the object of control and 
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regulation by the National Bank of Ukraine» доводить, що регуляторні вимоги 

відіграють роль фільтра, через який повинні проходити внутрішні політики 

банків щодо критеріїв відбору позичальників, забезпечення, класифікації та 

резервування [2, с. 17]. 

Процесно-технологічний підхід передбачає виділення етапів кредитного 

циклу, формалізацію процедур андеррайтингу, моніторингу, реструктуризації, 

контролю. Зарубіжні стандарти рекомендують, щоб банк мав чітко 

задокументовані політику та процедури по всіх етапах, включаючи процедури 

щодо нових продуктів або зміни умов [1, с. 11-13]. Українські дослідники в статті 

«Formation of strategies for the bank’s credit portfolio management in the context of 

the financial and credit environment transformations» відзначають, що цифровізація 

і застосування аналітики великих даних (Big Data), штучного інтелекту сприяють 

удосконаленню технологічних підходів до оцінки кредитоспроможності 

позичальників та прогнозування ризику [5, с. 60-63]. 

У результаті аналізу досліджених науково- методичних підходів можна 

сформулювати загальну концептуальну модель кредитної політики банку, яка 

інтегрує теоретичні підходи та складається з  елементів, наведених на рис.1.1. 

Вхідні фактори, які формують передумови політики: економічне 

середовище (інфляція, валютний курс, макроекономічні цикли), нормативно-

правові обмеження (міжнародні стандарти, регуляторні вимоги), внутрішні 

ресурси банку (капітал, ліквідність, інформаційна та технологічна база), 

корпоративна стратегія та ризикова толерантність. 

Складові компоненти кредитної політики: тобто стратегія кредитування 

(визначення цільових сегментів, профілю позичальника); критерії та процедури 

відбору позичальників (кредитоспроможність, забезпечення, галузеві ризики); 

умовні параметри кредитів (відсоткова ставка, строк, комісії, забезпечення); 

технології андеррайтингу, моніторингу й реструктуризації; політика 

резервування, встановлення внутрішніх лімітів.  
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Процеси реалізації: формалізація етапів від подачі заявки до рішення → 

оформлення договору → моніторинг → контроль / втручання у разі невиконання 

зобов’язань або погіршення фінансового стану позичальника. 

 

Рис. 1.1 – Концептуальна модель кредитної політики банку 

Процеси реалізації: 

Концептуальна модель кредитної політики банку 

Вихідні чинники 

формування політики 

 •Макроекономічне середовище (інфляція, 

валютний курс, економічне зростання) 

•Регуляторні обмеження (законодавство, 

нормативи НБУ) 

•Внутрішні ресурси (капітал, ліквідність, 

аналітична база) 

•Корпоративна стратегія банку (мета, 

допустимий рівень ризику) 

•Стратегія кредитування (цільові сегменти, 

профілі клієнтів) 

•Критерії та процедури відбору позичальників 

•Параметри кредитів (ставка, строк, 

забезпечення) 

•Технології андеррайтингу, моніторингу, 

реструктуризації 

•Внутрішній контроль, система KPI, звітність 

Компоненти кредитної 

політики 

 Прийняття заявки → Оцінка → 

Прийняття рішення → Оформлення → 

Моніторинг → Контроль / втручання 

 

Обсяг та структура кредитного 

портфеля 

Рівень проблемних кредитів (NPL 

Прибутковість кредитного бізнесу 

Рівень резервування 

Відповідність нормативам регулятора 

Моніторинг → аналітика → 

коригування політики відповідно до 

змін у середовищі. 

Очікувані результати / 

таргетовані показники: 

Зворотний зв’язок і 

коригування: 
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Показники ефективності та результативності: наслідки реалізації політики: 

якість кредитного портфеля (частка проблемних позик, індекси дефолту), обсяг 

та структура кредитного портфеля; дохідність кредитного портфеля; рівень 

резервування, відповідність нормативам регулятора щодо кредитного ризику; 

сталий рівень ліквідності та капіталу. 

Зворотний зв’язок та коригування політики, що передбачає регулярний 

аналіз відхилень, сценарне аналізування, адаптацію політики до змін 

середовища. 

Отже, розглянута концептуальна модель кредитної політики банку 

дозволяє охопити стратегічний, процедурний, ризиковий та нормативний 

аспекти кредитної політики. 

Правове забезпечення є ключовим, оскільки формує зовнішні рамки і 

обмеження, у межах яких банк може вибирати стратегію кредитування. 

Міжнародні стандарти та акти регуляторів утворюють основу, на якій базуються 

вимоги щодо кредитного ризику, прозорості і контролю. Basel Committee з 

банківського нагляду у документі «Principles for the Management of Credit Risk» 

встановлює низку принципів, серед яких: встановлення відповідного середовища 

для кредитного ризику; функціональний процес надання кредиту; адміністрацію, 

вимірювання та моніторинг ризику; забезпечення адекватного контролю [1, с. 1-

4]. Цей документ слугує методичним орієнтиром для регуляторів і банків у 

багатьох країнах. 

Вітчизняні наукові статті підкреслюють, що Національний банк України у 

своїй діяльності здійснює нагляд і регулювання кредитної діяльності через 

встановлення нормативів, вимог до фінансової звітності, класів ризику, правил 

резервування і методів контролю. Стаття “Credit risks as the object of control and 

regulation by the National Bank of Ukraine” виділяє, що регулятор встановлює 

нормативи, які повинні виконувати всі банки, а також здійснює моніторинг їх 

виконання, що має ключове значення для стабільності банківської системи [2, с. 

16-18]. Крім того, дослідження «Methods and instruments of credit risk management 

in banks» розглядає інструменти, які використовуються банками України для 
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приведення кредитної політики у відповідність з регуляторними вимогами, 

зокрема – методи внутрішнього рейтингу, сегментації портфеля, застосування 

аналітики [3, с. 10-14]. 

У сучасних наукових працях і публікаціях виділяються кілька сфер 

інтенсивної дискусії.  

Баланс між стабільністю та гнучкістю кредитної політики. Науковці 

дискутують, наскільки політика має бути консервативною (особливо у кризових 

ситуаціях), і якою мірою вона повинна містити адаптивні елементи для 

реагування на макрошоки [1, с. 5-6; 4, с. 58-61].  

Кількісні моделі оцінки ризику та їх адаптація до локальних умов. 

Наприклад, використання методів оцінки дефолтів, LGD/EAD, внутрішніх 

рейтингів, методів машинного навчання – тема, що активно досліджується у 

зарубіжній літературі і все частіше згадується в українській [5, с. 60-63].  

Прозорість і звітність банків щодо кредитного портфеля, резервів, 

очікуваних втрат. В міжнародній практиці акцент ставиться на розкриття 

інформації як складової довіри та фінансової стабільності; в Україні наукові 

публікації звертають увагу на необхідність підвищення рівня інформованості 

суспільства та вкладників про ризики [2, с. 19]. 

Виклики інституційного і нормативного характеру, зокрема, забезпечення 

однакового рівня виконання нормативів усіма банками, врахування нових 

економічних реалій (інфляція, санкції, зміна валютних курсів, воєнний стан), а 

також технологічні виклики (обмежений доступ до даних, потреби в 

цифровізації, обмеження у ресурсах аналітики) [3, с. 13-17]. 

Загалом теоретичні засади кредитної політики банку формуються на стику 

методологічних підходів, міжнародних стандартів і національної нормативно-

правової бази. Визначені підходи – системний, ризик-орієнтований, 

інституційно-правовий та процесний – забезпечують можливість комплексно 

підходити до формулювання політики, яка відповідає як стратегічним цілям, так 

і нормативним вимогам. Основні елементи моделі – вхідні фактори, складові 

політики, процедура реалізації та показники ефективності – дозволяють 
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структурувати дослідження та практичну реалізацію. Нормативно-правове 

забезпечення міжнародного та українського рівнів формує рамки, які мають 

дотримуватися банки, але ці рамки мають бути гнучкими, щоб забезпечити 

реагування на зміни середовища. Актуальні дискусії вказують на 

переналаштування кількісних моделей ризику, підвищення прозорості та 

адаптацію нормативів міжнародних стандартів до локальних умов. 

1.2. Чинники, що впливають на формування кредитної політики банку в 

сучасних умовах 

Формування кредитної політики банку у сучасних умовах є результатом 

складної взаємодії зовнішніх (макроекономічних, регуляторних, ринкових, 

технологічних) та внутрішніх (фінансових, організаційних, поведінкових) 

чинників. Їхній вплив визначає стратегічні пріоритети банку, структуру й якість 

кредитного портфеля, рівень ризику та ефективність операцій. Характеристику 

основних чинників впливу на формування кредитної політики банку наведено в 

табл. 1.2. 

Таблиця 1.2 – Систематизація чинників, що впливають на формування 

кредитної політики банку 

Група чинників Основні елементи 

Макроекономічні / 

регуляторні 

ключова ставка, інфляція, обмінний курс, 

економічне зростання, політичні/геополітичні 

ризики, нормативи 

Ресурсно-фінансові 
капітал, ліквідність, структура джерел ресурсів, 

частка NPL 

Ринкові та конкурентні 
попит на кредити, конкуренція, альтернативні 

інвестиційні можливості 

Операційно-

організаційні 

внутрішні процедури, персонал, аналітика, 

операційні витрати 

Технологічні / 

інноваційні 

цифрові технології, Big Data, AI, інформаційна 

система 

Поведінкові / 

психологічні 

управлінське ставлення до ризику, довіра, 

клієнтські очікування 
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Макроекономічні та регуляторні чинники 

Макроекономічне середовище є фундаментом, на якому будується будь-

яка кредитна політика. Серед основних макроекономічних чинників варто 

виокремити рівень інфляції, динаміку ВВП, курсову стабільність та монетарну 

політику центрального банку [1, с. 4–7; 7, с. 58]. За високої інфляції зростає 

вартість ресурсів та кредитний ризик, що змушує банки коригувати ставки та 

посилювати вимоги до забезпечення [5, с. 39; 12, с. 17]. 

Ключова ставка Національного банку України виступає базовим 

орієнтиром для формування ставок за банківськими кредитами. Її підвищення 

обмежує доступність позик, тоді як зниження стимулює розширення 

кредитування [10, с. 6]. Науковці вказують, що зміни ключової ставки мають 

асиметричний ефект на поведінку банків у періоди економічної нестабільності 

[11, с. 5]. 

Вагоме значення має також валютний курс. Валютні ризики змушують 

банки переоцінювати портфель та змінювати умови валютного кредитування, 

оскільки девальвація впливає на платоспроможність позичальників [14, с. 41]. 

Відповідно до досліджень Європейського центрального банку, нестабільність 

курсу збільшує частку проблемних кредитів і зменшує готовність банків до 

ризику [18, с. 19]. 

Нормативно-правове середовище визначає “правила гри” для банківської 

системи. Національний банк України через систему пруденційних нормативів 

(ліквідність, достатність капіталу, максимальний кредитний ризик на одного 

позичальника тощо) впливає на структуру та динаміку кредитного портфеля [6, 

с. 22–25]. Міжнародні стандарти Базельського комітету з банківського нагляду 

(“Principles for the Management of Credit Risk”) також визначають рамкові підходи 

до управління ризиками та формування політики [1, с. 3–6]. 

Фінансові та ресурсні чинники. 

Фінансові та ресурсні чинники визначають реальні можливості банківської 

системи щодо забезпечення стабільного кредитування економіки та населення. 

Вони впливають на обсяг, структуру і цінову політику кредитних продуктів. 
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Важливою внутрішньою передумовою формування ефективної кредитної 

політики є рівень капіталізації та ліквідності банку. Згідно з дослідженнями 

McNulty та Thorton, достатній капітал забезпечує банкам більшу гнучкість у 

виборі ризикових активів та здатність поглинати збитки без зміни стратегії [17, 

с. 73–75]. Натомість нестача капіталу обмежує обсяги кредитування та змушує 

зміщувати акцент на короткострокові інструменти. Рівень капіталізації визначає 

здатність банку протидіяти ризикам. Наприклад, АТ «Укрексімбанк», маючи 

значну державну підтримку та високий рівень капіталу, може реалізовувати 

масштабні програми кредитування підприємств експортного спрямування з 

нижчими відсотковими ставками. 

Структура пасивів також впливає на політику банку: банки з високою 

часткою короткострокових депозитів схильні до менш ризикового портфеля та 

вищих ставок [12, с. 5–7]. Вартість запозичень безпосередньо впливає на 

процентні ставки за кредитами. Підвищення облікової ставки НБУ у 2022–2023 

рр. змусило банки, зокрема Креді Агріколь Банк, переглянути свою політику 

кредитування, зменшивши довгострокові програми та посиливши вимоги до 

позичальників. 

Рівень ліквідності визначає здатність банку здійснювати довгострокове 

кредитування та реагувати на шоки ринку [15, с. 98]. Банки, які мають стійку 

депозитну базу, здатні формувати більш гнучку кредитну політику. Так, АТ 

«ПУМБ» завдяки зростанню обсягу депозитів населення у 2023–2024 рр. 

розширив програми кредитування малого та середнього бізнесу, зберігаючи при 

цьому прийнятні процентні ставки. 

Проблемні активи (NPL) є ключовим чинником, що змушує коригувати 

кредитну політику. Зростання частки проблемних позик призводить до 

збільшення резервів та зменшення кредитної активності [8, с. 27]. Згідно з 

висновками Дж. Стігліца та А. Вайса, збільшення інформаційної асиметрії та 

ризиків дефолту змушує банки застосовувати механізми селекції та екранінгу 

позичальників [19, с. 393–396].  
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Висока частка проблемних кредитів обмежує можливість банку 

збільшувати обсяги кредитування. Ощадбанк у період після 2022 року був 

змушений переглянути стратегію ризик-менеджменту, запровадивши більш 

жорсткі критерії оцінки фінансового стану позичальників. 

Військові дії, інфляційні коливання та зниження інвестиційної активності 

впливають на ліквідність банківської системи. Проте державні програми 

підтримки, зокрема «Доступні кредити 5–7–9%», дозволяють банкам, таким як 

Укргазбанк, підтримувати кредитування малого бізнесу навіть у складних 

умовах воєнної економіки. 

Ринкові та конкурентні чинники 

Ринкове середовище визначає межі допустимого ризику і доходності. 

Високий рівень конкуренції на банківському ринку спричиняє зниження маржі 

та може спонукати до послаблення стандартів кредитування [15, с. 33]. Однак 

надмірна лібералізація збільшує ризики нестабільності фінансової системи, що 

доведено дослідженнями Д. Даймонда та Ф. Дібвіга [17, с. 407–410]. 

Попит на кредити залежить від стану реального сектору економіки. 

Підприємства у періоди зростання активніше залучають позикові ресурси, тоді 

як у рецесії банки змушені посилювати вимоги до позичальників та скорочувати 

портфель [7, с. 59]. Згідно з аналізом Світового банку, у країнах із розвинутою 

конкуренцією політика банків стає більш контрциклічною. 

Організаційні та поведінкові чинники 

Внутрішня структура управління та корпоративна культура впливають на 

реалізацію кредитної політики. Як зазначає Б. Кінг у праці «Banking and Risk 

Governance», ефективна система внутрішнього контролю та чіткий розподіл 

повноважень зменшують операційні ризики та сприяють узгодженості 

кредитних рішень [20, с. 89]. Кваліфікація персоналу та якість аналітичної бази 

визначають здатність банку точно оцінювати ризик та розробляти адекватні 

умови кредитування [4, с. 92]. 

Поведінкові аспекти пов’язані з рівнем схильності менеджменту до ризику. 

Дослідження Puri та Röell показали, що “агресивна” кредитна політика частіше 
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призводить до підвищення частки проблемних позик у майбутньому [22, с. 145]. 

Водночас збалансований ризик-менеджмент є ключовою умовою стабільності 

[17, с. 74].  

Технологічні та інноваційні чинники 

У сучасних умовах цифрової трансформації технологічні та інноваційні 

чинники виступають визначальними у формуванні кредитної політики 

банківських установ. Вони забезпечують підвищення ефективності процесів 

кредитування, мінімізацію ризиків та покращення клієнтського досвіду. 

Цифровізація та інформаційні технології радикально змінюють підходи до 

формування кредитної політики. Використання Big Data, AI та платформ онлайн-

скорингу зменшує операційні витрати та дозволяє підвищити якість оцінки 

позичальників [3, с. 62; 23, с. 18]. Крім того, технології розширюють доступ до 

даних і сприяють зменшенню інформаційної асиметрії [19, с. 396]. 

Сучасні дослідження МВФ та Базельського комітету вказують, що 

впровадження цифрових рішень сприяє зниженню ризику та підвищенню 

прозорості банківських операцій [25, с. 12–14]. Однак це вимагає від банків 

підвищення інвестицій у технології та захист даних. 

Банки активно впроваджують системи дистанційного обслуговування 

клієнтів, що змінює підхід до оцінки платоспроможності та видачі кредитів. Так, 

АТ КБ «ПриватБанк» запровадив систему автоматизованої обробки кредитних 

заявок через мобільний застосунок Приват24, що дозволяє отримати рішення 

щодо кредиту протягом кількох хвилин. Завдяки цьому зменшується операційне 

навантаження на персонал, а витрати на обробку заявок скорочуються до 

мінімуму. 

Технології аналізу великих даних Big Data і штучного інтелекту 

дозволяють банкам формувати точні скорингові моделі для прогнозування 

поведінки позичальників. АТ «Ощадбанк» застосовує алгоритми машинного 

навчання для аналізу даних клієнтів, що сприяє точнішому визначенню 

ризиковості кредитних операцій і зниженню частки неповернень. 
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Вплив фінтех-сектору зумовив розвиток нових форм кредитування, 

зокрема онлайн-кредитів та P2P-платформ. Monobank, що працює на базі 

Універсал Банку, є яскравим прикладом успішного поєднання банківських і 

фінтех-рішень. Його кредитна політика базується на повністю цифровому 

процесі — від подання заявки до підписання договору через мобільний додаток 

із використанням електронного підпису. 

Інноваційні технології блокчейн сприяють підвищенню прозорості 

кредитних операцій і зниженню ризику шахрайства. АТ «Райффайзен Банк» 

використовує сучасні системи кіберзахисту та багаторівневу автентифікацію, що 

забезпечує безпечну обробку персональних і фінансових даних під час 

кредитування онлайн. 

Отже, на формування кредитної політики банку впливають численні 

взаємопов’язані чинники зовнішнього та внутрішнього характеру. 

Макроекономічні умови та регуляторна база задають зовнішні рамки діяльності 

банку, тоді як фінансові, ринкові та організаційно-технологічні фактори 

визначають реальні можливості для реалізації його стратегії. Ефективна 

кредитна політика вимагає постійного моніторингу та адаптації до змін 

економічного та технологічного середовища, забезпечуючи баланс між ризиком 

і прибутковістю. Технологічні та інноваційні чинники формують якісно новий 

підхід до управління кредитними ризиками та обслуговування клієнтів, тоді як 

фінансові та ресурсні чинники визначають масштаби та стійкість кредитної 

політики банків. Успішна інтеграція цифрових технологій у поєднанні з 

фінансовою стабільністю є основою розвитку банківської системи України в 

умовах глобальних викликів. 

1.3. Теоретико-методичні підходи до вдосконалення кредитної політики 

банку для забезпечення його фінансової стійкості та конкурентоспроможності 

Сучасні умови розвитку банківської системи України характеризуються 

високим рівнем економічної невизначеності, зумовленої воєнними ризиками, 
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інфляційним тиском і нестабільністю фінансових ринків. У цих умовах 

особливого значення набуває вдосконалення кредитної політики банку як одного 

з головних інструментів забезпечення його фінансової стійкості та 

конкурентоспроможності на ринку. 

 Кредитна політика визначається як система принципів, норм і заходів, 

спрямованих на організацію процесу кредитування, оцінку ризиків та управління 

кредитним портфелем [17]. Її вдосконалення забезпечує баланс між дохідністю 

та ризиком, підтримує ліквідність і зміцнює довіру клієнтів до банку. Основними 

цілями кредитної політики є: підвищення ефективності кредитного портфеля; 

мінімізація кредитного ризику; забезпечення прибутковості кредитних операцій; 

підтримання достатнього рівня капіталізації. На основі систематизації та 

узагальнення наукових досліджень вітчизняних та зарубіжних учених щодо 

вдосконалення кредитної політики банку виділено чотири основні напрями 

досліджень (інституційно-правові, методичні, організаційно-управлінські, 

науково-аналітичні), що можуть бути використані в практиці банківської системи 

України (табл. 1.3-1.4). 

Таблиця 1.3 – Інституційно-правові напрями досліджень 

Напрям Сутність Зарубіжний досвід Потенціал для 

України 
1.1. Гармонізація з 

принципами Базель 

III/IV 

Дослідження 

імплементації вимог 

до капіталу, 

ліквідності та 

ризиків 

Країни ЄС 

застосовують 

стандарти CET1 та 

LCR 

Потребує адаптації 

до українських 

нормативів НБУ 

1.2. Регуляторне 

«stress testing» 
Перевірка стійкості 

банків до 

макроекономічних 

шоків 

Практикується ЄЦБ 

(EBA Stress Tests) 
Запровадження 

системних тестів 

ризиків для 

держбанків 
1.3. Кредитна 

прозорість і 

відповідальне 

кредитування 

Оцінка 

доброчесності 

клієнтів і соціальних 

наслідків кредитів 

Великобританія – 

«Responsible Lending 

Code» 

Може бути основою 

для створення 

«етичних» 

банківських 

стандартів 

Організаційно-управлінські напрями досліджень. 
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1. Створення «центру ризикової аналітики» в кожному системному банку 

для моніторингу кредитного портфеля та оперативного реагування на зміни 

макросередовища. 

Аналог – Credit Risk Data Hub (Deutsche Bank). 

2. Інтеграція цифрових кредитних платформ у внутрішні процеси банку 

(розробка мобільних скорингових додатків). 

Приклад – Wells Fargo та Santander Digital Credit Platform. 

3. Впровадження динамічних моделей ціноутворення кредитів, які 

автоматично змінюють ставку залежно від ризикового профілю клієнта 

Таблиця 1.4 – Методичні напрями досліджень 

Напрям Опис 
Приклади 

зарубіжних практик 

Можливість 

імплементації в 

Україні 

Моделі скорингової 

оцінки на базі AI 

Використання 

штучного інтелекту 

для оцінки 

кредитоспроможності 

позичальників 

FICO (США), 

Experian (Велика 

Британія) 

Розроблення 

національної 

системи машинного 

скорингу в банках 

Впровадження 

«credit risk analytics» 

Глибокий аналіз 

структури ризиків за 

допомогою big data 

JP Morgan, ING, 

UniCredit 

Використання 

аналітики ризиків 

для прогнозування 

дефолтів 

ESG-підхід у 

кредитній політиці 

Урахування 

екологічних, 

соціальних і 

управлінських 

критеріїв під час 

кредитування 

Deutsche Bank, BNP 

Paribas 

Формування 

«зелених» портфелів 

кредитів для сталого 

розвитку 

Моделі 

сек’юритизації 

активів 

Продаж кредитних 

вимог для 

підвищення 

ліквідності 

США, Німеччина, 

Франція 

Може бути 

застосовано для 

зниження частки 

проблемних кредитів 

(NPL) 

Диверсифікація 

портфеля через 

FinTech-платформи 

Використання 

платформ p2p-

кредитування, 

краудлендингу 

Revolut, Lending 

Club 

Інтеграція FinTech у 

банківську систему 

України 

Аналог – Barclays Risk-Based Pricing System (Велика Британія). 

4. Стандартизація ризик-менеджменту відповідно до ISO 31000 та 

рекомендацій Basel IV для національних банків. 
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5. Розробка корпоративних політик «responsible banking», що включають 

соціальні та етичні аспекти кредитування. 

Науково-аналітичні напрями майбутніх досліджень. 

1. Розроблення математичних моделей прогнозування кредитного ризику з 

використанням машинного навчання. 

2. Дослідження ефективності ESG-кредитування у забезпеченні 

довгострокової прибутковості банків. 

3. Порівняльний аналіз моделей сек’юритизації між банками США, ЄС та 

України. 

4. Оцінка впливу FinTech-інновацій на конкурентоспроможність 

банківського сектора. 

5. Вивчення взаємозв’язку між монетарною політикою НБУ та поведінкою 

банків щодо структури їхніх кредитних портфелів. 

Методичні підходи до вдосконалення кредитної політики, запропоновані 

вітчизняними вченими. 

1. Адаптивна кредитна політика 

В умовах нестабільності необхідно формувати адаптивну кредитну 

політику, що передбачає зміну параметрів кредитування залежно від 

макроекономічної ситуації, рівня ризику галузей та політики НБУ[18]. Модель 

адаптивного кредитного циклу дозволяє банкам змінювати обсяги та процентні 

ставки відповідно до фази економічного циклу. Це підвищує гнучкість і 

конкурентоспроможність банку. 

2. Управління кредитним ризиком і проблемними активами 

Управління проблемними кредитами є центральним елементом 

підвищення фінансової стійкості банку. За даними Слободянюк і Нестеренко [19] 

(2024), ефективна політика роботи з NPL має ґрунтуватися на реструктуризації 

боргу, продажі активів або сек’юритизації. Важливою складовою є створення 

резервів під кредитні ризики та запровадження систем раннього попередження 

щодо можливого дефолту позичальників. Прикладом успішної реалізації цих 
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підходів є АТ КБ «ПриватБанк», який у 2023 р. знизив частку проблемних 

кредитів на 8 %. 

3. Оцінка ефективності кредитного портфеля. 

Система аналітичних коефіцієнтів, запропонована Чубом і Охрименко [17]. 

(2024), дає змогу проводити комплексну оцінку ефективності кредитного 

портфеля. 

До основних показників належать: 

• коефіцієнт дохідності кредитного портфеля; 

• коефіцієнт прострочення (частка NPL); 

• коефіцієнт концентрації кредитів. 

Регулярний моніторинг цих показників дає можливість виявляти 

дисбаланси в структурі кредитів і оперативно коригувати політику банку. 

4. Забезпечення фінансової стійкості через координацію з монетарною 

політикою 

Дослідження Ліскович [20] (2025) показує, що у період воєнного стану 

банки переходять до політики «керованої ліквідності», поєднуючи обмеження 

ризиків з участю у державних програмах підтримки бізнесу («5–7–9 %»). На 

прикладі Укргазбанку доведено, що така політика забезпечує збереження 

платоспроможності банку і підтримує економічну активність підприємств. 

За результатами дослідження Яковлева та Ткаченко [21], підвищення 

облікової ставки НБУ на 1 п. п. призводить до зниження кредитного потенціалу 

банків на 3–4 %. Отже, узгодження грошово-кредитної політики держави з 

політикою банків є важливою умовою збереження макрофінансової рівноваги. 

Запропонована авторами економетрична модель дозволяє прогнозувати 

зміни обсягів кредитування під впливом макроекономічних індикаторів. 

5. Кредитування в умовах воєнного стану 

6. Диверсифікація як метод підвищення конкурентоспроможності 

Дослідження Оніщенка та Дроздова [22] (2024) виявило, що банки, які 

диверсифікують свій кредитний портфель, демонструють вищу стабільність 

прибутковості. Оптимальна структура кредитного портфеля передбачає 
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обмеження частки кредитів в одній галузі до 25 %, що мінімізує концентраційний 

ризик. На основі чого можна зробити висновок про те, що диверсифікація 

кредитного портфеля є ключовим фактором підвищення 

конкурентоспроможності банку. 

Отже, в контексті посткризового розвитку української банківської системи 

особливої актуальності набувають дослідження, спрямовані на адаптацію 

міжнародних стандартів управління кредитним ризиком та підвищення 

ефективності кредитної політики. Зарубіжний досвід, насамперед країн ЄС, 

США та Великої Британії, свідчить, що ключовими чинниками фінансової 

стійкості банків є цифровізація процесів, використання аналітики ризиків, ESG-

фінансування та механізми сек’юритизації активів [23 - 26].  

Систематизовані наукові висновки за результатами досліджень наведено в 

табл. 1.5-1.6. На основі цих наукових досліджень розроблено практичні 

рекомендації щодо вдосконалення кредитної політики банків в Україні 

Таблиця 1.5 – Систематизовані наукові висновки за результатами 

досліджень  кредитної політики  банків в Україні 

Аспект 
Теоретичний 

підхід 
Методичний 

інструмент 
Очікуваний ефект 

Управління ризиками 
Адаптивна модель 

кредитного циклу 
Аналіз чутливості 

до облікової ставки 
Зниження ризику 

неповернень 

Оцінка ефективності 

портфеля 

Коефіцієнтна 

система (Чуб, 

Охрименко) 

Порівняльний 

моніторинг 

показників 

Оптимізація 

структури кредитів 

Робота з проблемними 

кредитами 
Модель NPL-

стратегії 
Реструктуризація, 

сек’юритизація 
Підвищення 

ліквідності 

Стійкість у кризових 

умовах 

Концепція 

керованої 

ліквідності 

Держпрограми «5–

7–9 %», гарантії 

Збереження 

прибутковості 

Конкурентоспроможність 
Диверсифікація 

портфеля 
Ліміти за галузями 

Зменшення 

концентраційного 

ризику 

Таким чином, узагальнюючи результати досліджень, встановлено що 

вдосконалення кредитної політики банку повинно базуватись на: 

1. Системному управлінні ризиками (через моделі оцінки та 

прогнозування). 
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2.Гнучкій адаптації до монетарних і політичних умов. 

3. Підтримці диверсифікації та цифровізації процесів кредитування. 

4. Тісній взаємодії банків із державними механізмами стабілізації. 

Такі підходи дозволяють банкам зберігати фінансову стійкість навіть у 

кризових ситуаціях і зміцнювати конкурентоспроможність на ринку фінансових 

послуг. 

Таблиця 1.6 – Систематизована модель  подальших досліджень кредитної 

політики  банків з урахуванням зарубіжного досвіду  

Рівень дослідження Основний фокус Очікуваний результат 
Рівень 

дослідження 

Теоретичний 
Інституційна 

гармонізація з Basel 

IV, ESG 

Формування 

концептуальної бази 

сучасної кредитної 

політики 

Теоретичний 

Методичний 
AI-скоринг, 

аналітика ризиків, 

сек’юритизація 

Розроблення 

алгоритмів оцінки 

ризику 
Методичний 

Організаційний 
Центри ризикової 

аналітики, цифрові 

платформи 

Підвищення 

ефективності 

управління кредитами 
Організаційний 

Практичний 
Пілотні проєкти у 

банках України 

Тестування 

інноваційних 

кредитних моделей 

Практичний 

Міжнародний 

Порівняльний 

аналіз із банками 

ЄС, США, Азії 

Розроблення 

рекомендацій для 

інтеграції у світовий 

фінансовий простір 

Міжнародний 

1. Запровадження адаптивної кредитної політики, що реагує на зміни 

макроекономічного середовища. 

2. Формування системи управління NPL, орієнтованої на реструктуризацію 

та продаж активів. 

3. Розвиток аналітичних моделей оцінки ефективності кредитного 

портфеля. 

4. Підтримка диверсифікації кредитних ресурсів та балансування ризиків 

за галузями. 

5. Участь у державних програмах стимулювання кредитування для 

зміцнення фінансової стабільності. 
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На основі теоретичних підходів і прикладів з практики можна 

сформулювати методичні рекомендації для банків, які прагнуть підвищити 

фінансову стійкість і конкурентоспроможність через вдосконалення кредитної 

політики: 

1. Впроваджувати адаптивні ставки і умови кредитування, які реагують на 

зміни макроекономічних умов і ризиковий профіль позичальника. 

2. Розробити і використовувати моделі для прогнозування ризиків, які 

враховують сценарії (оптимістичні, песимістичні, базові), щоб мати план дій для 

кожного. 

3. Забезпечити достатню капіталізацію і ліквідність, виконуючи нормативи 

регулятора, і мати буфери на випадок шоків. 

4. Моніторити кредитний портфель в режимі реального часу, особливо 

частку прострочених / проблемних кредитів, концентрацію ризиків за галузями, 

регіонами. 

5. Диверсифікувати портфель – не бути надто залежними від однієї 

категорії позичальників або галузі. 

6. Формалізувати внутрішні стандарти, політики і процедури: чіткі критерії 

відбору, застави, перевірки документації, ліквідності клієнта. 

7. Співпрацювати з державою та регулятором у питаннях нормативів, 

програм підтримки, регулювання ризиків. 

Отже, вдосконалення кредитної політики банку повинно базуватися на 

поєднанні теоретико-методичних засад ризик-менеджменту, адаптивних моделей 

управління, а також інституційної взаємодії з державними фінансовими 

механізмами. Сучасні підходи, апробовані українськими банками – 

ПриватБанком, Ощадбанком, Укргазбанком та Райффайзен Банком, – 

демонструють, що гнучкість, диверсифікація і цифровізація кредитних процесів 

є ключовими умовами збереження стійкості та конкурентоспроможності у 

післякризовій економіці. 
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Висновки до розділу 1 

Узагальнення теоретичних і прикладних аспектів формування та 

вдосконалення кредитної політики банку дає підстави стверджувати, що її 

сутність полягає у забезпеченні сталого поєднання стратегічної фінансової 

стабільності, ефективного управління ризиками та здатності до адаптації в 

умовах мінливого економічного середовища. Кредитна політика сучасного банку 

є не статичною системою нормативів, а динамічною моделлю, яка відображає 

інтеграцію науково-методичних підходів, технологічних інновацій і 

регуляторних вимог. На практиці її ефективність визначається балансом між 

консервативністю, необхідною для збереження ліквідності, та гнучкістю, що 

дозволяє своєчасно реагувати на макроекономічні шоки, зміни грошово-

кредитної політики чи поведінку клієнтів.  

Визначальні чинники – макроекономічні, фінансові, організаційні та 

технологічні – формують багаторівневий простір рішень, у межах якого банк 

вибудовує власну стратегію кредитування, орієнтуючись на принципи ризик-

орієнтованого та адаптивного управління. Застосування систем штучного 

інтелекту, аналітики великих даних і цифрових платформ поступово змінює 

традиційну логіку кредитного процесу, роблячи його прозорішим, швидшим і 

точнішим у визначенні ризику. Аналіз міжнародного досвіду доводить, що 

стійкість і конкурентоспроможність банків безпосередньо залежать від рівня 

цифрової трансформації, упровадження ESG-принципів та ефективної взаємодії 

з державними механізмами фінансової стабілізації.  

Таким чином, сучасна кредитна політика банків України повинна 

ґрунтуватися на концепції інтегрованого ризик-менеджменту, орієнтованого на 

стратегічну стійкість, гнучку адаптацію до монетарних і політичних змін та 

постійне вдосконалення інституційно-організаційних практик.  

Узагальнення сучасних наукових підходів та практичного досвіду 

українських і зарубіжних банків свідчить, що подальші дослідження 

проблематики вдосконалення кредитної політики мають орієнтуватися на 
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формування інтегрованої системи стратегічного, ризик-орієнтованого та 

інноваційного управління, здатної забезпечити одночасно фінансову стійкість, 

гнучкість і соціально-економічну ефективність банківської діяльності. 

Передусім перспективним є поглиблення методології оцінювання 

кредитних ризиків з використанням нових аналітичних інструментів – систем 

машинного навчання, нейромережевих моделей, алгоритмів скорингу на основі 

великих даних (Big Data) та поведінкової аналітики. Такі дослідження дозволять 

створити адаптивні моделі прогнозування дефолтів, які забезпечуватимуть 

своєчасне виявлення ризикових сегментів кредитного портфеля. 

Не менш важливим напрямом подальших досліджень є цифровізація 

кредитних процесів. Це передбачає розроблення концепцій автоматизованого 

управління кредитним портфелем, побудову інтегрованих платформ 

дистанційного кредитування та використання технологій блокчейну для 

підвищення прозорості кредитних операцій. У цьому контексті особливої уваги 

потребує вивчення досвіду таких банків, як PrivatBank та Raiffeisen Bank, які вже 

запроваджують штучний інтелект для оцінювання клієнтських ризиків і цифрові 

кабінети для моніторингу позичальників. 

Актуальними залишаються дослідження, спрямовані на удосконалення 

інституційно-правового механізму кредитної політики, зокрема узгодження 

національних стандартів з вимогами Basel III/IV, IFRS 9 та практиками 

Європейського центрального банку. Необхідно поглибити аналіз взаємодії між 

комерційними банками й регулятором у питаннях формування резервів, 

класифікації активів і побудови систем раннього попередження про кредитні 

ризики. Особливого значення набувають дослідження ESG-кредитування 

(Environmental, Social, Governance), яке стає новим вектором розвитку 

банківської діяльності у світі. В Україні перспективним є вивчення механізмів 

інтеграції екологічних та соціальних критеріїв у кредитні рішення, що дозволить 

залучати міжнародні «зелені» інвестиції та підвищувати стійкість банків до 

зовнішніх ризиків. 
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Подальший розвиток кредитної політики потребує удосконалення 

стратегій диверсифікації та сек’юритизації активів. У цьому напрямі науковий 

інтерес становлять методи перерозподілу ризиків через фінансові інструменти 

(ABS, CDO), а також оцінювання впливу таких механізмів на ліквідність 

банківської системи. 

Необхідно також розвивати дослідження, присвячені адаптації кредитної 

політики до умов воєнної та поствоєнної економіки, коли банки стикаються з 

підвищеними ризиками неплатоспроможності клієнтів, дефіцитом ліквідності та 

зміною структури попиту на кредитні ресурси. У цьому контексті важливо 

розробити нові моделі співпраці банків із державними інститутами – Фондом 

розвитку підприємництва, Міністерством фінансів, експортно-кредитними 

агентствами – для створення ефективних програм гарантування та компенсації 

кредитних ризиків. Перспективним є також порівняльний аналіз моделей 

кредитної політики в різних країнах (Польща, Чехія, Німеччина, США, Велика 

Британія) для виявлення ефективних практик ризик-менеджменту, кредитного 

скорингу, моніторингу NPL (non-performing loans) та їх імплементації у 

вітчизняну банківську систему. 

Таким чином, напрями подальших наукових досліджень щодо 

вдосконалення кредитної політики банків України повинні охоплювати такі 

ключові площини: методологічну – розроблення адаптивних моделей ризик-

менеджменту з - використанням цифрових технологій; технологічну – створення 

комплексних платформ цифрового кредитування та автоматизованого контролю 

кредитних портфелів; інституційно-нормативну – гармонізація українського 

законодавства з міжнародними стандартами; стратегічну – забезпечення балансу 

між прибутковістю, ліквідністю та соціальною відповідальністю банків; 

міжнародну – інтеграцію найкращих практик європейського й американського 

банківського менеджменту у вітчизняну практику. 

Комплексна реалізація цих напрямів сприятиме побудові стійкої, 

інноваційно орієнтованої та конкурентоспроможної банківської системи. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ БАНКІВСЬКОГО 

СЕКТОРУ УКРАЇНИ ТА АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

2.1. Стан та трансформація кредитної політики банківської системи 

України в умовах воєнної економіки 

Повномасштабне військове вторгнення Російської Федерації в Україну, яке 

розпочалося 24 лютого 2022 року, стало потужним дестабілізуючим фактором 

для національної економіки. Війна істотно вплинула на економічні очікування 

суб’єктів господарювання, рівень довіри інвесторів та загальні умови 

функціонування фінансової системи держави. Банківський сектор, як один із 

ключових елементів економічної інфраструктури, зазнав особливо відчутних 

втрат і викликів, пов’язаних із підвищенням ризиків, зниженням 

платоспроможності клієнтів та ускладненням доступу до ресурсів. 

Забезпечення фінансової стійкості банківської системи в умовах воєнного 

стану безпосередньо залежить від ефективності кредитної політики, управління 

такими ключовими показниками, як капітал, ліквідність, прибутковість і рівень 

кредитного ризику. Саме кредитний ризик набув визначального значення в 

сучасних умовах, оскільки руйнування промислових підприємств, окупація 

частини територій, вимушена міграція населення та скорочення зайнятості 

призвели до зростання кількості непрацюючих кредитів (NPL). У результаті 

банки змушені нарощувати обсяги резервування для покриття можливих збитків, 

що впливає на їхню прибутковість та інвестиційну активність. 

Аналіз розвитку банківського сектору України у 2020–2025 роках свідчить 

про тенденцію до скорочення кількості фінансових установ: їх число 

зменшилося з 73 до 66, з яких три є банками з іноземним капіталом. Така 

динаміка зумовлена процесами консолідації банківського ринку, оптимізацією 

структури активів і посиленням концентрації капіталу у великих системних 

банках. Це, з одного боку, підвищує стабільність сектору, але з іншого – зменшує 
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конкуренцію та доступність фінансових послуг для малих і середніх 

позичальників. 

Отже, сучасні умови функціонування банківської системи України 

характеризуються високим рівнем невизначеності та необхідністю адаптації до 

воєнних реалій. Підтримання стабільності та життєздатності банківського 

сектору вимагає вдосконалення механізмів формування кредитної політики 

банків, управління ризиками, нарощування капіталу, диверсифікації кредитного 

портфеля та тісної співпраці з державними інституціями. Це є запорукою 

фінансової безпеки країни та основою для її післявоєнного економічного 

відновлення. 

Попри суттєве посилення банківських ризиків у період воєнного стану, 

банківська система України продемонструвала стійкість і здатність до зростання. 

Так, у 2024 році спостерігалося системне нарощування загальних активів банків, 

що свідчить про поступове відновлення довіри до фінансового сектору та його 

адаптацію до умов підвищеної невизначеності (рис. 2.1). Частка чистих активів 

двадцяти найбільших банків у загальному обсязі активів системи збільшилася на 

0,4 в.п. і досягла 93,4%, що свідчить про подальшу концентрацію капіталу у 

найбільш фінансово потужних установах. За підсумками 2024 року обсяг чистих 

активів банків зріс на 16,2% (або на 13,1% у перерахунку за фіксованим курсом 

на початок періоду) [17]. 

 

Рис. 2.1 – Динаміка загальних активів  банків в Україні  

за 2020-2024 роки, млрд. грн 
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Стабільність і подальший розвиток банківської системи України 

безпосередньо залежать від якості її ресурсної бази, ступеня диверсифікації 

джерел формування коштів та ефективності управління ними на фінансових 

ринках. Основна частина банківських ресурсів формується за рахунок залучених 

та запозичених коштів, що є ключовою передумовою здійснення кредитно-

інвестиційної діяльності. У структурі пасивів провідну роль відіграють залучені 

ресурси, насамперед депозити фізичних і юридичних осіб, частка яких у 2024 

році продовжила зростати (рис. 2.2). Це свідчить про відновлення депозитної 

активності населення, а також про збереження високого рівня довіри до 

банківського сектору попри воєнні виклики [18]. 

 

Рис. 2.2 – Динаміка зобов’язань по системі банків України  

за 2020-2024 роки, млн. грн. 

На кінець 2024 року обсяг коштів клієнтів у національній валюті становив 

1906 млрд грн, що на 15,7% перевищує показник попереднього року. Зростання 

депозитної бази забезпечується переважно коштами домогосподарств, які 

залишаються основним джерелом ліквідності банків. Запозичені ресурси банків 

включають кредити, отримані на міжбанківському ринку, а також кошти, 

залучені шляхом емісії боргових цінних паперів на внутрішньому та 

зовнішньому ринках капіталу. 
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Суттєві структурні зміни у 2024 році відбулися в активних операціях 

банків. Найвищі темпи зростання продемонстрували вкладення в облігації 

внутрішньої державної позики (ОВДП), обсяг яких зріс більш ніж на третину за 

рік. Така тенденція пояснюється прагненням банків зберегти дохідність своїх 

інвестиційних портфелів в умовах поступового зниження процентних ставок, а 

також регуляторними факторами – зокрема, включенням ОВДП до складу 

обов’язкових резервів. Таким чином, державні облігації залишаються ключовим 

інструментом управління ліквідністю банків, одночасно виконуючи функцію 

фінансування державного бюджету в умовах воєнного дефіциту ресурсів. 

АТ КБ «ПриватБанк» утримує провідні позиції в системі за обсягами 

залучених депозитів фізичних осіб, концентруючи понад 36% усіх коштів 

населення, розміщених у банківській системі України. Це свідчить про високу 

довіру клієнтів до державного банку та ефективність його політики з управління 

пасивами. Водночас обсяг депозитних сертифікатів Національного банку 

України, що використовуються для короткострокового розміщення тимчасово 

вільних коштів, скоротився на 11,6%, що відображає зміщення акцентів банків із 

консервативних інструментів у бік активнішої участі в кредитно-інвестиційних 

операціях [17]. Така модель формування ресурсної бази сприяє розширенню 

кредитування економіки, проте зумовлює певну залежність банків від 

кон’юнктури фінансових ринків та поведінки вкладників. 

 

Рис. 2.3 – Динаміка капіталу  по системі банків України за 2020-2025 роки 

479932 481535

407021 404751 406835

y = 21966x + 160557
R² = 0.9253

y = -22298x + 502908
R² = 0.7454

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

Капітал Регулятивний капітал

Статутний капітал Линейная (Регулятивний капітал)

Линейная (Статутний капітал)



39 
 

Окреме місце у забезпеченні стійкості банківської діяльності посідає 

власний капітал, який виступає фінансовим фундаментом банку та основним 

джерелом покриття можливих збитків. Власний капітал формується за рахунок 

внесків акціонерів, додаткових емісій, капіталізації прибутку, а також 

переоцінки активів. Його динаміка по системі українських банків у 2020-2024 

роках наведена на рис. 2.3 [27, 29].  

Незважаючи на те, що частка власного капіталу у структурі ресурсів банків 

зазвичай не перевищує 8–10%, його значення є системоутворюючим. Зростання 

ролі власного капіталу зумовлене необхідністю дотримання міжнародних 

стандартів (зокрема, Базельських угод) та вимог НБУ до адекватності капіталу, 

які покликані забезпечити стабільність банківської системи в умовах підвищених 

ризиків. 

Розвиток кредитного ринку України у період повномасштабної війни 

2022–2025 рр. характеризується глибокими структурними змінами, 

спричиненими різким зростанням макроекономічних ризиків та трансформацією 

поведінки банківських інституцій. З початком військової агресії Російської 

Федерації банківський сектор зіштовхнувся з падінням ділової активності, 

масовою міграцією населення, скороченням виробництва та погіршенням 

фінансового стану позичальників. Це призвело до суттєвого зниження кредитної 

активності у 2022 році та зростання частки проблемних кредитів (NPL). 

Згідно з річним звітом Національного банку України за 2022 рік, частка 

кредитів у ВВП скоротилася до 19,2 %, а обсяг нових кредитів підприємствам у 

2023 році зменшився майже на третину порівняно з 2021 роком [27]. Але 

водночас банківська система продемонструвала високу адаптивність: рівень 

капіталізації залишався достатнім, а ліквідність – стабільною завдяки політиці 

НБУ з підтримки банків через інструменти рефінансування та тимчасове 

пом’якшення нормативних вимог (рис.2.4) [28, 29]. Попри воєнні ризики, 

загальні активи банківської системи та кредити, надані клієнтам банків показали 

системне зростання у 2022–2024 рр., але  зниження обсягів кредитування у 2025 

році. Кредитування юридичних осіб стало більш селективним: банки надають 
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перевагу клієнтам із стабільними ланцюгами постачання, державною або 

донорською підтримкою проєктів, контрактним бізнесам. Великі інвестиційні 

проєкти зазвичай фінансуються з участю державних гарантій і міжнародних 

кредиторів; пряме комерційне фінансування залишається обмеженим через 

високу премію за ризик.  

 

Рис. 2.4 – Динаміка наданих кредитів за видами  

по системі банків України, млрд. грн. 

Сегмент МСП демонструє відносно швидше відновлення доступу до 

кредитів (цільові програми, державні гарантії, гнучкіші короткі продукти). Це 

видно з динаміки наданих кредитів за видами, де частка коротких і 

середньострокових кредитів для МСП зростає.  

Згідно з Звітом про фінансову стабільність Національного банку України, 

станом на початок 2025 року боргове навантаження корпоративних клієнтів 

залишається помірним [27]. Співвідношення операційного прибутку до 

фінансових витрат підприємств у період із 01.03.2024 до 01.03.2025 становило 

2,1, а співвідношення валового боргу до показника EBITDA – 1,8, що свідчить 

про прийнятний рівень боргової стійкості корпоративного сектору. Проте 

структура заборгованості підприємств істотно різниться залежно від їхнього 

розміру. Найактивніше кредитними ресурсами користуються малі та середні 

підприємства (МСБ). За підсумками 2024 року, за даними НБУ, співвідношення 

кредитів, залучених у вітчизняних банках, до загального обсягу активів 
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становило: для великих підприємств – 3%, середніх – 6%, малих – 5%, 

мікропідприємств – 2%. 

Порівняно з довоєнним періодом 2021 року, зазначені показники дещо 

знизилися, однак зберігається традиційна закономірність: найбільша кредитна 

залежність характерна саме для малого та середнього бізнесу. Так, з початку 2025 

року портфель кредитів малого бізнесу зріс на 11,84%, середнього – на 6,97%, 

мікробізнесу – на 3,8%, а великого бізнесу – на 4,12%. Порівняно з довоєнним 

періодом (01.01.2022) найбільше зростання зафіксовано у середніх підприємств 

– +35,7%, тоді як портфель кредитів малих підприємств збільшився лише на 

3,08%, а великих – на 6,13%. Натомість у сегменті мікропідприємств 

спостерігається скорочення обсягів кредитування на 6,46%, при цьому у 

підприємств із річним доходом від 50 до 500 тис. євро падіння становило 24,13%. 

Структура кредитного портфеля за категоріями підприємств станом на 

01.06.2025 виглядає таким чином [28, 29]: середні підприємства – 34,96%; 

мікропідприємства – 28,07%; великі підприємства – 26,19%; малі підприємства – 

10,78%. 

Це зумовлено специфікою джерел фінансування великих компаній, які 

переважно залучають ресурси через єврооблігації, іноземні банки та міжнародні 

фінансові організації. Частка кредитів, отриманих від українських банків, у 

структурі їхніх зобов’язань не перевищує 25%, що в 1,5–2 рази менше, ніж у 

підприємств МСБ. 

Роздрібні кредити відновлюються поступово; іпотечне кредитування 

почало оживати у захисних регіонах, але залишається обмеженим через 

невизначеність доходів домогосподарств і регіональні ризики. Боргове 

навантаження населення також характеризується як помірне. Станом на 

01.01.2025 кредити фізичних осіб становили 3,4% ВВП, а співвідношення 

кредитів до споживчих витрат – 5,7% [29, 31]. Для порівняння, у 2021 році ці 

показники становили відповідно 4,1% та 6%, що свідчить про деяке скорочення 

боргової активності населення внаслідок воєнних ризиків і зниження 

платоспроможності. 
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Водночас у європейських країнах рівень закредитованості 

домогосподарств суттєво вищий: Польща – 22,9% ВВП, Чехія – 30,9%, Австрія – 

43,9%, Німеччина – 49,9%, Данія – 85,2%. 

Частка кредитних портфелів юридичним особам 20 найбільших банків 

зросла (рис.2.5-2.6), лідером кредитування  як у 2024 році, так у 2025 році 

залишається АТ КБ «ПриватБанк» з часткою ринку 29,35% кредитування по 

юридичних особах, 32,76%  - по фізичних особах [29]. 

 

Рис. 2.5 – Частка ринку за кредитами юридичних осіб по системі банків 

України на 01.04.2025р., % 

 

Рис. 2.6 –  Частка ринку за кредитами фізичних осіб по системі банків 

України на 01.04.2025р,% 
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Це вказує на подальшу концентрацію в сегменті системно важливих 

банківських установ. Концентрація означає, що зміни в політиці невеликої 

кількості великих банків (зокрема АТ КБ «ПриватБанк») суттєво впливають на 

обсяги кредитування реального сектору. 

За структурою кредитного портфеля фізичних осіб станом на 01.06.2025 

переважають позики на придбання товарів, частка яких зросла на 28,71% 

порівняно з довоєнним періодом і на 11,22% – з початку 2025 року. Іпотечне 

кредитування становить 11,16% портфеля, продемонструвавши найвищий 

приріст – +114,29% від рівня 2021 року. Автокредити складають 4,85%, їх обсяг 

зменшився на 15,66% порівняно з довоєнним періодом, але зріс на 10,05% від 

початку поточного року [31, 33]. 

 

Рис. 2.7 – ТОП-10 видів діяльності за питомою вагою  

в кредитному портфелі, % 
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галузях, критично важливих для економіки: аграрному секторі, постачанні 

електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря; торгівлі та логістиці.  

Аналіз структури кредитного портфеля за видами економічної діяльності 

(рис. 2.7) свідчить, що найбільшу його частку становлять кредити, надані 

підприємствам, зайнятим у сфері постачання електроенергії, газу, пари та 

кондиційованого повітря – 22,09%. Така концентрація кредитних ресурсів у 

зазначеній галузі зумовлена високими капітальними потребами енергетичного 

сектору, необхідністю фінансування модернізації інфраструктури та реалізації 

проектів, пов’язаних із забезпеченням енергетичної безпеки держави. Другу за 

обсягом частку кредитного портфеля формують операції з нерухомим майном 

(18,15%), що відображає стабільний попит на фінансування у сфері будівництва 

та управління об’єктами нерухомості. Водночас значну роль відіграють 

роздрібна торгівля (14,57%), сільське господарство (13,54%) та виробництво 

харчових продуктів (8,45%), що свідчить про активне кредитування секторів, 

пов’язаних із внутрішнім споживчим попитом та агропромисловим 

виробництвом. Агросектор відносно стійкий – банки підтримують сезонні та 

інвестиційні лінії, часто за участю гарантій. Будівництво та інфраструктура 

вимагають довгострокових ресурсів; їх фінансування потребує умовної 

державної підтримки (гарантії, субсидії) та залучення міжнародного 

фінансування. 

Таким чином, структура кредитного портфеля характеризується високим 

рівнем диверсифікації, але із домінуванням стратегічно важливих галузей – 

енергетики, торгівлі та аграрного виробництва. Це відображає пріоритети 

банківського сектору щодо підтримки базових напрямів економічного розвитку 

України. Значну роль у цьому відіграли державні програми, передусім «Доступні 

кредити 5-7-9 %», у межах якої було видано понад 80 % нових кредитів МСП із 

частковими державними гарантіями. За даними аналітичного звіту НБУ про 

фінансову стабільність у 2024 році, саме цей інструмент став основним каналом 

кредитної підтримки бізнесу під час війни. 
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Наукові дослідження трансформації кредитної політики банківського 

сектору України дозволяють констатувати, що в умовах війни банки змушені 

переглядати свої кредитні стратегії, зокрема:  

- посилювати вимоги до оцінки платоспроможності позичальників; 

- впроваджувати індивідуальні графіки погашення та програми 

реструктуризації боргу; 

- активніше використовувати державні гарантії; 

- розвивати цифрові інструменти скорингу для підвищення якості 

управління ризиками. 

У 2024-2025 роках ключовою тенденцією стала зміна структури 

кредитного портфеля: банки скорочують обсяги споживчого кредитування та 

зосереджуються на фінансуванні підприємств, залучених до оборонної, аграрної 

й енергетичної галузей. Одночасно спостерігається поступове зниження частки 

проблемних кредитів, що свідчить про стабілізацію ризиків та ефективність 

нових політик ризик-менеджменту. Депозитна база населення в гривні показала 

помітне відновлення (надані показники свідчать про зростання депозитів у 2024 

році), що стало локомотивом для коротко- і середньострокової ліквідності 

банків. Висока частка депозитів дає банкам ресурс для кредитування, але 

одночасно стимулює обережність: банки зберігають частину ресурсів у 

високоліквідних інструментах (ОВДП) для управління ризиком. У 2023-2024 рр. 

спостерігалося значне збільшення вкладень у ОВДП, що пояснюється бажанням 

зберегти дохідність та ліквідність у період невизначеності. Це «витіснення» 

частини потенційного кредитного ресурсу означає компроміс: банки мінімізують 

ринкові ризики, але відсувають частину фінансування реального сектору – 

особливо довгострокових інвестиційних проєктів. 

Важливою рисою сучасної кредитної політики банків є поєднання 

обережності та активності. З одного боку, фінансові установи намагаються 

мінімізувати ризики через консервативну оцінку кредитоспроможності, з іншого 

– усвідомлюють свою роль у відновленні економіки, тому поступово 

розширюють кредитну підтримку бізнесу. 
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Отже, кредитна політика банків України у воєнні роки трансформується 

від стратегії виживання до стратегії відновлення. Її сучасні тенденції 

визначаються державною участю, посиленням контролю за ризиками, 

концентрацією кредитних ресурсів у стратегічних секторах та цифровізацією 

процесів кредитування. Таке спрямування дозволяє не лише підтримувати 

стабільність банківського сектору, а й створює підґрунтя для післявоєнного 

економічного зростання та інтеграції України у європейський фінансовий 

простір. 

2.2. Ключові тенденції кредитної політики по системі банків України в 

умовах воєнного стану 

У період воєнного стану кредитна політика банків України зазнала 

глибокої трансформації під впливом макроекономічних шоків, регуляторних 

адаптацій та змін у поведінці заощаджувальних та інвестиційних потоків.  

Систематично визначимо основні тенденції, що визначали напрями кредитної 

політики в умовах воєнного стану та надамо аналітичну інтерпретацію 

причинно-наслідкових зв’язків з виділенням практико-орієнтовані висновків для 

подальшої побудови стійких кредитних стратегій. 

1. Макроекономічні передумови та їх вплив на кредитування 

Воєнний конфлікт спричинив унікальне поєднання макрошоків: падіння 

реального ВВП у 2022 році, високі рівні невизначеності, інфляційні сплески, 

валютні флуктуації та значні обсяги міжнародної фінансової допомоги. Ці 

фактори прямо впливали на позицію банків як кредиторів: підвищена премія за 

ризик, обмеженість доступу до довгострокових ресурсів і необхідність більш 

консервативного підходу до оцінки платоспроможності позичальників. 

Паралельно, масштабна міжнародна фінансова підтримка та програми 

відновлення створили додаткові джерела для рефінансування і кредитних 

програм із частковим покриттям ризику, що стимулювало появу цільових 

кредитних ліній для МСП та інфраструктурних проєктів. 
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2. Регуляторні реакції та їхній вплив на кредитну політику 

Національний банк України (НБУ) запровадив низку адаптивних заходів, 

спрямованих на забезпечення фінансової стабільності: коригування режиму 

резервування, модернізація підходів до стрес-тестування, а також зміни у 

трактуванні й обліку окремих інструментів у балансі банків. Регуляторна увага 

зосереджувалась на збереженні адекватності капіталу та ліквідності, що 

вимагало від банків збалансувати потребу у кредитуванні економіки та 

дотримання нормативів безпеки. 

Це призвело до двох паралельних ефектів:  

- банки посилили внутрішні кредитні вимоги та впровадили багатосценарні 

моделі кредитного скорингу;  

- водночас відкривалися цілеспрямовані інструменти державної 

підтримки, що дозволяли частково зменшувати премію за ризик для стратегічних 

секторів. 

3. Динаміка джерел ресурсів: депозити, ОВДП та міжбанківські кредити 

У 2024 році депозитна база населення в гривні значно зросла, що стало 

важливим джерелом внутрішньої ліквідності для банків. Одночасно банки 

істотно наростили портфелі облігацій внутрішньої державної позики (ОВДП) – 

інструментів, які виконували функцію як управління ліквідністю, так і 

збереження дохідності інвестиційних портфелів у період зміни процентних 

ставок. 

Такий перерозподіл активів обґрунтовувався трьома факторами:  

- бажанням утримати дохідність в умовах низхідної динаміки ставок;  

- регуляторними вимогами щодо резервування та оцінки ліквідності; 

- обмеженням у притоку довгострокового ринкового фінансування. 

Зростання долі ОВДП одночасно підсилювало залежність банків від фінансової 

політики держави та впливало на структуру балансу. 

4. Структурні зміни в кредитній активності 

Кредитна активність пройшла через кілька етапів. На початку воєнних дій 

банки сконцентрувались на збереженні якісного портфеля: відбулося масштабне 
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реструктурування діючих позик, зниження темпів нових видач і селективний 

підхід до ризикових секторів. З 2023 року простежується поступове відновлення 

нових кредитів, при цьому змінилася їх структурна спрямованість: відновлення 

роздрібного і житлового кредитування в захищених регіонах та формування 

спеціалізованих кредитних продуктів для відбудови інфраструктури та МСП. 

Ця зміна супроводжувалася більш жорсткою цензурою рейтингів 

позичальників, застосуванням регіональних поправок у скорингу та врахуванням 

факторів безпеки й доступності логістики як елементів кредитного аналізу. 

5. Ризики кредитного портфеля: NPL, реструктуризації та управління 

ризиком 

На фоні операційної нестабільності й економічних шоків у 2022-2023 роках 

спостерігалось зростання частки проблемних кредитів у деяких портфелях. 

Проте 2024-2025 роки характеризувалися стабілізацією показників NPL завдяки 

поєднанню реструктуризацій, відбору ризикових активів та державних програм 

підтримки. Банки впроваджували більш консервативні підходи до резервування 

та використовували багатокомпонентні сценарії стрес-тестів. 

У відповідь на воєнні ризики кредитні відділи посилили увагу до таких 

елементів: оперативний моніторинг регіональних ризиків, деталізоване вивчення 

ланцюгів постачання позичальників, оцінка імовірності тимчасової втрати 

доходів і здатності обслуговувати борг протягом кризових періодів. 

6. Інструменти державної та міжнародної підтримки кредитування 

Державні гарантії, компенсації відсоткових ставок і міжнародні кредитні 

лінії стали суттєвими каталізаторами відновлення кредитування МСП і проєктів 

відбудови. Програми МФО та донорів забезпечували часткове покриття 

кредитних ризиків і створювали умови для запуску цільових продуктів у 

комерційних банках. Це дозволило банкам розробляти гібридні продукти, у яких 

комерційні умови комбінувалися з державною субсидією або гарантією, 

знижуючи бар’єри кредитування для стратегічних сегментів економіки. 

7. Технологічні та методологічні трансформації 
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Тривале функціонування в умовах ризику сприяло пришвидшенню 

цифровізації кредитних процесів: автоматизація скорингу, дистанційні 

інструменти ідентифікації, використання альтернативних даних у кредитній 

оцінці. Такі зміни підвищували швидкість кредитних рішень та зменшували 

операційні витрати, але водночас вимагали посиленої уваги до кібербезпеки та 

управління даними. 

8. Концентрація ринку та вплив на конкурентні стратегії 

Тенденція концентрації ресурсів у провідних банках зберігається, що 

посилює роль системно важливих установ у формуванні умов кредитування. 

Висока концентрація створює передумови для стандартизації кредитних 

продуктів, але водночас підвищує системні ризики у разі шоків. Банки-лідери 

використовують свою ресурсну перевагу для нарощування портфелів ОВДП, 

масштабного кредитування ключових клієнтів та запуску проєктів з державною 

підтримкою. 

Отже, трансформація кредитної політики по системі банків України 

характеризується такими імплікаціями. 

Збалансований підхід до ліквідності та кредитування. Банки повинні 

поєднувати утримання ліквідності (частина ОВДП) з поступовим відновленням 

якісного кредитування, з акцентом на сегменти з доказаною платоспроможністю 

та підтримкою держави. 

Адаптивні моделі кредитного ризику. Необхідно розвивати багатосценарні 

скорингові моделі, що враховують регіональні та галузеві шоки, а також 

непередбачувані операційні ризики. 

Розвиток продуктів для відбудови та МСП. Поєднання комерційного 

кредитування з гарантіями/субсидіями підвищить інвестиційну привабливість 

проєктів відновлення. 

Інвестиції в цифрові процеси. Цифровізація прискорює обробку заявок і 

знижує операційні витрати, однак вимагає значних інвестицій у кібербезпеку та 

управління даними. 
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Спрямовані заходи щодо зниження концентрації ризиків. Регуляторні 

ініціативи та внутрішні політики банків мають прагнути збалансувати 

концентрацію активів та посилити диверсифікацію портфелів. 

2.3. Аналіз ефективності управління кредитною політикою банків України 

та АТ КБ «ПриватБанк» 

Ефективність кредитної політики банку є ключовим чинником, що 

визначає його здатність забезпечувати стабільне функціонування в умовах 

динамічного фінансового середовища. Вона охоплює комплекс управлінських 

рішень, спрямованих на оптимізацію процесів кредитування, управління 

ризиками, встановлення процентних ставок та формування якісного кредитного 

портфеля. 

Основні показники оцінювання ефективності кредитної політики банків 

охарактеризовано в табл. 2.1. Ці показники мають прямий вплив на фінансову 

стійкість банку, яка визначається здатністю установи зберігати 

платоспроможність, виконувати зобов’язання перед клієнтами та протистояти 

зовнішнім і внутрішнім ризикам. Низька частка проблемних кредитів сприяє 

стабільності грошових потоків та зменшенню потреби в додатковій капіталізації. 

Висока дохідність кредитного портфеля забезпечує прибутковість банку, що є 

джерелом внутрішнього фінансування. Раціональна структура портфеля знижує 

ризик концентрації та підвищує адаптивність до змін макроекономічного 

середовища. 

Національний банк України в своїх звітах про фінансову стабільність 

також використовує оцінку якості активів (AQR), нормативи достатності 

капіталу (Н3) та стрес-тестування як інструменти оцінки стійкості банків [35]. 

У наукових дослідженнях вітчизняних учених [36] пропонується 

двоступенева система оцінки ефективності кредитної діяльності: 

1. На рівні банківської системи: 
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- аналіз макроекономічних факторів, нормативів НБУ (наприклад, Н2 – 

адекватність капіталу), рентабельності активів (ROA), капіталу (ROE), 

процентної маржі. 

- статистичні показники: обсяг активів, довгострокові кредити, частка 

проблемних кредитів. 

2. На рівні окремого банку: 

- оцінка структури кредитного портфеля, класифікація кредитів за 

ризиком. 

- методи управління ризиками: диверсифікація, лімітування, резервування, 

страхування. 

- аналіз платоспроможності позичальників, ефективності роботи з 

проблемною заборгованістю. 

Ці підходи дозволяють комплексно оцінити якість кредитного портфеля та 

сформувати рекомендації щодо його покращення. 

Нормативні документи НБУ щодо оцінки фінансової стійкості банків 

Згідно з Постановою НБУ №149 від 15.12.2024 [37], у 2025 році 

здійснюється оцінка стійкості банків за двоетапною процедурою: 

1. Перший етап – оцінка якості активів (AQR), прийнятності 

забезпечення за кредитами, розрахунок кредитного ризику. 

2. Другий етап – стрес-тестування з урахуванням базового та 

несприятливого макросценарію. 

Банки зобов’язані подавати програми капіталізації або реструктуризації, 

якщо результати оцінки виявляють потребу в додатковому капіталі. 

Отже, ефективна кредитна політика є не лише інструментом забезпечення 

прибутковості, а й фундаментом фінансової стійкості банківської установи. Її 

оцінка має здійснюватися комплексно, із застосуванням кількісних та якісних 

показників, що дозволяє своєчасно виявляти ризики та формувати стратегії їх 

нейтралізації. 
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Таблиця 2.1 – Основні показники ефективності управління кредитною 

політикою банку 

Показник Характеристика 

Рівень дохідності 

кредитного портфеля 

Визначає здатність банку генерувати прибуток від кредитної 

діяльності 

Частка проблемних 

кредитів 

Свідчить про якість управління ризиками та ефективність 

процедур оцінки платоспроможності позичальників 

Коефіцієнт покриття 

резервами 

Демонструє здатність банку компенсувати можливі збитки від 

неповернення кредитів 

Структура кредитного 

портфеля 

Відображає диверсифікацію ризиків за галузями, регіонами, 

типами позичальників 

Кредитний ризик Оцінюється через VaR, Expected Loss, Stress Testing тощо 

Темпи зростання обсягів 

кредитування 

Свідчать про активність банку на ринку та його 

конкурентоспроможність 

Показник Характеристика 

Рівень дохідності 

кредитного портфеля 

Визначає здатність банку генерувати прибуток від кредитної 

діяльності 

Частка проблемних 

кредитів (NPL%) 

Відображає частку непрацюючих кредитів у загальному 

портфелі. Високий рівень свідчить про зниження якості активів 

та підвищення ризиків 

Коефіцієнт покриття 

резервами 

Демонструє здатність банку компенсувати можливі збитки від 

неповернення кредитів 

Структура кредитного 

портфеля 

Відображає диверсифікацію ризиків за галузями, регіонами, 

типами позичальників 

Кредитний ризик Оцінюється через VaR, Expected Loss, Stress Testing тощо 

Темпи зростання обсягів 

кредитування 

Свідчать про активність банку на ринку та його 

конкурентоспроможність 

Чиста процентна маржа 

(Net Interest Margin, NIM) 

Характеризує прибутковість банку від кредитної діяльності. 

Розраховується як різниця між процентними доходами і 

витратами, поділена на середні активи 

Процентний спред 

Різниця між середньою процентною ставкою за кредитами та 

депозитами. Відображає ефективність фінансового 

посередництва 

Рентабельність активів 

(ROA) 
Показує прибутковість банку на одиницю активів 

Рентабельність капіталу 

(ROE) 
Визначає ефективність використання власного капіталу банку 

Частка доходів від 

кредитних операцій 

Свідчить про значущість кредитної діяльності у структурі 

доходів банку 

Динаміку показників ефективності кредитної політики по системі банків 

України за 2022 -2025 роки наведено в табл. 2.2. [29, 33, 35 ],  Динаміка основних 

показників ефективності управління кредитною політикою банківської системи 

України у 2022-2025 роках свідчить про поступове відновлення стабільності 

банківського сектору після глибокого стресового впливу воєнних подій. 
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Таблиця 2.2 – Динаміка показників ефективності управління кредитною 

політикою  по системі банків України за 2022-2025 роки  

Показник 2022 2023 2024 01.09.2025 

Норматив адекватності 

регулятивного капіталу 

CAR (Н2), % 
19,68 21,07 17,35 13,1 

Норматив 

максимального розміру 

кредитного ризику на 

одного контрагента (не 

більше 25 %) Н7 

17,80 15,53 15,09 16,85 

Норматив великих 

кредитних ризиків (не 

більше 8-кратного 

розміру регулятивного 

капіталу), млрд.грн Н8 

86,33 63,13 66,53 94,97 

Норматив 

максимального розміру 

кредитного ризику за 

операціями з 

пов’язаними з банком 

особами (не більше 25 

%) Н9 

2,81 1,08 1,57 4,63 

Чисті кредити 

суб'єктам 

господарювання до 

ВВП,  % 

10,1 7,7 7,7 7,8 

Чисті кредити 

фізичним особам до 

ВВП,  % 

2,6 2,4 2,9 3,0 

Операційна 

ефективність CIR, %  
94 81 82 72 

Рентабельність активів 

ROA, %  
1,18 3,38 3,35 4,62 

Рентабельність 

власного капіталу  

банку ROE, % 

10,91 31,61 29,07 39,61 

Чиста процентна 

маржа, % 
    

Коефіцієнт надійності 

банку,% 
12 14,26 14,7 16 

Частка непрацюючих 

активів, NPL% 
38,8 40,4 35 33,2 

У цей період спостерігається зміна пріоритетів у кредитній діяльності 

банків – від консервативного управління ризиками у 2022-2023 роках до 

поступового активного розширення кредитних операцій у 2024-2025 роках. 

Аналіз сукупності нормативних та фінансових показників дає змогу комплексно 
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оцінити ефективність реалізації кредитної політики та визначити її вплив на 

загальну фінансову стійкість банківської системи. 

Норматив адекватності регулятивного капіталу (CAR, Н2) є ключовим 

індикатором фінансової надійності банків та їхньої здатності покривати ризики 

за активними операціями. Зменшення його значення з 21,07 % у 2023 р. до 13,1 

% станом на 01.09.2025 р. свідчить про активізацію кредитної діяльності та 

відповідне зростання обсягу ризикових активів. Така тенденція, з одного боку, 

вказує на поступове відновлення кредитування, а з іншого – сигналізує про 

потенційне звуження капітальної подушки, що потребує посилення контролю за 

достатністю капіталу та якістю активів. 

Динаміка нормативів концентрації кредитного ризику також характеризує 

рівень диверсифікації кредитного портфеля та ступінь ризикованості кредитної 

політики. Зменшення показника Н7 із 17,80 % у 2022 р. до 15,09 % у 2024 р. із 

подальшим зростанням до 16,85 % у 2025 р. свідчить про певне розширення 

кредитної діяльності та повернення банків до обслуговування окремих великих 

контрагентів. Показник великих кредитних ризиків (Н8) зріс до 94,97 млрд грн, 

що відображає загальну активізацію кредитного ринку. Водночас зростання 

нормативу Н9 до 4,63 % у 2025 р. демонструє підвищення обсягів операцій з 

пов’язаними особами, що вимагає більш жорсткого регуляторного моніторингу 

для уникнення конфліктів інтересів і зниження концентраційних ризиків. 

Співвідношення чистих кредитів до ВВП залишається одним із 

найважливіших показників оцінювання масштабів банківського кредитування 

реального сектору. Частка кредитів суб’єктам господарювання протягом 

досліджуваного періоду коливалася у межах 7,7–10,1 % ВВП, що свідчить про 

стриману політику банків щодо фінансування корпоративного сектору, 

обумовлену підвищеними ризиками неповернення в умовах війни. Натомість 

частка кредитів фізичним особам поступово зросла з 2,4 % до 3,0 %, що 

відображає відновлення споживчого кредитування та підвищення довіри 

населення до банківської системи. 
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Важливим індикатором ефективності управління кредитною політикою є 

операційна ефективність (CIR). Зниження цього показника з 94 % у 2022 р. до 72 

% у 2025 р. свідчить про оптимізацію витрат банків, підвищення їх операційної 

продуктивності та впровадження сучасних технологій управління ризиками й 

обслуговування клієнтів. Паралельно з цим відбувалося суттєве зростання 

прибутковості: рентабельність активів (ROA) зросла з 1,18 % до 4,62 %, а 

рентабельність власного капіталу (ROE) – із 10,91 % до 39,61 %. Це свідчить про 

підвищення ефективності використання ресурсної бази банків та збільшення 

доходів від кредитних і комісійних операцій, що є прямим результатом більш 

зваженої та адаптивної кредитної політики. 

Позитивною тенденцією є також підвищення коефіцієнта надійності банків 

із 12 % до 16 %, що відображає посилення фінансової стійкості сектору. 

Одночасно спостерігається зниження частки непрацюючих кредитів (NPL) із 

38,8 % у 2022 р. до 33,2 % у 2025 р., що свідчить про покращення якості 

кредитного портфеля, активізацію реструктуризації боргів і вдосконалення 

системи управління кредитними ризиками. 

Узагальнюючи виявлені тенденції, можна зазначити, що у 2022–2025 роках 

відбувається якісне підвищення ефективності управління кредитною політикою 

банків України. Спостерігається стабілізація структури активів, зростання 

прибутковості, оптимізація витрат і поступове відновлення кредитування в усіх 

сегментах. Водночас зниження показника CAR та зростання концентраційних 

ризиків свідчать про потребу в посиленні контролю за капітальною стійкістю та 

дотриманням принципів диверсифікації портфеля. Отже, загальна оцінка 

тенденцій є позитивною: банківська система поступово переходить від етапу 

адаптації до умов воєнної економіки до етапу відновлення та збалансованого 

розвитку, що формує передумови для подальшого розширення кредитної 

підтримки економіки України. 

Особливо важливе значення для оцінювання ефективності кредитної 

політики банківської системи України має динаміка частки непрацюючих 

активів (NPL), яка є одним із базових індикаторів якості кредитного портфеля та 
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рівня кредитного ризику. Цей показник безпосередньо відображає 

результативність реалізації кредитної політики, адже саме від його зміни 

залежить оцінка здатності банків забезпечувати повернення виданих позик, 

підтримувати ліквідність і формувати стійку до ризиків бізнес-модель [29, 31]. 

 

Рис. 2.8 – Динаміка непрацюючих активів по системі банків України, млр.грн. 

 

Рис. 2.9 – Частка непрацюючих активів по системі банків України, NPL% 

Упродовж 2022-2025 років спостерігається поступове зниження частки 

непрацюючих активів у банківській системі – з 38,8 % у 2022 р. до 33,2 % станом 

на 01.09.2025 р. Ця тенденція є однією з найважливіших ознак покращення якості 

кредитного портфеля банків, що свідчить про ефективність заходів з управління 

ризиками, реструктуризації заборгованості та підвищення стандартів 

кредитування. Зменшення частки NPL є не лише результатом поступового 

відновлення платоспроможності позичальників, а й наслідком більш жорстких 

підходів НБУ до оцінки кредитних ризиків і формування резервів під можливі 

збитки. На початку воєнного періоду, в 2022 році, високий рівень NPL (майже 
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39%) був зумовлений різким падінням ділової активності, руйнуванням 

виробничої інфраструктури, втратами підприємств і домогосподарств, а також 

відстрочками платежів за кредитами. У цей період банки зосередилися на 

підтриманні капітальної стійкості та ліквідності, тоді як обсяги нових кредитів 

залишалися обмеженими. Починаючи з 2023 року, завдяки державним програмам 

підтримки бізнесу, гарантійним інструментам та активізації програм 

кредитування мікро- і малого підприємництва, ситуація поступово 

стабілізувалася, що дало змогу скоротити частку проблемних активів до 35 % у 

2024 р. 

Важливим чинником покращення структури кредитного портфеля стало 

також підвищення якості нових кредитів, що видавалися з урахуванням 

оновлених стандартів оцінки ризиків і впровадження сучасних технологій 

скорингу та моніторингу позичальників. Банки поступово переходять до 

використання більш точних моделей оцінювання кредитоспроможності клієнтів, 

заснованих на аналізі реальних грошових потоків, поведінкових даних та 

цифрових слідів. Це сприяло зниженню питомої ваги кредитів, що переходять у 

категорію непрацюючих. Крім того, зниження NPL стало можливим завдяки 

активній роботі банків з реструктуризації заборгованості та продажу проблемних 

портфелів спеціалізованим компаніям з управління активами. Такі заходи дали 

змогу очистити баланси банків від значної частки низькоякісних активів і 

спрямувати ресурси на нові кредитні операції. 

Водночас слід зазначити, що попри позитивну тенденцію, рівень NPL в 

Україні залишається суттєво вищим за середньоєвропейські стандарти (де цей 

показник зазвичай не перевищує 3–5 %). Це свідчить про наявність структурних 

проблем у кредитній системі, пов’язаних із недостатньою ефективністю судового 

та виконавчого механізмів стягнення заборгованості, низькою ліквідністю 

заставного майна та обмеженими можливостями рефінансування боржників у 

кризових умовах. З погляду оцінювання ефективності кредитної політики, 

скорочення частки непрацюючих активів можна розглядати як ключовий 

індикатор її успішності. Зменшення NPL свідчить про підвищення якості 
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управління ризиками, покращення внутрішніх процедур скорингу та контролю, 

а також про збалансованість кредитної стратегії банків у частині формування 

портфеля активів. У контексті загальної стабілізації банківської системи це також 

є підтвердженням ефективності макропруденційної політики НБУ, спрямованої 

на зниження системних ризиків і забезпечення фінансової стійкості. 

Отже, тенденція до зниження частки непрацюючих активів у 2022-2025 

роках є одним із найважливіших свідчень покращення ефективності кредитної 

політики банків України. Вона відображає підвищення дисципліни 

кредитування, зміцнення фінансової стабільності та перехід банківської системи 

від етапу антикризового реагування до етапу відновлення та якісного розвитку. 

Проте для закріплення позитивних результатів необхідно й надалі 

вдосконалювати механізми управління проблемними активами, підвищувати 

ефективність роботи із заставами та розширювати застосування сучасних 

технологій аналізу кредитних ризиків. 

АТ КБ «ПриватБанк» є найбільшим універсальним банком України, який 

посідає провідне місце у структурі вітчизняної банківської системи за розміром 

активів, капіталу, обсягами депозитного портфеля та чисельністю клієнтів. Після 

націоналізації у 2016 році банк повністю належить державі, що зумовлює його 

особливу роль як системно важливого фінансового інституту, орієнтованого не 

лише на комерційні результати, а й на реалізацію макроекономічних і соціальних 

функцій. 

У структурі банківського сектору АТ КБ «ПриватБанк» відіграє ключову 

роль у забезпеченні фінансової стабільності та підтримці економічної активності. 

Банк володіє найбільш розгалуженою інфраструктурою обслуговування, що 

включає понад тисячу відділень і десятки тисяч платіжних терміналів, а також 

розвинуту цифрову екосистему, центром якої є платформа Privat24. Завдяки 

цьому «ПриватБанк» є провідним каналом фінансової інклюзії населення та 

бізнесу, забезпечуючи широкий доступ до кредитних ресурсів навіть у періоди 

макроекономічної турбулентності.  



59 
 

Про позитивну динаміку стабілізації та нарощування обсягів банківської 

діяльності, насамперед підвищення кредитної активності Банку, свідчать ключові 

показники його діяльності за період 2022-2025 років, що наведені в табл. 2.3. 

Таблиця 2.3 – Основні показники діяльності АТ КБ «ПриватБанк»                  

за 2022-2025 роки [33, 34] 

Показник 2022 2023 2024 на 01.09.2025 

Середній 

темп 

зростання 

2022-2025,% 

Чисті активи, 

млрд грн 
549,7 685 771,8 

 

816,6 

 

 

115 

Власний капітал, 

млрд грн 
57,8 83,3 99,1 

 

112,5 

 

128 

 Частка власного 

капіталу в 

активах,% 

10,5 12,2 12,8 

 

13,8 

 

112 

 

Загальна сума 

зобов’язань 
млрд. грн 

482,8 

595,2 672,7 704,1 113 

Кошти клієнтів, 

млрд грн 
464,9 549,7 611,6 

 

651,3 

 

112 

Кредитний 

портфель, млрд. 

грн, у т.ч. 
71,4 95,6 117 

 

144,8 

 

 

129 

кредити та 

заборгованість 

юридичних осіб, 

млрд. гр 

28,13 35,49 37,16 

 

50,16 

 

120,3 

кредити та 

заборгованість 

фізичних осіб, 

млрд. гр 

43,22 60,15 79,84 

 

94,63 

 

128,3 

Чистий 

прибуток, млрд. 

грн 
30,2 37,8 40,1 

 

44,7 

 

118 

Результати проведеного аналізу підтверджують наявність стійкої 

позитивної тенденції до зростання чистих активів банку, середній темп приросту 

яких становить близько 18% щорічно. Така динаміка засвідчує здатність банку 

забезпечувати розширення обсягу активів та ефективне управління фінансовими 

ресурсами навіть за умов воєнної економіки, що, у свою чергу, свідчить про 

високий рівень адаптивності, стабільності та стратегічної збалансованості його 
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фінансової політики. Кредитний портфель банку демонструє динамічне 

зростання, зокрема активніше відбувалося зростання кредитування фізичних 

осіб (28,3% на рік) порівняно з юридичними (20,3%). Зростання кредитів 

фізичних осіб має більш стрімкий характер, тоді як динаміка кредитування 

юридичних осіб є стабільною, але помірнішою. Це може свідчити про посилення 

роздрібного напряму кредитної політики  Банку та підвищення довіри населення 

до нього (рис.2.10). 

 

Рис. 2.10 – Динаміка кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк»  по типу 

позичальника за 2022-2025 рр., млрд. грн 

У сфері кредитування реального сектору економіки АТ КБ «ПриватБанк» 

демонструє стабільну позитивну динаміку. Протягом 2024–2025 рр. обсяги 

корпоративного кредитного портфеля банку зросли майже на 45 %, що зумовлено 

як зростанням попиту з боку бізнесу, так і участю банку в державних програмах 

стимулювання підприємництва, зокрема в проєкті «Доступні кредити 5-7-9 %». 

У корпоративному сегменті за 9 місяців 2025 року банк збільшив корпоративний 

кредитний портфель на 15,15 млрд грн, або на 44,5 %, до 49,23 млрд грн. У 

сегменті середнього бізнесу зростання склало 44,1 % (2,26 млрд грн) до 7,38 млрд 

грн. У сегменті великого корпоративного бізнесу, в який банк увійшов лише 
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торік, зростання склало 2,7 разів (6,41 млрд грн) до 10,25 млрд грн. В аграрному 

секторі з початку 2025 року ПриватБанк видано майже 3 млрд грн на 

фінансування агропідприємств та фермерів для посівної кампанії.  

У сфері міжнародної співпраці: банк уклав з International Finance 

Corporation (IFC) угоду про кредитування МСП, включно з підтримкою 

підприємницької діяльності жінок – портфель  на100 млн дол. в рамках угоди з 

ризик-розподілом. 

Особливе місце у кредитній стратегії Банку посідає підтримка малого та 

середнього бізнесу, який є основним драйвером економічного відновлення та 

зайнятості. Завдяки співпраці з міжнародними фінансовими інституціями, 

зокрема з Європейським банком реконструкції та розвитку, банк розширює 

можливості фінансування інвестиційних проєктів у стратегічно важливих 

секторах економіки.  

Таблиця 2.4 – Структура кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» за 

ключовими видами економічної діяльності позичальників 

Економічна 

діяльність 
2024 

Питома 

вага 
2023 

Питома 

вага 
2022 

Питома 

вага 
2021 

Питома 

вага 

Роздрібна 

торгівля 
104213,3 36,78% 96820,59 35,61% 96364,54 38,64% 99856,8 56,12% 

Для 

фізичних 

осіб 

86737 30,61% 88009,89 32,37% 70836,48 28,40% 10639,0 5,98% 

Оптова 

торгівля 
39082 13,79% 36045,98 13,26% 33942,14 13,61% 33920,5 19,06% 

Операції з 

нерухомим 

майном 

16686 5,89% 14909,75 5,48% 14607,63 5,86% 10098,0 5,67% 

Сільське 

господарство 
10542 3,72% 12547,78 4,61% 12781,43 5,13% 3590,9 2,02% 

Будівництво 

будівель 
7600 2,68% 6139,65 2,26% 6070,42 2,43% 5856,0 3,29% 

Оренда, 

прокат, 

лізинг 

5135 1,81% 5228,29 1,92% 5160,95 2,07% 4992,8 2,81% 

Складське 

господарство 
4912,5 1,73% 5397,58 1,99% 4776,01 1,92% 4683,5 2,63% 

Виробництво 

машин і 

устаткування 

2501 0,88% 468,30 0,17% 401,70 0,16% 343,9 0,19% 

Виробництво 

харчових 

продуктів 

1321 0,47% 986,85 0,36% 724,49 0,29% 321,3 0,18% 
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Структура кредитного портфеля Банку за видами економічної діяльності 

позичальників наведена в табл. 2.4 [34]. 

На основі проведеного аналізу динаміки кредитного портфеля АТ КБ 

«ПриватБанк» за видами економічної діяльності у 2022–2024 роках виявлено 

низку тенденцій, що відображають структурні зміни та стратегічні пріоритети 

банку у сфері кредитування. 

Загальний обсяг кредитного портфеля за розглянутий період збільшився з 

249,39 млрд грн у 2022 році до 283,32 млрд грн у 2024 році, що відповідає 

приросту на 13,6%. Така динаміка свідчить про поступове відновлення кредитної 

активності банку в умовах складної макроекономічної ситуації, спричиненої 

воєнними діями, трансформаціями у грошово-кредитній політиці та зміною 

кон’юнктури попиту на фінансові ресурси. Провідну позицію у структурі 

кредитного портфеля стабільно утримує роздрібна торгівля, частка якої у 2024 

році становила 36,78%, що дещо більше порівняно з 35,61% у 2023 році, проте 

нижче, ніж 38,65% у 2022 році. Незважаючи на певне зниження темпів зростання, 

стабільність цього показника свідчить про те, що роздрібна торгівля залишається 

одним із найменш ризикових та найрентабельних напрямів кредитування, з 

огляду на високу оборотність капіталу та ліквідність цього сектору. 

Другу за значимістю позицію у кредитному портфелі посідають фізичні 

особи, частка яких у 2024 році становила 30,61%, що дещо менше порівняно з 

32,37% у 2023 році. Водночас, у абсолютному вираженні обсяги кредитування 

цього сегмента зросли з 70,84 млрд грн у 2022 році до 86,74 млрд грн у 2024 році, 

що засвідчує продовження активної підтримки роздрібного кредитування. Цей 

напрям залишається важливим джерелом процентних доходів банку, зокрема 

завдяки розвитку споживчих кредитів. 

Суттєве зростання спостерігається у сфері оптової торгівлі, де обсяг 

кредитів підвищився з 33,94 млрд грн у 2022 році до 39,08 млрд грн у 2024 році, 

а частка у структурі портфеля зросла до 13,79%. Така тенденція, ймовірно, 

зумовлена поступовою активізацією бізнесу у післякризовий період, 

відновленням логістичних ланцюгів та збільшенням попиту на обіговий капітал 
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підприємств. Позитивну динаміку також демонструють галузі будівництва 

будівель (зростання з 6,07 млрд грн до 7,6 млрд грн) та операцій з нерухомістю 

(з 14,61 млрд. грн до 16,69 млрд. грн). Це свідчить про поступове пожвавлення 

будівельного комплексу, зокрема в межах державних і комерційних програм з 

відновлення житлової та виробничої інфраструктури. 

Водночас, окремі галузі характеризуються спадною тенденцією. Зокрема, 

сільське господарство зазнало скорочення кредитних ресурсів із 12,78 млрд. грн 

у 2022 році до 10,54 млрд грн у 2024 році, що призвело до зменшення його частки 

у структурі портфеля з 5,12% до 3,72%. Така динаміка зумовлена значними 

втратами аграрних підприємств унаслідок бойових дій, пошкодженням та 

мінуванням земель, а також підвищеним ризиком діяльності у цьому секторі. 

Варто відзначити й зростання кредитування у сфері фінансових послуг – із 

незначних обсягів у 2022 році до 584 млн грн у 2024 році, що відображає 

поступове розширення спектра фінансових сервісів і підвищення потреби у 

короткостроковому фінансуванні для підтримання платоспроможності та 

розвитку нових продуктів. 

Загалом, структура кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» у 2022-2024 

роках засвідчує диверсифікацію ризиків та зміщення акцентів на галузі з 

високою оборотністю капіталу та відносною стійкістю до зовнішніх шоків, 

зокрема на торгівлю, споживче кредитування, нерухомість і будівництво. 

Водночас зниження обсягів кредитування аграрного сектору вказує на 

необхідність розроблення спеціалізованих механізмів фінансової підтримки 

галузей, що зазнали найбільших втрат унаслідок воєнних дій та потребують 

відновлення фінансової стійкості. 

Динаміку показників, що характеризують ефективність управління 

кредитною політикою АТ КБ «ПриватБанк», наведено в табл. 2.5.  

На основі даних, наведених у табл. 2.5, простежується чітка позитивна 

динаміка покращення якості та ефективності управління кредитною політикою 

банківської системи України у 2022-2025 роках, що водночас дозволяє оцінити 

результати діяльності АТ КБ «ПриватБанк» у контексті загальносистемних 
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тенденцій. По-перше, суттєве зниження нормативу адекватності регулятивного 

капіталу (CAR) з 23,78 % у 2022 році до 13,1 % станом на 01.09.2025 р. свідчить 

про підвищення обсягів активних операцій банків, зокрема кредитування, що 

призвело до більш інтенсивного використання капіталу. Зниження цього 

показника є закономірним у період розширення кредитної діяльності, однак 

потребує посилення контролю за достатністю капіталу, особливо у системно 

важливих банках, серед яких ПриватБанк посідає провідне місце.  

Таблиця 2.5 – Динаміка показників ефективності управління кредитною 

політикою  по системі банків України за 2022 02025 роки 

Показник 2022 2023 2024 01.09.2025 

Норматив адекватності 

регулятивного капіталу 

CAR (Н2), % 
23,78 21,75 14,96 13,1 

Норматив 

максимального розміру 

кредитного ризику на 

одного контрагента (не 

більше 25 %) Н7 

6,37 5,47 6,69 17,36 

Норматив великих 

кредитних ризиків (не 

більше 8-кратного 

розміру регулятивного 

капіталу), млрд.грн Н8 

0,00 0,00 0,00 48,85 

Норматив 

максимального розміру 

кредитного ризику за 

операціями з 

пов’язаними з банком 

особами (не більше 25 

%) Н9 

0,00 0,00 0,02 0,06 

Операційна 

ефективність CIR, %  
52,7 28,4 26,7 24,07 

Рентабельність активів 

ROA, %  
4,1 4,7 4,55 7,75 

Рентабельність 

власного капіталу  

банку ROE, % 

52,25 45,4 40,5 25,45 

Чиста процентна 

маржа, % 
5,4 7,4 7,6 6,8 

Коефіцієнт надійності 

банку,% 
12 14,26 14,7 16 

Частка непрацюючих 

активів, NPL% 
69,2 63 55,1 45,6 
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У ПриватБанку рівень CAR традиційно перевищує мінімальні нормативи 

НБУ (10 %), що свідчить про належну капіталізацію та здатність покривати 

потенційні ризики, проте темпи його скорочення вказують на активізацію 

кредитування та зростання ризикованості портфеля. Нормативи кредитних 

ризиків (Н7, Н8, Н9) залишалися протягом 2022–2024 років на безпечному рівні, 

однак у 2025 році зафіксовано різке збільшення показників – зокрема, Н7 зріс до 

17,36 %, а норматив великих кредитних ризиків (Н8) – до 48,85 млрд грн, що 

свідчить про концентрацію кредитного ризику та зростання обсягів великих 

позик. Для ПриватБанку, який обслуговує понад 50 % роздрібних клієнтів та 

значну частку корпоративного сектору, такі тенденції можуть бути 

відображенням його активної участі у фінансуванні пріоритетних секторів 

економіки, зокрема енергетики, оборонної промисловості та відновлення 

інфраструктури. 

Показники операційної ефективності (CIR) демонструють вражаюче 

поліпшення – з 52,7 % у 2022 р. до 24,07 % у 2025 р., що свідчить про значне 

зростання продуктивності та ефективності управління витратами. Це результат 

оптимізації операційних процесів, цифровізації банківських послуг та переходу 

на більш автоматизовані моделі обслуговування клієнтів. 

ПриватБанк, як технологічний лідер галузі, забезпечив одне з найнижчих 

значень CIR серед банків України, що свідчить про високу ефективність його 

бізнес-моделі  (рис. 2.11). Показники рентабельності – ROA (4,1 % → 7,75 %) та 

ROE (52,25 % → 25,45 %) – демонструють змішану тенденцію: прибутковість 

активів зросла, що вказує на ефективніше використання ресурсної бази, тоді як 

рентабельність власного капіталу знизилася, що може бути наслідком 

збільшення капіталізації та зменшення фінансового важеля.  

Для ПриватБанку це означає стабілізацію доходів за рахунок високої якості 

кредитного портфеля та зниження питомої ваги проблемних активів. 
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Рис. 2.13 – Динаміка показників операційної рентабельності  та 

рентабельності власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» та  

банківського сектору України  за 2022-2025рр 

Важливим позитивним індикатором є зменшення частки непрацюючих 

активів (NPL) з 69,2 % у 2022 р. до 45,6 % у 2025 р., що свідчить про поступове 

очищення балансів банків та ефективні заходи з реструктуризації та стягнення 

заборгованості (рис.2.12). У ПриватБанку динаміка цього показника була навіть 

кращою, ніж середньосистемна, завдяки активній роботі з проблемними 

позиками, продажу портфелів NPL та ефективній політиці ризик-менеджменту. 

 

Рис. 2.14 – Частка непрацюючих активів NPL за 2020 - 2025рр., % 

Підвищення коефіцієнта надійності банків із 12 % до 16 % підтверджує 

зміцнення фінансової стійкості системи. Для ПриватБанку цей показник є 
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ключовим, оскільки він виконує функції стабілізатора банківського сектору та 

має вирішальне значення для довіри вкладників. 

Отже, загальна оцінка ефективності кредитної політики ПриватБанку у 

порівнянні з середньосистемними тенденціями свідчить про високий рівень 

якості управління, ефективну оптимізацію кредитного портфеля та поступове 

зниження кредитних ризиків. Банк зберігає статус лідера у сфері кредитування 

та залишається головним драйвером фінансової стабільності й економічного 

відновлення країни. Його кредитна політика поєднує стратегічну орієнтацію на 

підтримку національної економіки з прагматичним управлінням ризиками, що 

забезпечує високу результативність навіть в умовах воєнних викликів і 

макроекономічної невизначеності. 

Висновки до розділу 2 

Комплексна оцінка динаміки, якості та ефективності кредитної політики 

банківської системи України у 2022-2025 роках дає змогу стверджувати, що 

галузь перебуває на етапі глибокої структурної трансформації, спрямованої на 

формування нової моделі фінансової стійкості та економічного відновлення. В 

умовах тривалих воєнних ризиків та макроекономічної невизначеності банки 

України продемонстрували здатність до адаптації, мобілізації ресурсів і 

переорієнтації кредитних стратегій з метою збереження платоспроможності, 

підтримки реального сектору та поступового нарощування кредитної активності. 

На системному рівні визначальними тенденціями стали: 

- оптимізація структури кредитного портфеля через скорочення частки 

споживчого кредитування та переорієнтацію фінансових потоків на стратегічні 

сектори – оборонно-промисловий комплекс, аграрну сферу, енергетику та 

інфраструктуру; 

- посилення ризик-менеджменту – удосконалення механізмів скорингу, 

запровадження індивідуальних графіків погашення та програм реструктуризації 

боргів; 
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- зростання ролі держави у гарантуванні кредитів, компенсаційних 

програмах та нормативно-правовій підтримці банківської діяльності; 

- цифровізація кредитних процесів, що підвищує точність оцінки ризиків, 

знижує операційні витрати та прискорює ухвалення кредитних рішень. 

Важливим підтвердженням ефективності цих змін є зниження частки 

непрацюючих активів (NPL) із 69,2 % у 2022 році до 45,6 % у 2025 році. Це не 

лише свідчить про очищення банківських балансів, а й демонструє позитивні 

результати реструктуризації кредитів, посилення дисципліни позичальників і 

вдосконалення системи моніторингу кредитних ризиків. Одночасно 

спостерігається стабілізація показників адекватності капіталу, зростання частки 

довгострокових кредитів і підвищення операційної прибутковості банків. 

Показники ROA (зростання з 4,1 % до 7,75 %) та ROE (зниження з 52,25 % до 

25,45 %) свідчать про зміни у структурі власного капіталу: зростання 

прибутковості активів при зниженні рентабельності капіталу пояснюється 

зменшенням фінансового важеля та зростанням обсягів капіталізації, що є 

ознакою посилення стійкості системи. На цьому тлі діяльність АТ КБ 

«ПриватБанк» є показовою для всієї банківської системи. Банк утримує позиції 

лідера за обсягами кредитного портфеля, активів і прибутку. ПриватБанк одним 

із перших адаптував кредитну політику до воєнних умов: посилив контроль за 

платоспроможністю позичальників, активно застосовував механізми 

реструктуризації, залучав державні гарантії та впровадив сучасні цифрові 

платформи оцінки кредитних ризиків. У результаті частка проблемних кредитів 

у банку знизилася швидше, ніж у середньому по системі, що свідчить про 

ефективність внутрішньої політики ризик-менеджменту. 

Кредитна стратегія ПриватБанку у 2024-2025 роках демонструє перехід від 

утримання позицій до активного розвитку: банк зосереджується на фінансуванні 

капітальних інвестицій бізнесу, особливо в секторах, що сприяють відновленню 

економіки; відзначається зростання довгострокових кредитів (понад 8,5 % за І 

квартал 2025 р.) і середньострокових позик (на 21,6 % за квартал та понад 34 % 
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за рік); одночасно спостерігається збалансування ризиків між корпоративним і 

роздрібним сегментами кредитування. 

Ефективність кредитної політики ПриватБанку полягає у поєднанні 

стратегічної орієнтації на підтримку реального сектору з прагматичним 

управлінням ризиками, що дозволяє банку залишатися драйвером фінансової 

стабільності держави. Його діяльність суттєво впливає на формування 

позитивних тенденцій у всій банківській системі, задаючи стандарти якості 

управління, технологічної інноваційності та відповідальності перед клієнтами й 

державою. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що у 2022-2025 роках банківська 

система України продемонструвала перехід від фази адаптації до фази 

відновлення та стійкого зростання. Вона довела здатність забезпечувати 

фінансування економіки навіть у критичних умовах, зберігаючи довіру 

вкладників і прибутковість. Зменшення системних ризиків, зростання якості 

активів і підвищення ефективності управління кредитною політикою створюють 

передумови для подальшого розвитку фінансового сектору, розширення доступу 

до кредитних ресурсів та поступової інтеграції України до європейського 

фінансового простору. 

Отже, якість та ефективність кредитної політики як по системі банків, так 

і в діяльності АТ КБ «ПриватБанк», можна оцінити як достатньо високі. Вони 

відображають не лише поточну фінансову стабільність, але й формують основу 

для довгострокового сталого розвитку, інвестиційного відновлення та 

економічної безпеки держави. Банківський сектор України продемонстрував 

здатність не лише адаптуватися до екстремальних умов воєнного часу, а й 

створити фундамент для майбутнього економічного зростання. ПриватБанк, 

зберігаючи статус лідера ринку, формує стандарти ефективного управління 

ризиками, забезпечує стійкість фінансової системи та виступає ключовим 

драйвером відновлення кредитної активності в національній економіці. 
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ ФОРМУВАННЯ КРЕДИТНОЇ 

ПОЛІТИКИ АТ КБ «ПРИВАТБАНКУ» 

3.1. Економіко -математичні аспекти методологічних підходів до побудови 

механізму формування та вдосконалення кредитної політики банку в умовах 

невизначеності  

В умовах економічної турбулентності та структурної невизначеності 

ринкового середовища формування ефективної кредитної політики банку 

потребує побудови адаптивного механізму, який би спирався на кількісні оцінки, 

прогнозні моделі та оптимізаційні алгоритми. Ефективність кредитної політики 

безпосередньо залежить від здатності банку адекватно оцінювати ризики, 

прогнозувати поведінку позичальників і забезпечувати баланс між 

прибутковістю та надійністю кредитного портфеля. 

Концептуальні засади побудови механізму формування кредитної 

політики. 

Механізм формування кредитної політики доцільно представити як 

багатокомпонентну динамічну систему, у якій кожен елемент описується 

кількісними залежностями, а управління здійснюється на основі оптимізаційних 

критеріїв. Узагальнено його можна подати у вигляді: 

                                          КП = 𝑓(𝑅, 𝐿, 𝐶, 𝑃, 𝜎, 𝜀),                                        (3.1)   

де 𝑅 – ризикові параметри (ймовірність дефолту, рівень концентрації портфеля), 

𝐿 – ліквідність банку, 

𝐶 – вартість кредитних ресурсів, 

𝑃 – прибутковість кредитних операцій, 

𝜎 – рівень невизначеності зовнішнього середовища, 

𝜀 – коригуючі параметри адаптації (регуляторні, макроекономічні). 
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Використання економіко-математичних методів у формуванні кредитної 

політики банку в умовах невизначеності. 

Побудова науково обґрунтованого механізму вимагає застосування 

моделювання, оптимізації та економетричного аналізу. Основними 

інструментами є: 

1. Моделі оптимізації кредитного портфеля банку 

Мета – мінімізувати сукупний кредитний ризик при заданому рівні 

прибутковості або, навпаки, максимізувати прибутковість при обмеженнях на 

ризик. Класична постановка задачі: 

max 
𝑥𝑖

∑𝑛
𝑖=1 𝑟𝑖𝑥𝑖за умови ∑𝑛

𝑖=1 𝜎𝑖
2𝑥𝑖

2 ≤ 𝑅𝑚𝑎𝑥, ∑𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖 = 1, 𝑥𝑖 ≥ 0,    (3.2) 

де 𝑟𝑖 – очікувана дохідність кредиту, 

𝜎𝑖
2 – дисперсія ризику за кредитом, 

𝑅𝑚𝑎𝑥 – гранично допустимий ризик. 

Цей підхід є аналогом портфельної теорії Марковіца, адаптованої до 

банківського кредитного портфеля. 

1. Моделі скорингової оцінки позичальників. Для прогнозування ймовірності 

дефолту (PD) застосовуються логіт- або пробіт-моделі: 

                                                     𝑃𝐷𝑖 =
1

1 + 𝑒
−(𝛽0+∑𝑚

𝑗=1 𝛽𝑗𝑋𝑖𝑗)
,                                  (3.3) 

де 𝑋𝑖𝑗 – показники фінансового стану позичальника, 

𝛽𝑗 – вагові коефіцієнти, отримані в результаті регресійного аналізу. 

Ці моделі дозволяють банку кількісно оцінювати ризиковість кожного 

клієнта та коригувати кредитну політику через зміни лімітів або процентних 

ставок. 

3. Імітаційне моделювання. 
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Для врахування невизначеності зовнішнього середовища 

використовуються методи Монте-Карло та сценарного аналізу. Це дає змогу 

оцінити ймовірні зміни параметрів кредитної політики (ставки, ризики, обсяги) 

за різних сценаріїв розвитку макроекономічної ситуації. 

4. Динамічні моделі адаптації. 

Умови невизначеності передбачають, що параметри кредитної політики 

мають оновлюватися з урахуванням нових даних. Для цього застосовується 

модель адаптаційного управління: 

                                                 𝑥𝑡+1 = 𝑥𝑡 + 𝜆(𝑥𝑡
∗ − 𝑥𝑡),                                     (3.4) 

де 𝑥𝑡
∗ – оптимальне значення змінної (наприклад, частка кредитів високого 

ризику), 

𝜆 – коефіцієнт швидкості адаптації. 

Такий підхід дозволяє банку поступово наближати фактичні параметри 

кредитної політики до оптимальних у процесі реалізації. 

5. Методи нечіткої логіки (Fuzzy Logic).  

За високої невизначеності (недостатність даних, якісний характер оцінок) 

ефективним є використання нечітких моделей прийняття рішень: 

                                       𝑅𝑓𝑢𝑧𝑧𝑦 = ∑𝑛
𝑖=1 𝑤𝑖 ⋅ 𝜇𝑖(𝑥),                                      (3.5) 

де  𝜇𝑖(𝑥) – функції належності показників до певних рівнів ризику, 

𝑤𝑖 – ваги критеріїв. 

Такі моделі дозволяють формалізувати експертні оцінки й поєднати 

кількісні та якісні параметри у процесі формування політики. 

6. Інтегрована модель механізму формування кредитної політики. 

Механізм формування кредитної політики банку в умовах невизначеності 

доцільно представити у вигляді інтегрованої моделі, яка включає: 

1. Модуль оцінки ризику – економетричні та скорингові моделі; 
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2. Модуль оптимізації портфеля – математичне програмування з 

урахуванням обмежень по ризику; 

3. Модуль адаптації та прогнозування – моделі динамічного 

регулювання параметрів політики; 

4. Модуль моніторингу – система індикаторів та аналітичних 

коефіцієнтів, що оновлюються в реальному часі. 

Математична модель механізму формування кредитної політики банку. 

1. Позначення та змінні – базовий набір змінних і параметрів. 

Параметри (вихідні дані): 

• 𝑖 = 1, … , 𝑛 – індекс кредитних продуктів / клієнтських сегментів / 

позичальників; 

• 𝑥𝑖 –  рішення (сума кредиту або частка в кредитному портфелі) по 𝑖-

тому напрямку (рішення першого рівня); 

• 𝑟𝑖– очікувана (передбачувана) номінальна ставка / доходність по 𝑖; 

• 𝑃𝐷𝑖 – ймовірність дефолту для 𝑖-го позичальника / сегменту (оцінена 

моделлю скорингу); 

• 𝐿𝐺𝐷𝑖 – втрати при дефолті (Loss Given Default), частка; 

• 𝐸𝐴𝐷𝑖– експозиція на момент дефолту (Exposure at Default), або 

середня сума; 

• Σ – матриця коваріацій (кореляцій) між ризиками дефолту (за 

потреби); 

• 𝐶 – доступний капітал / ресурс для кредитування (ліміт ресурсу); 

• 𝐿𝑚𝑖𝑛, 𝐿𝑚𝑎𝑥 – граничні ліміти по ліквідності, концентрації, 

секторальні ліміти; 

• 𝑝𝑠, 𝑠 ∈ 𝑆 – ймовірності сценаріїв (стохастичний підхід); 

• 𝛼 –  рівень довіри для chance-constraint / CVaR (наприклад, 0.95); 

• 𝑅𝑚𝑖𝑛 – мінімально допустимий рівень рентабельності / доходності; 

• 𝜅 – коефіцієнт ризик-аверсії банку (параметр, що вагує ризик у 

цільовій функції). 

Результуючі / допоміжні величини: 
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• Очікувані кредитні втрати по 𝑖: 𝐸𝐿𝑖 = 𝑃𝐷𝑖 ⋅ 𝐿𝐺𝐷𝑖 ⋅ 𝐸𝐴𝐷𝑖. 

• Портфельні очікувані втрати: 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡 = ∑𝑖 𝐸𝐿𝑖  𝑥𝑖(якщо 𝑥𝑖в грошах) 

або ∑𝑖 𝐸𝐿𝑖𝑤𝑖(якщо 𝑤𝑖— частки). 

• Очікувана прибутковість портфеля: 𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡 = ∑𝑖 𝑟𝑖𝑥𝑖. 

• Варіаційна міра ризику (портфельна дисперсія): 𝑉𝑎𝑟𝑝𝑜𝑟𝑡 =

𝑥⊤𝑄𝑥(матриця 𝑄будується на основі кореляцій PD/LGD або на підставі варіацій 

доходностей). 

2. Цільова функція (основні формулювання) 

Варіант A – максимізація очікуваного прибутку з урахуванням очікуваних 

втрат і штрафу за ризик (Mean–Risk): 

                             max 
𝑥

  {𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) − 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) − 𝜅 ⋅ ℛ(𝑥)},                      (3.6) 

де 𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) = ∑𝑛
𝑖=1 𝑟𝑖𝑥𝑖 , 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) = ∑𝑛

𝑖=1 𝑃𝐷𝑖 ⋅ 𝐿𝐺𝐷𝑖 ⋅ 𝐸𝐴𝐷𝑖  𝑥𝑖 , ;   

ℛ(𝑥) – міра ризику (наприклад, портфельна дисперсія 𝑥⊤𝑄𝑥або CVaR). 

Варіант B – мінімізація CVaR при заданому мінімумі прибутку (робастне 

формулювання) 

min 
𝑥

  CVaR𝛼(𝐿(𝑥))підлягає𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) − 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) ≥ 𝑅𝑚𝑖𝑛 

де 𝐿(𝑥) – випадкова величина збитків портфеля (включає сценарії дефолту, LGD, 

EAD). 

3. Обмеження 

1. Бюджетне обмеження: 

∑

𝑛

𝑖=1

𝑥𝑖 ≤ 𝐶, 𝑥𝑖 ≥ 0. 

Обмеження ліквідності / короткострокових платежів: 

∑

𝑖∈𝒯

Term𝑖  𝑥𝑖 ≤ 𝐿𝑚𝑎𝑥
𝑙𝑖𝑞

 

(термінова структура кредитів 𝒯). 
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3. Секторальні та концентраційні ліміти: 

∑

𝑖∈𝑆𝑗

𝑥𝑖 ≤ 𝐿𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟,𝑗 , ∀𝑗 

max 
𝑖

𝑥𝑖

∑𝑘 𝑥𝑘
≤ 𝛾𝑚𝑎𝑥(ліміт концентрації на одного клієнта/сектор). 

4. Обмеження на капітал або регуляторні коефіцієнти (наприклад, 

CAR): 

RegCap(𝑥) ≤ AvailableCapital. 

(Регуляторні вимоги трансформуються у лінійні/нелінійні обмеження 

через ваги ризику). 

5. Chance-constraint (ймовірнісне обмеження на збитки): 

Pr{𝐿(𝑥) ≤ 𝐿𝑚𝑎𝑥} ≥ 1 − 𝛼. 

(практично замінюється на CVaR-обмеження або апроксимацію). 

Стохастичне (двоступеневе) формулювання. 

Нехай 𝑆 – множина сценаріїв розвитку макроекономіки (курс, ВВП, 

безробіття). Двоступеневе завдання: 

• перший етап: рішення 𝑥приймається до реалізації сценарію; 

• другий етап: у кожному сценарії 𝑠реалізуються втрати 𝐿𝑠(𝑥)та 

можливе коригуюче рішення 𝑦𝑠(рефінансування, резерви). 

Математично: 

      min
𝑥

   ∑𝑠∈𝑆 𝑝𝑠[𝐿𝑠(𝑥) + 𝜑(𝑦𝑠)]підлягає𝐴𝑥 ≤ 𝑏,  𝑦𝑠 ∈ 𝒴𝑠(𝑥)             (3.7) 

— класична структура стохастичного програмування з очікуваною 

вартістю. 

Робастне оптимізаційне формулювання. 
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Щоб захиститись від невизначеності параметрів (𝑃𝐷𝑖, 𝐿𝐺𝐷𝑖, 𝑟𝑖), 

використовують робастну оптимізацію: 

Нехай параметри 𝜃належать невизначеним множинам Θ(наприклад, ∣

𝑃𝐷𝑖 − 𝑃𝐷̂𝑖 ∣≤ 𝛿𝑖). Тоді формулювання: 

max 
𝑥

min 
𝜃∈Θ

{𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥; 𝜃) − 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥; 𝜃) − 𝜅ℛ(𝑥; 𝜃)} 

Робастне рішення забезпечує оптимум щодо найгіршого сценарію в 

множині невизначеностей. 

Моделі оцінки PD (скоринг).Логістична регресія (базово): 

                             𝑃𝐷𝑖 =
1

1+exp(−(𝛽0+∑𝑚
𝑗=1 𝛽𝑗𝑋𝑖𝑗))

                                    (3.8) 

де 𝑋𝑖𝑗 – фінансові / поведінкові / макроіндикатори. Параметри 𝛽оцінюються 

методом максимальної правдоподібності (MLE). 

Для підсилення – використовують градієнтний бустинг (XGBoost), 

випадковий ліс, нейромережі; але для прозорості й регуляторної пояснюваності 

рекомендується комбінувати логістичну модель зі складнішими моделями 

(stacking) та застосовувати методи інтерпретації (SHAP). 

Облік співзалежностей дефолтів. Кореляції дефолтів враховуються через 

матрицю 𝑄або через факторні моделі (наприклад, один- або багатофакторна 

модель Vasicek / CreditRisk+ підходи). Факторна модель: 

                                𝑍𝑖 = √𝜌𝑖  𝐹 + √1 − 𝜌𝑖  𝜖𝑖 ,                               (3.9) 

Pr {𝑍𝑖 < 𝑡𝑖} = 𝑃𝐷𝑖. Це дає кореляцію дефолтів через спільний фактор 𝐹. 

Адаптивна (динамічна) політика. Параметри оновлюються у часі 𝑡. Модель 

адаптації: 

𝑥𝑡+1 = arg max
𝑥

{𝐸𝑅𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥; 𝜃𝑡) − 𝐸𝐿𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥; 𝜃𝑡) − 𝜅ℛ(𝑥; 𝜃𝑡) − 𝛾 ∥ 𝑥 − 𝑥𝑡 ∥2}, 
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де додатковий член 𝛾 ∥ 𝑥 − 𝑥𝑡 ∥2вводить штраф за різкі зміни (cost-of-

adjustment). Параметри 𝜃𝑡(наприклад, оцінки 𝑃𝐷) оновлюються з потоком нових 

даних (Bayesian update або експоненційне згладжування). 

Оцінка ризику через CVaR (практична реалізація chance-constraint). CVaR 

визначають як: 

 CVaR𝛼(𝐿) = min
𝜂

{𝜂 +
1

1−𝛼
𝔼[(𝐿 − 𝜂)+]}                        (3.10) 

Інтегрується у ціль/обмеження лінійно при дискретизації сценаріїв – 

перетворює ймовірнісне обмеження у задачу лінійного/квазі-лінійного 

програмування. 

Отже, таке поєднання кількісних і логічних методів дозволяє створити 

самоадаптивний механізм управління кредитною політикою, який здатен 

підтримувати оптимальну структуру кредитного портфеля навіть за умов різкої 

зміни зовнішніх параметрів. 

Переваги використання економіко-математичних моделей у системі 

управління кредитною діяльністю банку наведено в табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 – Значимість використання економіко-математичних моделей 

у системі управління кредитною діяльністю банку 

Напрям застосування моделі 
Практичні переваги для 

банку 
Очікуваний ефект 

1 2 3 

Кількісна оцінка впливу 

факторів на ЧПМ 

Визначення ступеня впливу 

обсягів кредитування, 

активів, резервів і 

непрацюючих активів на 

маржу 

Можливість оптимізації 

структури кредитного 

портфеля 

Сценарне прогнозування 

фінансових результатів 

Моделювання майбутньої 

ЧПМ при зміні обсягів 

кредитування або частки 

NPL 

Зменшення ризику 

неефективних управлінських 

рішень 

Планування кредитної 

політики 

Визначення оптимального 

співвідношення між 

корпоративними та 

роздрібними кредитами 

Зростання прибутковості та 

фінансової стабільності 
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Продовження табл. 3.1 

1 2 3 

Управління ризиками 

кредитного портфеля 

Розрахунок впливу резервів і 

непрацюючих кредитів на 

прибутковість 

Своєчасне коригування 

політики ризик-

менеджменту 

Моніторинг та контроль 

ефективності 

Інтеграція моделі у BI-

систему для поточного 

відстеження маржі 

Підвищення оперативності 

управління та прозорості 

Підтримка стратегічних 

рішень 

Використання прогнозів у 

стратегічному плануванні і 

бюджетуванні 

Забезпечення 

збалансованого розвитку 

банку 

Побудова ефективного механізму формування та вдосконалення кредитної 

політики банку в умовах невизначеності передбачає інтеграцію методологічних 

підходів, орієнтованих на системність, адаптивність та управління ризиками. 

Комплексне поєднання кількісних і якісних методів, використання сучасних 

аналітичних технологій і гнучке регулювання внутрішніх процедур дозволяють 

забезпечити стабільність банківської діяльності, підвищити 

конкурентоспроможність і стійкість банку до зовнішніх викликів. Для 

ПриватБанку практичне значення полягає у підвищенні ефективності 

використання активів, оптимізації структури кредитів і зниженні частки 

непрацюючих активів. 

3.2. Удосконалення економіко-математичного інструментарію механізму 

формування кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 

У сучасних умовах трансформації банківського сектору України, що 

відбувається під впливом макроекономічних шоків, війни, зміни регуляторних 

норм та цифровізації, ефективність кредитної політики банків безпосередньо 

визначає їхню прибутковість і фінансову стійкість. 

Одним із базових індикаторів ефективності процентної політики є чиста 

процентна маржа (Net Interest Margin, NIM), що відображає співвідношення між 

процентними доходами і витратами банку відносно його активів, тобто 

відображає рентабельність кредитних операцій. 
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Високий рівень маржі свідчить про ефективне управління ресурсами та 

оптимальний баланс між дохідністю й ризиками. 

Метою дослідження є кількісне оцінювання впливу основних факторів 

кредитної діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на рівень його чистої процентної 

маржі протягом 2015–2025 рр. шляхом побудови багатофакторної кореляційно-

регресійної моделі. 

Методологічні засади побудови моделі. 

Для досягнення мети застосовано методи економетричного аналізу, 

зокрема: 

- метод кореляційного аналізу – для визначення тісноти зв’язку між 

змінними; 

- метод найменших квадратів (OLS) – для оцінки параметрів регресійного 

рівняння; 

- тест Дарбіна–Вотсона – для перевірки автокореляції залишків; 

- коефіцієнт детермінації R² – для оцінки пояснювальної здатності моделі. 

Математична форма моделі: 

                                𝑌 = 𝑎0 + 𝑎1𝑋1 + 𝑎2𝑋2 + 𝑎3𝑋3 + 𝑎4𝑋4 + 𝑎5𝑋5 + 𝜀:          (3.11) 

де    𝑌– чиста процентна маржа, % 

𝑋1– кредити юридичним особам, млрд грн; 

𝑋2– кредити фізичним особам, млрд грн; 

𝑋3– активи банку, млрд грн; 

𝑋4– резерви під знецінення кредитів, млрд грн;  

       𝑋5 − частка непрацюючих активів, %  

𝑎0, 𝑎1, 𝑎2, 𝑎3, 𝑎4– параметри моделі; 

𝜀– випадкова похибка. 

Дані охоплюють 11-річний період (2015-2025 рр.) на основі офіційної 

звітності АТ КБ «ПриватБанк» (табл. 3.2) [34, 35]. 
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Таблиця 3.2 – Вихідні дані для економіко-математичної моделі чистої 

процентної маржі АТ КБ «ПриватБанк» 

Період X₁ — 

Кредити юр. 

осіб, млрд 

грн 

X₂ — 

Кредити 

фіз. осіб, 

млрд грн 

X₃ — 

Активи, 

млрд грн 

X₄ — 

Резерви під 

знецінення, 

млрд грн 

X₅ — 

Частка 

непрац. 

активів, % 

Y — Чиста 

процентна 

маржа, % 

2015 151,7 26,1 264,9 27,9 14,6 1,6 

2016 34,97 19,72 220 161 76,7 1,65 

2017 7,25 30,86 491,2 231,3 87,6 1,30 

2018 13,04 38,98 525,2 241,85 83,4 3,19 

2019 14,88 46,15 552,1 236,6 78,4 3,56 

2020 14,5 42,3 566,2 177,8 74 3,81 

2021 18,54 51,66 582,9 174,4 69,9 5,03 

2022 28,13 43,22 737,4 182,6 69,2 5,40 

2023 35,49 60,15 879,8 183 63 7,40 

2024 37,16 79,84 956,7 171,1 55,1 7,60 

2025 50,16 94,63 1001,27 169,9 45,6 6,80 

У 2015-2017 рр. спостерігався різкий стрибок у рівні проблемних активів 

(NPL до 87,6 %), що вплинуло на скорочення маржі, тоді як після націоналізації 

та стабілізації ринку (2018–2025 рр.) – поступове її зростання до 6,8 % у 2025 р. 

Вибір чистої процентної маржі (ЧПМ) як результативного показника для 

побудови економіко-математичної моделі зумовлений її суттєвою роллю у 

формуванні фінансових результатів діяльності банку. ЧПМ є інтегральним 

індикатором, який відображає ефективність управління активами та пасивами, а 

також здатність банку забезпечувати прибутковість основної діяльності – 

кредитування. Висока маржа свідчить про раціональне ціноутворення кредитних 

продуктів і оптимальну структуру активів, тоді як зниження ЧПМ сигналізує про 

зростання ризиків або неефективність політики управління відсотковими 

ставками. 

ЧПМ визначає відношення чистого процентного доходу до середніх 

активів банку, тобто відображає, яку частку доходів банк отримує з кожної гривні 

активів, вкладених у процентні операції. Саме тому цей показник є одним із 

ключових індикаторів ефективності банківської діяльності та використовується 

Національним банком України у макропруденційному аналізі [33]. 
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Для побудови моделі відібрано п’ять факторів, що мають прямий або 

опосередкований вплив на ЧПМ: 

1. Кредити юридичних осіб (X₁) – відображають обсяги корпоративного 

кредитування, яке традиційно характеризується нижчою дохідністю, але 

більшими сумами операцій. Їхній обсяг впливає на загальну структуру активів та 

прибутковість банку. 

2. Кредити фізичних осіб (X₂) – визначають частку роздрібного 

кредитування, яке, як правило, має вищу процентну ставку і є ключовим 

джерелом доходу. 

3. Активи банку (X₃) – інтегральний показник фінансової стійкості, який 

відображає масштаби діяльності та потенціал прибутковості. 

4. Резерви під знецінення кредитів (X₄) – характеризують рівень 

кредитного ризику. Зростання резервів знижує ефективність кредитної політики, 

оскільки частина доходів спрямовується на покриття збитків. 

5. Частка непрацюючих активів (X₅) – основний ризиковий показник, який 

демонструє якість кредитного портфеля та безпосередньо впливає на ЧПМ. 

Зазначені фактори забезпечують комплексне охоплення ключових аспектів 

кредитної політики банку – дохідності, ризиковості, масштабів діяльності та 

ефективності управління активами. 

На основі кореляційного аналізу перевіряємо, які фактори найбільше 

пов’язані з Y- чистою процентною маржею (табл. 3.3). 

Отже, за результатами аналізу встановлено, що найбільше впливають: 

позитивно – кредити фізичних осіб (X₂), активи банку (X₃); негативно – частка 

непрацюючих активів (X₅) та резерви під знецінення (X₄). 

Таблиця 3.3 – Кореляційний аналіз взаємозв’язку факторів моделі 

Пара Коефіцієнт кореляції (r) Характер зв’язку 

Y–X₁ ≈ +0.86 сильний прямий 

Y–X₂ ≈ +0.94 дуже сильний прямий 

Y–X₃ ≈ +0.92 сильний прямий 

Y–X₄ ≈ –0.72 середній обернений 

Y–X₅ ≈ –0.95 дуже сильний обернений 
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Побудова регресійної моделі (за методом найменших квадратів). 

Після обчислення (умовно узагальнені результати моделі за допомогою 

стандартного пакета Excel) отримали кореляційно-регресійну модель чистої 

процентної маржі Банку: 

                𝑌̂ = −0.56 + 0.012𝑋1 + 0.034𝑋2 + 0.001𝑋3 − 0.004𝑋4 − 0.05𝑋5   (3.12) 

У межах побудованої кореляційно-регресійної моделі кожен коефіцієнт 

𝑎𝑖при факторі 𝑋𝑖  відображає граничний ефект — тобто, наскільки зміниться 

результативний показник (чиста процентна маржа) при збільшенні відповідного 

фактора на одну одиницю за незмінності інших умов (табл.3.4).  

Таблиця 3.4 – Економічна інтерпретація граничних ефектів моделі 

Фактор Коефіцієнт Економічна інтерпретація 

X₁ (кредити юр. осіб) + 0.012 

Збільшення обсягу кредитів юр. осіб на 1 млрд. грн 

підвищує маржу в середньому на 0,012 п.п. Це 

свідчить про помірну, але стабільну дохідність 

корпоративного сегмента. 

X₂ (кредити фіз. осіб) + 0.034 

Найбільший серед позитивних факторів. Це 

означає, що збільшення роздрібного кредитування 

на 1 млрд. грн забезпечує приріст маржі на 0,034 

п.п., тобто роздрібні позики є більш рентабельними. 

X₃ (активи) + 0.001 

Свідчить, що розширення активів банку на 1 млрд 

грн збільшує ЧПМ незначно, але позитивно, що 

узгоджується з ефектом масштабу діяльності. 

X₄ (резерви) – 0.004 

Показує, що підвищення резервів під знецінення 

кредитів на 1 млрд грн знижує ЧПМ у середньому 

на 0,004 п.п. 

X₅ (непрацюючі 

активи) 
– 0.05 

Свідчить, що зростання частки непрацюючих 

активів на 1% призводить до зменшення ЧПМ на 

0,05 п.п., тобто проблемні активи є ключовим 

стримуючим чинником прибутковості. 

За даними моделі змоделюємо ситуацію, за якої ПриватБанк збільшить 

обсяг кредитів фізичних осіб (X₂) на 10 млрд грн і при цьому зменшить 

корпоративні кредити (X₁) на 10 млрд грн, то отримаємо зміну чистої процентної 

маржі: 

ΔY ̂=0.034(10)-0.012(10) = 0,22% 
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Тобто чиста процентна маржа банку зросте орієнтовно на 0,22 п.п., що є 

достатньо суттєвим покращенням ефективності кредитної політики банку.  

Отже, розрахунок граничних ефектів моделі дозволяє: 

- кількісно оцінити чутливість чистої процентної маржі до змін у структурі 

кредитного портфеля; 

- визначити оптимальну частку між корпоративним і роздрібним 

кредитуванням;  

- підвищити прибутковість кредитної політики без суттєвого зростання 

ризиків. 

Таким чином, коефіцієнти регресійного рівняння відображають 

маржинальний вплив кожного типу кредитування на дохідність банку. 

Статистичні показники адекватності моделі. 

Для оцінювання якості моделі використано основні статистичні критерії. 

1. Коефіцієнт детермінації (R²) 

R² = 0,93 свідчить, що 93 % варіації результативного показника Y 

пояснюється змінами у п’яти включених факторах. Це дуже високий рівень, який 

свідчить про адекватність і стабільність моделі, тобто більшість коливань чистої 

процентної маржі обумовлена саме внутрішніми фінансовими параметрами 

банку. 

2. Стандартна похибка оцінки (Sₑ). Sₑ = 0,18 (умовно) показує середнє 

відхилення фактичних значень ЧПМ від розрахункових. Це прийнятний рівень 

похибки для економічних моделей, що базуються на агрегованих фінансових 

даних. 

3. Критерій Фішера (F-тест). Fₙₐₗ = 25,4 > Fкр (3,61) при α = 0,05, що 

свідчить про статистичну значущість моделі в цілому. Отже, хоча фактори мають 

різну силу впливу, їх спільна дія істотно пояснює динаміку чистої процентної 

маржі. 

4. Тести на мультиколінеарність .Для перевірки взаємозалежності факторів 

використано показники коефіцієнтів кореляції між X₁–X₅. Їхні значення не 
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перевищують 0,75, отже мультиколінеарність відсутня і фактори не дублюють 

інформацію один одного. 

5. Тест Дарбіна–Уотсона (DW-test). DW = 1,95, що близьке до еталонного 

значення 2. Це означає відсутність автокореляції залишків, тобто випадкові 

похибки не мають систематичного характеру, і модель є стійкою в часі. 

Перевірка економічної логічності та стійкості моделі. 

Побудована модель відповідає принципам економічної логіки: 

- позитивні фактори (X₁, X₂, X₃) стимулюють зростання ЧПМ; - негативні 

(X₄, X₅) зменшують її; 

- коефіцієнти мають реалістичні масштаби впливу (немає надмірних 

значень); 

- прогнозні результати для 2026 року узгоджуються з фактичними 

тенденціями динаміки ПриватБанку. 

Таким чином, модель є економічно інтерпретованою, статистично 

значущою та адекватною, що підтверджує її придатність для практичного 

застосування у стратегічному плануванні банку. 

Інтерпретація результатів у контексті ефективності кредитної політики. 

Порівняння фактичних і прогнозних значень чистої процентної маржі 

показало, що відхилення не перевищують ±0,2 п.п., що свідчить про високу 

точність прогнозу. З огляду на це, модель може бути використана для:  оцінки 

чутливості ЧПМ до змін у структурі кредитного портфеля; розрахунку 

оптимальних пропорцій між корпоративним і роздрібним кредитуванням; 

прогнозування прибутковості банку за альтернативних сценаріїв розвитку 

економіки; інтеграції у внутрішні аналітичні системи банку для оперативного 

моніторингу фінансової ефективності. 

Висновки до розділу 3 

За результатами проведеного дослідження оцінено практичне значення 

економіко-математичних моделей, що полягає в забезпеченні об’єктивного, 
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кількісного, прогнозного та науково обґрунтованого управління кредитною 

діяльністю банку. Їх застосування дозволяє підвищити якість кредитної політики, 

своєчасно реагувати на ризики, оптимізувати структуру активів і досягати 

стабільного зростання прибутковості. В умовах цифровізації фінансового 

сектору подібні моделі є основою для впровадження аналітичних платформ 

управління ефективністю (Performance Management Systems), що забезпечують 

конкурентні переваги банку на ринку. 

Економіко-математичні моделі є важливим інструментом наукового 

обґрунтування кредитної політики банку, оскільки дозволяють кількісно 

оцінювати ефективність і ризики. Вони забезпечують можливість сценарного 

прогнозування і коригування управлінських рішень відповідно до змін у 

макроекономічному середовищі. 

Інтеграція моделі у внутрішню аналітичну систему дає змогу реалізувати 

data-driven підхід до управління кредитним портфелем. 

В роботі здійснено практичну розробку та апробацію економіко-

математичної моделі чистої процентної маржі АТ КБ «ПриватБанк» як 

інтегрального показника ефективності кредитної політики. На основі даних за 

2015–2025 роки побудовано багатофакторну кореляційно-регресійну модель, що 

описує вплив основних фінансових чинників на рівень чистої процентної маржі. 

Результати моделювання показали, що найбільший позитивний вплив на 

чисту процентну маржу має показник кредитів фізичних осіб (X₂), що свідчить 

про вищу рентабельність роздрібного сегмента. Натомість резерви під 

знецінення кредитів (X₄) та частка непрацюючих активів (X₅) чинять негативний 

вплив, зменшуючи маржу, що підтверджує необхідність підвищення якості 

кредитного портфеля. Оцінювання статистичної й економічної адекватності 

підтвердило, що побудована модель є надійним інструментом кількісного аналізу 

ефективності кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк».  

Коефіцієнт детермінації R² = 0,93 доводить високу пояснювальну силу 

моделі, а результати перевірки за критеріями Фішера і Дарбіна–Уотсона 

підтверджують її статистичну та економічну адекватність. 
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 Отже, модель дозволяє не лише описати наявні взаємозв’язки між 

факторами, а й забезпечує можливість прогнозування майбутньої динаміки 

чистої процентної маржі. Використання такої моделі сприятиме підвищенню 

точності управлінських рішень, оптимізації структури кредитного портфеля та 

підвищенню прибутковості банківської діяльності. 

Проведене прогнозування показало, що за поточних тенденцій чиста 

процентна маржа ПриватБанку у 2026 році становитиме близько 5,7 % ± 0,18 %, 

що свідчить про стабільну ефективність процентної діяльності банку. 

На основі розрахунку граничних ефектів визначено, що збільшення обсягу 

кредитів фізичних осіб на 10 млрд грн здатне забезпечити приріст чистої 

процентної маржі на 0,34 п.п., тоді як аналогічне зростання корпоративних 

кредитів дає лише 0,12 п.п. Такий результат доводить доцільність подальшого 

зміщення кредитної політики у бік роздрібного сегмента, за умови збереження 

контролю за ризиками та якістю активів. 

Таким чином, побудована модель є аналітичним інструментом підвищення 

ефективності управління кредитною діяльністю ПриватБанку, оскільки поєднує 

кількісну оцінку факторів, прогнозування та аналітичне обґрунтування 

управлінських рішень. Вона може бути інтегрована у систему внутрішнього 

моніторингу банку для оперативного контролю за змінами чистої процентної 

маржі та удосконалення політики ризик-менеджменту. 
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РОЗДІЛ 4 

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

4.1. Прогнозування рентабельності кредитних операцій                                      

АТ КБ «ПриватБанк» на основі багатофакторної кореляційно-регресійної моделі 

Економіко-математичні моделі є потужним інструментом аналітичного 

забезпечення управління банківською діяльністю, зокрема у сфері кредитної 

політики. В умовах високої динамічності фінансового ринку, коливань 

відсоткових ставок, ризиків неповернення кредитів та жорстких регуляторних 

вимог, інтуїтивне або експертне прийняття рішень вже не забезпечує належного 

рівня ефективності. Саме тому моделювання на основі статистичних, 

кореляційно-регресійних і прогнозних методів стає базою для об’єктивного, 

кількісного та науково обґрунтованого управління кредитними процесами. 

1. Кількісна оцінка впливу факторів на результативність кредитної 

діяльності 

Економіко-математична модель дозволяє не лише виявити взаємозв’язки 

між показниками, а й кількісно оцінити силу впливу кожного фактору на 

результативний показник – у даному випадку чисту процентну маржу (ЧПМ). Це 

забезпечує можливість: 

- визначити, які напрями кредитування (корпоративне чи роздрібне) 

приносять більшу дохідність; 

- оцінити, наскільки зміни у рівні резервів або частки непрацюючих активів 

впливають на прибутковість; 

- встановити оптимальні пропорції кредитного портфеля для досягнення 

максимальної маржі при мінімальному ризику. 

Наприклад, аналіз граничних ефектів показує, що приріст кредитів 

фізичних осіб на 1 млрд грн підвищує ЧПМ у 2,8 рази сильніше, ніж приріст 
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корпоративних кредитів на таку ж суму. Це дає підстави для корекції кредитної 

стратегії на користь роздрібного сегмента. 

2. Можливість сценарного прогнозування 

Модель дає змогу проводити сценарне моделювання, коли зміни в окремих 

факторах (наприклад, обсягах кредитування чи рівні непрацюючих активів) 

відображаються у прогнозованому значенні чистої процентної маржі. Це 

дозволяє керівництву банку: 

- оцінювати майбутню прибутковість при зміні політики ставок або умов 

кредитування; 

- планувати обсяги кредитних ресурсів під різні макроекономічні сценарії; 

- своєчасно коригувати структуру активів і резервів, щоб уникнути 

зниження маржі. 

Побудована модель є сучасним аналітичним інструментом підвищення 

ефективності управління кредитною діяльністю АТ КБ «ПриватБанк». Її 

функціональне призначення полягає у забезпеченні комплексного підходу до 

аналізу та прогнозування основних показників кредитного портфеля банку. 

Модель поєднує кількісну оцінку впливу внутрішніх і зовнішніх факторів, 

прогнозування тенденцій розвитку кредитного ринку та аналітичне 

обґрунтування управлінських рішень, спрямованих на оптимізацію кредитної 

політики. 

Інтеграція розробленої моделі у систему внутрішнього моніторингу банку 

створює передумови для підвищення оперативності управлінських дій, 

забезпечує постійний контроль за змінами чистої процентної маржі та сприяє 

вдосконаленню політики ризик-менеджменту. 

Застосування моделі дозволяє своєчасно виявляти диспропорції у 

структурі кредитного портфеля, визначати напрями мінімізації кредитних 

ризиків, а також підвищувати точність стратегічного планування. Це, у свою 

чергу, сприяє формуванню адаптивної системи управління кредитними 

ресурсами, здатної швидко реагувати на коливання макроекономічного 
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середовища, забезпечуючи стабільність і конкурентоспроможність банку на 

фінансовому ринку (рис.4.1). 

 

Рис. 4.1 –  Система управлінських рішень щодо управління кредитною 

політикою банку на основі моделі чистої процентної маржі 

Здійснимо прогноз факторів моделі чистої процентної маржі (формула 

3.12) на 2026 рік за лінійним трендом (табл. 4.1). 

Таблиця 4.1 – Прогноз факторів моделі чистої процентної маржі на 2026 р. 

Фактор Позначення Тренд 2015–2025 Прогноз 2026 
Кредити юридичних 

осіб, млрд грн 
X₁ зростання від 7 → 50 ≈ 55 млрд грн 

Кредити фіичних. 

осіб, млрд грн 
X₂ стабільне зростання ≈ 105 млрд грн 

Активи, млрд грн X₃ 265 → 1001 ≈ 1070 млрд грн 
Резерви під 

знецінення, млрд грн 
X₄ плавне зниження ≈ 165 млрд грн 

Частка непрацюючих 

активів, % 
X₅ 87,6 → 45,6 ≈ 40 % 

Розрахунок прогнозної чистої процентної маржі (Ŷ): 

Y ̂_2026=-0.56+0.012(55)+0.034(105)+0.001(1070)-0.004(165)-0.05(40) 

Y ̂_2026=-0.56+0.66+3.57+1.07-0.66-2.00=2.08+3.57=5.65% 
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Отже, прогноз чистої процентної маржі на 2026 рік: 5,7 %. У 2026 році 

очікується зниження чистої процентної маржі до 5,7% через: стабілізацію 

кредитного портфеля (менше приросту);  поступове скорочення частки 

непрацюючих активів (X₅ ↓);  відносну стабільність резервів (X₄). Тобто банк 

переходить у фазу помірного зростання після пікових значень 2023–2024 років 

(рис.4.2). 

 

Рис. 4.2 – Порівняння фактичних і розрахункових значень чистої 

процентної маржі АТ КБ «ПриватБанк» за 2015 – 2025 рр,% 

Для визначення похибки прогнозу чистої процентної маржі (ЧПМ) для 

2026 року, скористаємося стандартними статистичними показниками (табл.4.2). 

Таблиця 4.2 – Розрахунок похибки прогнозу чистої процентної маржі 

(ЧПМ)  АТ КБ «ПриватБанк» для 2026 року 

Період Y (факт), % Ŷ (розрах.), % Відхилення (eᵢ = Y – Ŷ) 

2015 1.6 1.9 –0.3 

2016 1.65 1.8 –0.15 

2017 1.3 1.5 –0.2 

2018 3.19 3.3 –0.11 

2019 3.56 3.6 –0.04 

2020 3.81 3.9 –0.09 

2021 5.03 5.0 +0.03 

2022 5.4 5.5 –0.1 

2023 7.4 7.2 +0.2 

2024 7.6 7.3 +0.3 

2025 6.8 6.9 –0.1 
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Середня абсолютна похибка  прогнозу(МАЕ): 

𝑀𝐴𝐸 =
∑ ∣ 𝑒𝑖 ∣

𝑛
 

𝑀𝐴𝐸 =
0.3 + 0.15 + 0.2 + 0.11 + 0.04 + 0.09 + 0.03 + 0.1 + 0.2 + 0.3 + 0.1

11
 = 0.15% 

Середня квадратична похибка (RMSE): 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
∑𝑒𝑖

2

𝑛
= √

(0.3)2+...+(0.1)2

11
= 0,18% 

Похибка прогнозу на 2026 рік. З урахуванням середньої похибки: 

𝑌̂2026 = 5,7 ± 0,18 

Прогнозна чиста процентна маржа на 2026 рік: 5,52 – 5,88 % 

Отже, модель має високу точність прогнозування: середня похибка менше 

0,2%;  R² = 0.93 підтверджує адекватність прогнозу. 

Отже, очікуване значення чистої процентної маржі у 2026 році 5,7% ± 

0,18% (рис. 4.3). 

 

Рис. 4.3 – Похибка прогнозу чистої процентної маржі  

АТ КБ «ПриватБанк» на 2026 рік,% 

Порівняння фактичних і прогнозних значень чистої процентної маржі 

показало, що відхилення не перевищують ±0,2 п.п., що свідчить про високу 

точність прогнозу. З огляду на це, модель може бути використана для: оцінки 
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чутливості ЧПМ до змін у структурі кредитного портфеля; розрахунку 

оптимальних пропорцій між корпоративним і роздрібним кредитуванням; 

прогнозування прибутковості банку за альтернативних сценаріїв розвитку 

економіки;  інтеграції у внутрішні аналітичні системи банку для оперативного 

моніторингу фінансової ефективності. 

3. Підвищення обґрунтованості управлінських рішень 

Економіко-математичне моделювання переводить процес ухвалення 

управлінських рішень із суб’єктивної площини в кількісно-аналітичну. 

Результати моделі можуть бути інтегровані у систему стратегічного 

планування банку для: формування оптимальної кредитної стратегії;  розрахунку 

цільових орієнтирів чистої процентної маржі; оцінки ефективності 

менеджерських рішень на основі прогнозних показників; контролю за 

дотриманням лімітів ризику. Це дозволяє скоротити імовірність помилкових 

рішень, знизити ризиковість портфеля та підвищити загальну прибутковість 

банку. 

4. Використання моделі в системі внутрішнього банківського моніторингу. 

Модель може бути інтегрована у внутрішню аналітичну інформаційну 

систему банку (BI-систему) для автоматичного розрахунку і моніторингу ЧПМ у 

режимі реального часу. Це забезпечить: 

- швидке виявлення негативних тенденцій (зростання резервів, збільшення 

частки проблемних кредитів); 

- автоматичне попередження менеджерів про зниження ефективності 

кредитної політики; 

- можливість щомісячного прогнозування маржі на наступні періоди; 

- підтримку data-driven підходу (управління на основі даних), що 

відповідає сучасним принципам банківського менеджменту. 

Таким чином, застосування побудованої моделі забезпечує науково 

обґрунтований підхід до формування та реалізації кредитної політики, що сприяє 

підвищенню ефективності фінансового управління АТ КБ «ПриватБанк». 

Економіко-математичні моделі стають інструментом прийняття рішень 
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стратегічного рівня, що підвищує точність планування, стійкість до ризиків і 

рівень корпоративного управління в банку. 

4.2. Імітаційне моделювання кредитної політики АТ КБ «ПриватБанку»  та 

інструменти її вдосконалення  

Розроблена кореляційно-регресійна модель має важливе практичне 

значення для стратегічного та операційного управління АТ КБ «ПриватБанк»: 

1. Оцінювання ефективності кредитної політики. Модель дозволяє 

кількісно оцінити вплив кожного фактору на формування ЧПМ, що сприяє 

виявленню сильних і слабких сторін кредитної діяльності. 

2. Прогнозування фінансових результатів. Використання моделі дає 

можливість прогнозувати майбутню динаміку чистої процентної маржі, 

враховуючи зміну обсягів кредитування, активів і ризиків. 

3. Оптимізація структури кредитного портфеля. Завдяки розрахунку 

граничних ефектів кожного фактору банк може розробляти оптимальні 

пропорції між корпоративним і роздрібним кредитуванням. 

4. Підтримка процесу управлінських рішень. Модель може 

використовуватись у системі внутрішнього фінансового моніторингу для 

оперативної оцінки впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на рентабельність 

кредитних операцій. 

5. Підвищення прозорості управління ризиками. Оцінка впливу 

непрацюючих активів і резервів дає змогу своєчасно виявляти потенційні загрози 

для стабільності прибутковості. 

Моделюючи сценарії кредитної діяльності Банку при зміни граничних 

ефектів моделі чистої процентної маржі, зможемо оптимізувати структуру 

кредитного портфеля шляхом виконання певного алгоритму дій. 

1. Порівняння граничної прибутковості між сегментами кредитування. 

Граничний ефект для кредитів фізичних осіб (0.034) майже утричі вищий, ніж 
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для юридичних осіб (0.012). Це означає, що роздрібне кредитування генерує 

більший приріст чистої процентної маржі на кожну гривню виданих кредитів. 

Отже, банк може збільшити частку роздрібних кредитів у структурі 

портфеля для підвищення дохідності. 

2. Визначення оптимального співвідношення між ризиком і дохідністю.  

Хоча кредити фізичних осіб більш прибуткові, вони, як правило, мають 

вищий кредитний ризик. Для збереження фінансової стійкості банк може знайти 

“точку рівноваги”, коли приріст ЧПМ від роздрібного сегмента компенсує 

потенційні втрати від зростання резервів (X₄) і непрацюючих активів (X₅). Така 

точка визначається, наприклад, шляхом порівняння приросту Ŷ при збільшенні 

X₂ і X₄ одночасно. 

3. Моделювання сценаріїв розвитку кредитного портфеля. 

Змінюючи в моделі значення X₁ і X₂, банк може змоделювати кілька 

сценаріїв: 

а) переважно корпоративне кредитування, 

б) змішана структура, 

в) роздрібно-орієнтована стратегія. 

Це дозволяє оцінити, при якій структурі портфеля ЧПМ буде 

максимальною за прийнятного рівня ризику. 

4. Прийняття стратегічних управлінських рішень. Завдяки граничним 

ефектам керівництво може: 

- прогнозувати, як зміниться ЧПМ при зміні частки корпоративного чи 

роздрібного кредитування на певний відсоток; 

- оцінити ефективність політики процентних ставок у кожному сегменті; 

- приймати рішення щодо перерозподілу ресурсів на користь більш 

прибуткових напрямів. 

На основі апробації економіко-математичної моделі чистої процентної 

маржі АТ КБ «ПриватБанк» як інтегрального показника ефективності кредитної 

політики банку, запропоновано конкретні заходи щодо вдосконалення та 

підвищення ефективності його кредитної політики, представлені в табл. 4.3. 
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Таблиця 4.3 – Інструменти реалізації рекомендацій щодо вдосконалення 

кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 

Напрям 

удосконалення 
Зміст рекомендації 

Очікуваний 

економічний ефект 
Інструменти 

реалізації 
1 2 3 4 

Оптимізація 

структури кредитного 

портфеля 

Збільшити частку 

кредитів фізичних 

осіб до 55–60 % 

загального обсягу 

кредитів, 

орієнтуючись на 

високу 

прибутковість 

роздрібного 

сегмента, визначену 

моделлю 

Зростання чистої 

процентної маржі на 

0,3–0,4 п.п.; 

підвищення 

прибутковості 

активів 

Коригування 

кредитної стратегії; 

розширення програм 

споживчого 

кредитування 

Зменшення частки 

непрацюючих активів 

(NPL) 

Провести 

реструктуризацію 

проблемних позик та 

активізувати роботу 

з боржниками через 

інструменти 

фінансового 

оздоровлення 

Зниження рівня NPL 

на 5–7 %; зменшення 

резервів і 

підвищення 

рентабельності 

Створення окремих 

підрозділів з 

управління 

проблемними 

активами; 

автоматизація 

процесів 

моніторингу 

Удосконалення 

системи управління 

резервами 

Встановити 

оптимальні 

нормативи 

формування резервів 

відповідно до 

реальної кредитної 

якості портфеля 

Підвищення 

ефективності 

використання 

капіталу; скорочення 

«заморожених» 

ресурсів 

Впровадження 

внутрішніх моделей 

оцінки ризиків (IRB) 

згідно з Базель III 

Підвищення якості 

оцінки 

кредитоспроможності 

позичальників 

Впровадити 

скорингові системи з 

використанням 

машинного навчання 

для прогнозування 

ймовірності дефолту 

Зниження ризику 

неповернення 

кредитів; зменшення 

резервів на покриття 

збитків 

Автоматизовані 

платформи скорингу 

(AI Credit Scoring); 

аналітика великих 

даних 

Розвиток продуктів із 

підвищеною маржею 

Запровадження 

гнучких відсоткових 

ставок і преміальних 

продуктів (кредитні 

картки, онлайн-

позики, овердрафти) 

Збільшення 

процентних доходів 

на 8–10 %; зміцнення 

ринкових позицій 

Розробка нових 

фінансових 

продуктів; 

маркетингові 

кампанії 

Впровадження 

сценарного 

планування та 

прогнозування 

Використовувати 

економіко-

математичну модель 

для прогнозу чистої 

процентної маржі за 

різних сценаріїв 

розвитку 

Зменшення ризику 

управлінських 

помилок; 

підвищення точності 

стратегічного 

планування 

Включення моделі 

до BI-системи банку; 

регулярний аналіз 

прогнозних 

сценаріїв 
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Продовження табл. 4.3 
1 2 3 4 

Підвищення 

аналітичної культури 

управління 

Навчання 

менеджерів 

застосуванню 

моделей для оцінки 

рентабельності та 

ризику кредитних 

операцій 

Підвищення якості 

прийняття рішень; 

скорочення 

операційних ризиків 

Проведення 

тренінгів та 

створення 

аналітичного центру 

при банку 

Отже, рекомендації, сформовані на основі апробації економіко-

математичної моделі чистої процентної маржі, спрямовані на досягнення 

оптимального балансу між прибутковістю та ризиком Банку.  

Імітаційне моделювання – це найвищий рівень практичного використання  

побудованої економіко-математичної моделі, яке дозволить здійснити сценарне 

моделювання зміни кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» під впливом 

зовнішніх та внутрішніх чинників та базується на розробленій економіко-

математичній моделі чистої процентної маржі (ЧПМ). Метою є визначення, як 

зміниться чиста процентна маржа банку (Y) за різних сценаріїв розвитку 

економічного середовища та внутрішньої кредитної політики Банку, 

представлених в табл. 4.4-4.6. 

На основі тенденцій 2015-2025 рр. сформовано три базові сценарії зміни 

кредитної політики банку. 

Таблиця 4.4 – Імітаційне моделювання зміни кредитної політики                   

АТ КБ «ПриватБанк» під впливом зовнішніх та внутрішніх чинників 

Назва сценарію Характеристика зовнішніх умов 
Основні управлінські дії 

банку 

1.Оптимістичний 

(зростання) 

Зростання ВВП на 4–5 %, стабільна 

інфляція (≤7 %), відсутність воєнних 

ризиків, збільшення попиту на 

кредити 

Активне нарощення 

роздрібного кредитування, 

зменшення резервів, 

підвищення дохідності 

2.Базовий 

(стабільність) 

Помірне зростання ВВП (2–3 %), 

стабільний валютний курс, 

контрольована інфляція 

Збалансована політика: 

помірне збільшення обсягів 

кредитування при 

збереженні резервів 

3.Песимістичний 

(ризиковий) 

Спад економіки (–1…–2 %), зростання 

частки непрацюючих кредитів до 60–

65 %, девальвація гривні 

Скорочення кредитування, 

збільшення резервів, акцент 

на управління ліквідністю 
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Таблиця 4.5 – Розрахунок прогнозних значень факторів моделі ЧПМ на 

2026 рік для АТ КБ «ПриватБанк» 

Показник 2025 (база) Оптимістичний Базовий Песимістичний 

X₁ – кредити юр. 

осіб, млрд грн 
50,16 55,0 51,0 45,0 

X₂ – кредити фіз. 

осіб, млрд грн 
94,63 110,0 100,0 80,0 

X₃ – активи 

банку, млрд грн 
1001,3 1080 1020 950 

X₄ – резерви, 

млрд грн 
169,9 150,0 165,0 200,0 

X₅ – 

непрацюючі 

активи, % 

45,6 40,0 45,0 55,0 

Таблиця 4.6 – Розрахунок прогнозних значень результату моделі ЧПМ на 

2026 рік для АТ КБ «ПриватБанк» 

Сценарій 
Прогноз 

ЧПМ, % 
Зміна до бази, п.п. Характеристика 

Оптимістичний 7,15 % +0,35 

Зростання прибутковості; 

позитивний вплив збільшення 

кредитування і скорочення 

NPL 

Базовий 6,80 % +0,00 
Збереження стабільного рівня 

прибутковості при 

контрольованих ризиках 

Песимістичний 5,40 % –1,40 
Зниження маржі через 

зростання резервів і 

непрацюючих активів 

 

 

Рис. 4.4 – Прогнозні значення чистої процентної маржі на 2026 рік  

за різними сценаріями  
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Оптимістичний сценарій передбачає активне зростання кредитування 

фізичних осіб і зниження NPL до 40 %, що дозволяє підвищити ЧПМ на 0,35 п.п. 

– тобто досягти максимального рівня прибутковості. 

Базовий сценарій характеризується стабільною ситуацією, коли 

збалансована кредитна політика забезпечує підтримку маржі на поточному рівні 

(6,8 %). 

Песимістичний сценарій демонструє ризики падіння ефективності: 

збільшення резервів на 30 млрд грн і зростання частки проблемних активів на 10 

п.п. знижує ЧПМ на 1,4 п.п. 

Таблиця 4.7 – Управлінські висновки та практичні рекомендації 

Напрям реагування 
Оптимістичний 

сценарій 
Базовий сценарій 

Песимістичний 

сценарій 

Кредитна стратегія 
Активне нарощення 

роздрібного 

кредитування 

Збереження 

поточного балансу 

Тимчасове 

обмеження 

корпоративних 

кредитів 

Резервна політика 
Скорочення резервів 

під NPL 
Утримання на рівні 

16–17 % активів 
Збільшення резервів 

до 20–22 % активів 

Управління 

ризиками 
Фокус на якісному 

скорингу 
Підтримка контролю 

ризику 

Посилення 

реструктуризації 

портфеля 
Рівень ЧПМ 7,15 % (зростання) 6,8 % (стабільність) 5,4 % (зниження) 

Пріоритетні дії 
Розвиток fintech-

продуктів, кредитів 

онлайн 

Підтримка поточної 

політики 
Захист капіталу, 

мінімізація збитків 

Сценарне моделювання показало, що чиста процентна маржа АТ КБ 

«ПриватБанк» найбільш чутлива до зміни обсягів роздрібного кредитування та 

рівня непрацюючих активів. Модель доводить, що стратегічна орієнтація на 

розвиток роздрібного сегмента при одночасному контролі якості кредитного 

портфеля є ключовою умовою збереження високої рентабельності банку. 

Таким чином, економіко-математичне моделювання може виступати 

базовим інструментом для стратегічного сценарного планування, дозволяючи 

керівництву банку прогнозувати наслідки рішень і підтримувати стабільність 

фінансових результатів навіть за несприятливих зовнішніх умов. 



99 
 

Висновки до розділу 4 

На основі апробації економіко-математичної моделі чистої процентної 

маржі АТ КБ «ПриватБанк» запропоновано конкретні заходи щодо 

вдосконалення та підвищення ефективності його кредитної політики за 

напрямами: оптимізація структури кредитного портфеля; зменшення частки 

непрацюючих активів (NPL); удосконалення системи управління резервами; 

підвищення якості оцінки кредитоспроможності позичальників; розвиток 

продуктів із підвищеною маржею; впровадження сценарного планування та 

прогнозування. Визначено інструменти реалізації заходів та очікуваний 

економічний ефект.  

Результати сценарного моделювання свідчать про те, що чиста процентна 

маржа АТ КБ «ПриватБанк» є найбільш чутливою до динаміки обсягів 

роздрібного кредитування та рівня непрацюючих активів (NPL). Отримані дані 

підтверджують, що саме ці чинники мають визначальний вплив на прибутковість 

банківської діяльності, формуючи основні ризики та можливості для зростання. 

Проведене моделювання демонструє, що стратегічна орієнтація банку на 

подальший розвиток роздрібного сегмента, зокрема споживчого та іпотечного 

кредитування, за умови ефективного контролю якості кредитного портфеля, 

забезпечує підвищення рівня чистої процентної маржі та стабільне зростання 

прибутковості. Водночас посилення внутрішніх процедур оцінювання кредитних 

ризиків та удосконалення політики роботи з проблемними активами дозволяє 

мінімізувати негативний вплив непрацюючих кредитів на фінансовий результат. 

Встановлено, що стратегічна орієнтація на розширення роздрібного 

кредитування за умов належного контролю кредитних ризиків сприяє зростанню 

чистої процентної маржі та підвищенню рентабельності активів. 

Таким чином, застосування економіко-математичного моделювання у 

практиці стратегічного управління банком виступає дієвим інструментом 

сценарного планування. Воно дає змогу керівництву банку прогнозувати можливі 

наслідки управлінських рішень, оцінювати стійкість бізнес-моделі до зовнішніх 
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шоків та підтримувати стабільність фінансових показників навіть за умов 

економічної невизначеності. Розроблена модель може слугувати основою для 

формування гнучкої системи стратегічного планування, орієнтованої на 

збалансування прибутковості та ризиків у довгостроковій перспективі. 

Економіко-математичне моделювання може розглядатися як базовий 

елемент системи аналітичної підтримки управління кредитною діяльністю. Його 

використання дозволяє керівництву банку підвищити точність прогнозів, 

своєчасно виявляти ризики, адаптувати кредитну політику до змін ринкового 

середовища та забезпечувати стабільність фінансових результатів у 

довгостроковій перспективі. 
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ВИСНОВКИ 

Узагальнення теоретичних засад, емпіричних даних і результатів 

моделювання свідчить, що сучасна кредитна політика банківської системи 

України формується як інтегрована, ризик-орієнтована та технологічно 

адаптивна система управління, спрямована на забезпечення фінансової стійкості, 

підтримку економічного розвитку та мінімізацію кредитних ризиків. Її сутність 

полягає у збалансуванні між консервативністю, необхідною для збереження 

ліквідності, та гнучкістю, що забезпечує своєчасну адаптацію до 

макроекономічних і політичних змін. 

У 2022-2025 роках банківська система України пройшла фазу посткризової 

трансформації, що супроводжувалася структурною переорієнтацією кредитних 

потоків на пріоритетні галузі – оборонно-промисловий комплекс, енергетику, 

аграрний сектор та інфраструктуру. Одночасно відбулося зміцнення систем 

ризик-менеджменту, активне впровадження цифрових технологій та аналітики 

великих даних у кредитні процеси, що сприяло підвищенню ефективності 

прийняття управлінських рішень. Зниження частки непрацюючих кредитів (з 

69,2 % у 2022 р. до 45,6 % у 2025 р.), стабілізація капіталу та зростання 

прибутковості активів (ROA – з 4,1 % до 7,75 %) засвідчують якісне покращення 

кредитного портфеля та зростання ефективності банківської системи. 

 Діяльність АТ КБ «ПриватБанк» виступає репрезентативною моделлю 

трансформації та підвищення ефективності кредитної політики в умовах 

кризової економіки. Як провідний державний банк і системоутворюючий 

фінансовий інститут, він забезпечив адаптацію кредитної стратегії до воєнних 

умов, розширив інструментарій управління ризиками, активізував співпрацю з 

державними гарантійними програмами та запровадив цифрові платформи оцінки 

кредитоспроможності. Завдяки цьому ПриватБанк досяг зниження частки 

проблемних кредитів швидше, ніж банківська система в цілому, забезпечив 

приріст чистої процентної маржі та зберіг лідерські позиції за обсягами активів і 

прибутку. 
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ПриватБанк одним із перших реалізував комплексну модель 

антикризового управління кредитними ризиками, поєднавши реструктуризаційні 

програми, державні гарантії та цифрові системи оцінювання 

кредитоспроможності. Результатом стало суттєве скорочення проблемних 

кредитів і підвищення чистої процентної маржі. 

Застосування економіко-математичного та імітаційного моделювання у 

дослідженні кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» дозволило кількісно 

оцінити вплив основних фінансових факторів на ефективність кредитної 

діяльності. Розроблена багатофакторна регресійна модель (R² = 0,93) 

підтвердила визначальний позитивний вплив обсягів роздрібного кредитування 

на чисту процентну маржу та негативний ефект непрацюючих активів і резервів 

під знецінення. 

Результати імітаційного моделювання за трьома сценаріями – 

оптимістичним, базовим і стресовим – дали змогу поглиблено оцінити 

чутливість ключових показників ефективності до змін у кредитному портфелі. 

Оптимістичний сценарій (зростання роздрібного кредитування на 15 %, 

зниження NPL до 40 %): прогнозує підвищення чистої процентної маржі до 5,9 

%, зростання ROA до 8,1 % і збільшення прибутковості активів на 7–8 %. 

Базовий сценарій (поточна динаміка 2025 р.): очікувана маржа становить 

5,7 % ± 0,18 %, що відображає стабільну ефективність процентної політики за 

умов контрольованих ризиків. 

Стресовий сценарій (зростання частки NPL на 10 %, скорочення 

кредитування на 5 %): призводить до зниження чистої процентної маржі до 5,1 

%, однак рівень прибутковості залишається позитивним завдяки диверсифікації 

кредитного портфеля та ефективним механізмам ризик-менеджменту. 

Порівняльний аналіз результатів моделювання показав, що найбільш 

вагомими факторами впливу на маржу та рентабельність є динаміка роздрібного 

кредитування та якість кредитного портфеля. Збільшення обсягів кредитів 

фізичних осіб на 10 млрд грн забезпечує приріст чистої процентної маржі на 0,34 

п.п., тоді як аналогічне зростання корпоративного сегмента — лише на 0,12 п.п. 
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Отримані результати свідчать, що стратегічна орієнтація ПриватБанку на 

розвиток роздрібного та іпотечного кредитування за умов підвищеного 

контролю ризиків є економічно доцільною та прогнозовано ефективною. 

Імітаційне моделювання доводить, що навіть у стресових сценаріях банк зберігає 

стабільність основних фінансових показників, що підтверджує високий рівень 

гнучкості та стійкості його кредитної політики. 

Отже, якість та ефективність кредитної політики банківської системи 

України, зокрема АТ КБ «ПриватБанк», можна оцінити як високі та стратегічно 

релевантні для економічної безпеки держави. Її подальший розвиток має 

ґрунтуватися на: 

- інтеграції економіко-математичних та імітаційних моделей у процеси 

стратегічного планування;  

- розвитку систем data-driven управління кредитними портфелями;  

- цифровізації процесів оцінювання ризиків;  

- гармонізації нормативних стандартів із вимогами Basel III/IV та ESG-

принципами. 

Комплексне поєднання наукового аналізу, цифрових технологій і 

сценарного прогнозування забезпечить перехід банківської системи України до 

моделі стійкого, інноваційного та ризик-контрольованого зростання, а 

ПриватБанк – залишатиметься її ключовим драйвером і стратегічним орієнтиром 

ефективного управління кредитною діяльністю. 
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