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РЕФЕРАТ 

Ворошило Т.Д. – Організація операцій банку на валютному ринку (на 

прикладі АТ КБ «ПривтБанк»). – Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота бакалавра за спеціальністю 072 «Фінанси, 

банківська справа та страхування». – НТУ «Дніпровська політехніка», Дніпро, 

2025. 

Метою кваліфікаційної роботи є комплексне дослідження теоретичних 

основ і практики організації валютних операцій банку та розробка пропозицій 

для підвищення їх ефективності на прикладі АТ КБ «ПриватБанк».  

У вступі обґрунтовано актуальність теми, вибір об’єкта дослідження, 

використані методи та джерела, а також зазначено практичну цінність і 

апробацію результатів.  

У першому розділі розглянуто сутність валютного ринку, роль банків, 

правове регулювання та методичні підходи до аналізу.  

У другому – проаналізовано діяльність ПриватБанку, структуру витрат, 

динаміку валютних активів і зобов’язань у 2022–2024 роках.  

У третьому розділі здійснено прогноз на 2025 рік і запропоновано напрями 

підвищення ефективності: покращення ризик-менеджменту, цифровізація, 

підвищення якості обслуговування та адаптація до змін регуляторного 

середовища. 

ВАЛЮТНІ ОПЕРАЦІЇ, КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК, АНАЛІЗ ДОХОДІВ І 

ВИТРАТ, ПРОГНОЗУВАННЯ, ВАЛЮТНИЙ РИЗИК, 

РИЗИКООРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД, ВАЛЮТНИЙ РИНОК, ФІНАНСОВІ 

РЕЗУЛЬТАТИ, ВАЛЮТНИЙ КУРС.
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ABSTRACT 

Voroshilo T.D. – Organization of bank operations in the foreign exchange 

market (based on the example of JSC CB "PrivatBank"). – Qualification work on the 

right of the manuscript. 

Qualification work for obtaining a bachelor’s degree in specialty 072 Finance, 

Banking, and Insurance. - Dnipro University of Technology, Dnipro, 2025. 

The aim of this qualification thesis is a comprehensive study of the theoretical 

foundations and practical aspects of the organization of foreign exchange operations in 

a bank, as well as the development of proposals to improve their efficiency, using the 

case of JSC CB "PrivatBank". 

The introduction justifies the relevance of the topic, the choice of the research 

object, the methods and sources used, and highlights the practical significance and the 

approbation of the results. 

The first chapter examines the essence of the foreign exchange market, the role 

of banks, legal regulation, and methodological approaches to analysis. 

The second chapter analyzes PrivatBank’s activity, the structure of expenses, 

and the dynamics of foreign exchange assets and liabilities during 2022–2024. 

The third chapter includes a forecast for 2025 and proposes directions for 

improving efficiency: enhanced risk management, digitalization, better customer 

service, and adaptation to regulatory changes. 

FOREIGN EXCHANGE OPERATIONS, COMMERCIAL BANK, INCOME 

AND EXPENSE ANALYSIS, FORECASTING, CURRENCY RISK, RISK-BASED 

APPROACH, FOREIGN EXCHANGE MARKET, FINANCIAL RESULTS, 

EXCHANGE RATE.
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ВСТУП 

У сучасних умовах глобалізації фінансових ринків та інтеграції 

національної економіки у світовий економічний простір валютні операції 

набувають особливої значущості для ефективного функціонування банківської 

системи України. Валютний ринок є важливим елементом міжнародних 

фінансових відносин, що впливає на стабільність національної валюти, стан 

платіжного балансу та розвиток зовнішньоекономічної діяльності. За таких умов 

організація валютних операцій у банках потребує теоретичного обґрунтування 

та практичного удосконалення з урахуванням змін у нормативно-правовій базі, 

валютній політиці та фінансових ризиках. 

Актуальність теми полягає у необхідності дослідження теоретичних та 

прикладних аспектів організації валютних операцій у банках, зокрема в контексті 

постійних змін на валютному ринку, динаміки валютного курсу, посилення 

валютного контролю та міжнародної інтеграції банківської діяльності. 

Важливою є також потреба у розробці ефективних методів управління 

валютними операціями для підвищення фінансової стабільності банків. 

Особливої актуальності набуває це питання для банків, що активно працюють на 

міжнародному ринку, таких як АТ КБ «ПриватБанк». 

Метою дослідження є комплексне вивчення теоретичних засад і практики 

організації валютних операцій банківської установи та розробка пропозицій 

щодо підвищення їх ефективності на прикладі АТ КБ «ПриватБанк». 

Для досягнення мети поставлені такі завдання: 

- розкрити сутність, види та функції валютних операцій банків; 

- проаналізувати нормативно-правове забезпечення валютних операцій; 

- дослідити організацію валютних операцій у банку на прикладі АТ КБ 

«ПриватБанк»; 

- оцінити ефективність здійснення валютних операцій; 

- запропонувати напрямки удосконалення організації валютних операцій 

банку. 
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Об’єктом дослідження є процес організації валютних операцій у 

банківській системі. 

Предметом дослідження виступає система валютних операцій, що 

здійснюються АТ КБ «ПриватБанк», а також методичні підходи до їх аналізу та 

вдосконалення. 

Методи дослідження включають: загальнонаукові методи (аналіз, синтез, 

індукція, дедукція), економіко-статистичний аналіз, порівняння, узагальнення, а 

також методи економічного моделювання та прогнозування. 

Інформаційну базу дослідження склали нормативно-правові акти 

України, звітність АТ КБ «ПриватБанк», офіційні дані Національного банку 

України, матеріали фахових публікацій, монографій та наукових статей. 

Прикладна цінність роботи полягає у можливості практичного 

застосування розроблених рекомендацій для підвищення ефективності 

організації валютних операцій банків у сучасних економічних умовах. 

Запропоновані заходи можуть бути використані як в АТ КБ «ПриватБанк», так і 

в інших фінансових установах. 

Апробація результатів дослідження здійснювалась у межах конференції 

«РИНОК ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ ТА БЕЗРОБІТТЯ ЄС: ТЕНДЕНЦІЇ, 

ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ», де проводився аналіз фінансової звітності, 

вивчалась внутрішня документація щодо валютних операцій та здійснювалась 

підготовка аналітичних матеріалів на основі отриманих даних. 

Особистий внесок автора полягає у самостійному зборі, систематизації 

та аналізі інформації, розробці власних підходів до вдосконалення організації 

валютних операцій, а також формуванні практичних рекомендацій з 

урахуванням специфіки діяльності банку. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний 

обсяг роботи становить 63 сторінки, включаючи 8 таблиць, 6 рисунків, 5 

додатків. Робота оформлена відповідно до вимог чинних нормативних 

документів.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОПЕРАЦІЙ БАНКУ НА 

ВАЛЮТНОМУ РИНКУ 

1.1. Сутність, структура і організація банківських операцій на валютному 

ринку 

Валютний ринок є важливою складовою сучасної фінансової системи. Він 

забезпечує обіг іноземної валюти та сприяє інтеграції національної економіки з 

міжнародною. Його функціонування створює умови для здійснення 

зовнішньоекономічної діяльності, капітальних операцій, міжнародних 

розрахунків та регулювання платіжного балансу країни. Через механізм 

формування валютного курсу валютний ринок відображає внутрішню та 

зовнішню економічну рівновагу та реагує на монетарні, фіскальні та 

геополітичні чинники [1]. 

Валютний ринок складається з сукупності інститутів та механізмів, що 

забезпечують обмін однієї валюти на іншу. Його структура є багаторівневою: 

внутрішні та міжнародні сегменти, валютний та позабіржовий ринки, а також 

учасники – центральні банки, комерційні банки, брокери, компанії та населення. 

На макрорівні валютний ринок виступає стабілізатором зовнішньоекономічних 

процесів, а на мікрорівні – обслуговує потреби компаній у розрахунках, 

хеджуванні валютних ризиків та інвестиціях [1]. 

Основними функціями валютного ринку є: конверсійна (обмін валют), 

платіжна (транзакції), регулювання (за участю центрального банку), індикативна 

функція (визначення курсу) та хеджування (страхування валютних ризиків). 

Залежно від типу операції валютний ринок поділяється на готівковий, реальний, 

спотовий, ф'ючерсний та деривативні ринки [1]. 

Розвиток електронних торгових платформ, таких як Refinitiv та Bloomberg, 

забезпечує високий рівень ліквідності, прозорості та ефективності ринку [6][7]. 

Держава, у свою чергу, здійснює валютне регулювання через центральний банк 
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шляхом інтервенцій, контролю валютних операцій, валютних обмежень тощо. В 

Україні, наприклад, валютний ринок регулюється Законом України «Про валюту 

та валютні операції» [2] та нормативними актами Національного банку України 

[3]. 

Валютні операції складають основну основу функціонування валютного 

ринку та служать для досягнення його цілей. Згідно з чинним українським 

законодавством, валютна операція – це будь-яка операція, пов'язана з передачею 

права власності на валютні активи або їх використанням у платіжних операціях 

[2]. Валютні операції поділяються на поточні та капітальні. 

Поточні валютні операції включають: 

- купівлю та продаж іноземної валюти; 

- розрахунки за товари та послуги за зовнішньоекономічними 

контрактами; 

- операції між резидентами та нерезидентами; 

- обслуговування зовнішнього боргу [4]. 

Капітальні операції включають інвестиції за кордон, запозичення або 

надання кредитів нерезидентам, а також операції з фінансовими інструментами, 

деномінованими в іноземній валюті [4]. 

Залежно від умов розрахунків, валютні операції поділяються на: 

- спот (готівкові) – операції з негайною поставкою валюти (до 2 робочих 

днів); 

- форвардні – операції з поставкою в майбутньому за попередньо 

узгодженим обмінним курсом; 

- ф'ючерси та опціони – це похідні фінансові інструменти, що 

використовуються для хеджування валютних ризиків; 

- свопи – це комбінації купівлі та продажу валют з різними термінами 

погашення [4]. 

Банківські установи, особливо комерційні банки, відіграють особливу роль 

у торгівлі іноземною валютою, виступаючи основними посередниками між 

продавцями та покупцями іноземної валюти. Вони відкривають клієнтам валютні 
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рахунки, проводять конвертації, перекази та валютні аукціони, а також 

здійснюють міжнародні розрахунки через систему SWIFT [5]. Комерційні банки 

також активно використовують інструменти хеджування для управління 

валютними ризиками [5]. 

З банківської точки зору, операції з іноземною валютою є джерелом 

прибутку, засобом управління активами та пасивами, а також інструментом 

впливу на ліквідність. Банки зобов'язані дотримуватися стандартів відкритих 

валютних позицій, звітності перед Національним банком України (НБУ) та 

процедур фінансового моніторингу для боротьби з відмиванням грошей [5]. 

Банківські операції на валютному ринку аналізуються на основі обсягів 

купівлі-продажу іноземної валюти, прибутковості, впливу на валютну позицію 

та ступеня ризику. Для оцінки ефективності управління валютними ресурсами 

використовуються методи горизонтального та вертикального аналізу, 

трендового аналізу та коефіцієнтного аналізу [5]. 

1.2. Нормативно-правові та теоретико-методичні підходи до аналізу 

валютних операцій банку 

Нормативно-правові підходи, встановлені на законодавчому рівні, 

відіграють ключову роль в аналізі ефективності діяльності банківських установ. 

Їх метою є встановлення єдиних вимог до оцінки фінансової стабільності, 

операційної ефективності, дотримання економічних нормативів та зниження 

ризиків у банківському секторі. Основним нормативним документом, що 

регулює порядок аналізу та регулювання діяльності банків в Україні, є Інструкція 

«Про порядок регулювання діяльності банків в Україні», затверджена 

постановою Правління Національного банку України від 28 серпня 2001 року № 

368. Цей документ встановлює нормативи капіталу, ліквідності, ризику активів 

та інших показників, що складають основу для комплексного аналізу банківської 

діяльності та прийняття управлінських рішень. 
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Основними нормативами для аналізу операцій банку на валютному ринку 

є наступні: 

1. Коефіцієнт миттєвої ліквідності (Н4) розраховується як відношення 

негайних ліквідних активів до валових короткострокових зобов’язань банку, 

виражене у відсотках [47]: 

 

2. Коефіцієнт короткострокової ліквідності (LCR) визначає 

співвідношення високоліквідних активів до чистого відтоку коштів за 30 

календарних днів, також у відсотках [47]: 

 

3. Коефіцієнт відкритих валютних позицій (Н13) показує співвідношення 

суми абсолютних значень відкритих валютних позицій до регулятивного 

капіталу банку [48]: 

 

4. Коефіцієнт достатності капіталу (Total CAR) відображає співвідношення 

регулятивного капіталу до зважених за ризиком активів банку [48]: 

 

Розрахунок даних нормативів буде проведено у розділі 2 кваліфікаційної 

роботи. 
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У сучасних умовах підвищеної нестабільності валютного ринку та 

зростання значущості зовнішньоекономічних операцій для банківської системи 

важливим завданням є забезпечення належного контролю за ефективністю 

здійснення валютних операцій. Одним із ключових аспектів такого контролю 

виступає аналіз витрат, пов’язаних із проведенням операцій в іноземній валюті, 

що дозволяє виявити резерви оптимізації діяльності банку та підвищити загальну 

рентабельність операцій. 

У цьому контексті вивчення витрат у межах валютної діяльності набуває 

не лише практичного, а й аналітичного значення, оскільки дає змогу більш повно 

оцінити доцільність обраних стратегій валютного управління. 

Витрати банку від операцій з іноземною валютою становлять важливий 

елемент у загальній оцінці ефективності валютної діяльності. Вони формуються 

внаслідок здійснення широкого спектру валютних операцій, включаючи як 

пасивні, так і активні операції, та відображають реальні витрати, що несе банк 

при роботі з іноземною валютою. Для аналізу витрат, що виникають у АТ КБ 

«Приватбанк», необхідно враховувати не лише загальні показники, а й 

структурні компоненти цих витрат [8]. 

Структура витрат від валютних операцій має комплексний характер і 

поділяється на кілька ключових складових, кожна з яких відповідає певним 

напрямкам діяльності банку. 

 

Рис.1.1 – Структура витрат від валютних операцій   
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Зокрема, до таких складових належать: 

Комісійні витрати. Цей вид витрат охоплює кошти, що банк сплачує у 

зв’язку з наданням розрахунково-касових послуг клієнтам, серед яких як фізичні 

особи, так і юридичні. Важливо відзначити, що комісійні витрати включають 

також витрати, пов’язані з наданням гарантій у іноземній валюті, а також 

здійсненням зобов’язань у міжнародних розрахунках. Окрім того, сюди входять 

операційні витрати на проведення міжнародних валютних операцій, включно з 

клірингом, комунікацією та іншими технічними процесами [9]. 

Торговельні витрати. Ця категорія пов’язана з операціями юридичних осіб 

на валютному ринку, включаючи купівлю та продаж валюти, конвертаційні 

операції, а також інші види діяльності, спрямовані на забезпечення потреб 

корпоративних клієнтів. Торговельні витрати відображають як прямі витрати на 

проведення операцій, так і супутні витрати, пов’язані з підтримкою валютної 

ліквідності і ризик-менеджментом у цій сфері [10]. 

Неторговельні витрати. Дані витрати виникають у процесі обслуговування 

фізичних осіб і включають в себе витрати, пов’язані з обміном валют, 

здійсненням грошових переказів, конвертаційними операціями для клієнтів 

приватного сектору. Неторговельні витрати відображають специфіку роботи з 

роздрібними клієнтами і часто мають інший характер та обсяг у порівнянні з 

торговельними витратами [11]. 

Реалізований результат від валютних операцій. Цей показник відображає 

фактичні витрати, що виникають під час купівлі-продажу іноземної валюти та 

банківських металів. Він є ключовою складовою фінансового результату банку у 

валютній сфері і напряму впливає на загальну прибутковість банку в контексті 

валютних операцій [12]. 

Процентні витрати. Витрати цієї категорії включають платежі за 

запозиченнями в інших фінансових установах, кредитами, отриманими в 

іноземній валюті, а також витрати за депозитами як фізичних, так і юридичних 

осіб. Особлива увага приділяється відрахуванням з резервів, які здійснюються за 

кредитними і депозитними операціями, що регулюються Фондом гарантування 
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вкладів [13]. Цей елемент витрат є суттєвим для оцінки загальної фінансової 

стабільності та ризиків банку. 

Витрати на управління персоналом валютних підрозділів. Окрім 

безпосередніх операційних витрат, до загальної суми витрат необхідно включати 

також видатки на оплату праці співробітників валютних відділів, включно з 

адміністративним персоналом, аналітиками, ризик-менеджерами та іншими 

фахівцями, які забезпечують виконання валютних операцій. Витрати на 

управління персоналом відображають організаційний аспект діяльності банку та 

впливають на ефективність управління валютними операціями [14]. 

Негативна переоцінка валютних коштів. Цей пункт включає збитки, що 

виникають внаслідок переоцінки залишків у іноземній валюті при зміні 

офіційного обмінного курсу. Курсова різниця, яка утворюється в результаті такої 

переоцінки, є нереалізованим результатом операцій з купівлі-продажу валюти, 

але має суттєвий вплив на фінансовий стан банку, оскільки відображає ризики, 

пов’язані з коливаннями валютного курсу [15]. 

Списання безнадійних валютних активів. Ця стаття відображає втрати 

банку, пов’язані з невиконанням клієнтами зобов’язань у валюті. Списання таких 

активів є показником якості кредитного портфеля і рівня ризиків, що виникають 

у валютних операціях, і має враховуватися в комплексному аналізі ефективності 

валютної діяльності [16]. 

Інші витрати. До цієї категорії відносяться штрафи, пені, а також інші 

витрати, які не потрапляють до вищезазначених груп, але є невід’ємною 

частиною операційної діяльності банку у сфері валютних операцій [17]. 

Для всебічного і глибокого аналізу ефективності валютних операцій АТ КБ 

«Приватбанк» недостатньо лише враховувати структуру витрат. Необхідно 

також детально дослідити доходи від валютної діяльності, а також простежити 

динаміку валютних активів і зобов’язань банку, що відображає загальні тенденції 

та стратегічні орієнтири [18]. 

Методичний підхід до організації валютних операцій в АТ КБ 

«Приватбанк» повинен ґрунтуватися на комплексному аналізі ключових 
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показників ефективності, які включають доходи, витрати та валютні ризики. 

Особлива увага має приділятися вивченню структури валютних активів та 

пасивів, а також постійному моніторингу динаміки їхніх змін у контексті 

міжнародних валютних тенденцій [23]. 

Таким чином, удосконалення методики аналізу валютних операцій у банку 

має включати: 

- систематичний моніторинг структури доходів і витрат за валютними 

операціями для своєчасного виявлення тенденцій і проблемних зон; 

- детальний аналіз динаміки валютних активів і пасивів з урахуванням 

частки кожної категорії у загальній структурі балансу, що дозволяє оптимізувати 

валютну позицію банку; 

- впровадження ефективних механізмів контролю за валютними ризиками, 

зокрема тих, що виникають внаслідок курсових коливань та переоцінки 

валютних статей балансу; 

- оптимізацію організаційної структури і витрат на управління персоналом 

у валютних підрозділах з метою підвищення продуктивності та зниження 

операційних витрат [24]. 

Для оцінки ефективності валютних операцій банку та комплексного 

аналізу його діяльності в сфері іноземної валюти застосовуються кількісні 

методичні інструменти, що дозволяють обчислити ключові фінансові показники 

[26]. 

Зокрема, при аналізі витрат і доходів від валютних операцій 

використовуються наступні основні формули: 

1. Обсяг валютних операцій (Ово) — сума купівлі-продажу валюти за 

певний період: 

                                                                          

                                                                    (1.1) 

 

де ViV_iVi — обсяг окремої валютної операції; 

n — кількість операцій. 
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2. Валовий дохід від валютних операцій (ВДво) — різниця між доходами 

від продажу валюти та витратами на її придбання: 

 

                                               (1.2) 

 

3. Чистий дохід (прибуток) від валютних операцій (ЧДво), що враховує 

операційні та процентні витрати: 

 

                         (1.3) 

 

4. Коефіцієнт ефективності валютних операцій (Кево) — відношення 

чистого доходу до загальних витрат 

  

                          (1.4) 

 

Цей коефіцієнт показує, наскільки ефективно банк використовує витрачені 

ресурси у валютній діяльності. 

5. Показник валютного ризику (Пвр), який визначається як відношення 

валютних зобов’язань до валютних активів: 

 

                                        (1.5) 

 

 

Даний показник відображає ступінь відкритості валютної позиції банку та 

ризики, пов’язані з коливаннями валютних курсів. 

6. Переоцінка валютних залишків (Пвз) — сума курсових різниць, що 

виникають через зміну офіційних курсів іноземної валюти: 

 

 (1.6) 
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Дана формула відображає вплив валютних коливань на фінансовий 

результат. 

Використання цих методичних підходів у поєднанні з нормативно-

правовими актами, що регулюють валютну діяльність банків в Україні, дозволяє 

системно оцінити ефективність валютних операцій АТ КБ «Приватбанк», 

виявити проблемні ділянки та запропонувати шляхи оптимізації діяльності. 

1.3. Методичні підходи до планування та прогнозування валютних 

операцій банку 

Ефективність банку на валютному ринку – це складна економічна 

категорія, яка охоплює здатність фінансової установи проводити прибуткові, 

безпечні, конкурентні та стратегічно обґрунтовані операції з іноземною 

валютою. Академічні та практичні дослідження розробили різні методологічні 

підходи до оптимізації цієї діяльності, всі з яких переслідують спільну мету: 

забезпечення стабільного функціонування банку в умовах високої волатильності 

валютного ринку [25]. 

Одним з найважливіших підходів є управління на основі ризиків, яке 

передбачає виявлення, кількісну оцінку та мінімізацію валютних ризиків. 

Теоретична основа цього підходу базується на використанні таких інструментів, 

як формування валютної позиції, встановлення лімітів, підтримка стандартів 

ліквідності та придбання страховки від коливань валютних курсів [26]. У 

контексті ефективності валютного ринку цей підхід займає провідне місце, 

оскільки дозволяє банкам адаптуватися до змін зовнішнього середовища та 

підтримувати належний рівень фінансової стабільності [27]. 

Водночас, в академічній літературі також наголошується на стратегічно-

операційному підході, який зосереджений на довгостроковому плануванні 

монетарної політики банку. Його основа полягає в оптимальному структуруванні 

валютного портфеля відповідно до динаміки обмінного курсу, потреб клієнтів, 

процентних ставок на міжнародних ринках та тенденцій диверсифікації валют 
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[28]. Це забезпечує узгодженість між зовнішніми викликами та внутрішніми 

ресурсами банку [29]. 

Ще одним важливим напрямком є клієнтоорієнтований підхід, який 

передбачає покращення якості обслуговування валютних операцій шляхом 

впровадження інноваційних продуктів, індивідуальних тарифів, 

персоналізованих послуг та цифрових каналів взаємодії [30]. У теоретичному 

контексті цей підхід посилює конкурентоспроможність банків та 

клієнтоорієнтований підхід [31]. 

Аналітичні та прогнозні підходи також важливі для методологічного 

забезпечення підвищення ефективності валютних операцій. Вони базуються на 

застосуванні кількісних та якісних методів прогнозування, таких як 

екстраполяція, аналіз часових рядів, сценарне моделювання та економетрична 

оцінка [32]. Ці підходи дозволяють прогнозувати зміни на валютному ринку, 

враховуючи широкий спектр факторів: від макроекономічних показників до 

регуляторних змін [33]. 

З розвитком цифрових технологій теорія управління валютою все більше 

охоплює інтегративний підхід, який поєднує традиційні методи фінансового 

аналізу з алгоритмами штучного інтелекту, машинним навчанням та 

автоматизованими системами управління ризиками [34]. Такі підходи 

демонструють високу ефективність у прогнозуванні поведінки обмінного курсу, 

виявленні нетипових тенденцій та підвищенні точності управлінських рішень 

[35]. 

Нарешті, академічні дослідження підкреслюють необхідність 

комплексного підходу до управління ефективністю валютної діяльності банку. 

Цей підхід передбачає гармонійне поєднання аналітики, управління ризиками, 

стратегічного планування, цифрових інструментів та гнучкої адаптації до умов 

регуляторного середовища [36]. Цей підхід найбільше підходить для сучасної 

банківської системи, оскільки забезпечує стабільність, адаптивність та 

підвищення прибутковості валютних операцій на висококонкурентному 

фінансовому ринку [25]. 



20 

Теоретично, ефективність діяльності банку на валютному ринку 

формується безліччю взаємодіючих підходів. Їх практична реалізація є 

предметом подальшого аналізу в прикладній частині дослідження, зокрема на 

прикладі АТ КБ «ПриватБанк» [25]. 

Висновки до розділу 1 

В результаті аналізу валютного ринку та специфіки організації валютних 

операцій у банках було вирішено низку завдань для досягнення мети 

кваліфікаційної роботи: розкрито сутність валютного ринку як ключового 

елемента сучасної фінансової системи; проаналізовано його функціональну 

структуру, основні функції та учасників; визначено роль банків у проведенні 

валютних операцій та механізми нормативного регулювання цих процесів. 

Результати показують, що валютний ринок є важливою складовою 

фінансової системи та забезпечує стабільність грошового обігу та ефективність 

зовнішньоекономічних зв'язків. Його багатофункціональність реалізується 

завдяки участі численних підприємств та здійсненню широкого спектру 

операцій, включаючи банки, які виступають як комерційними учасниками, так і 

виконавцями державної грошово-кредитної політики. 

Перший розділ роботи присвячено теоретичним аспектам функціонування 

валютного ринку та організації торгівлі іноземною валютою банківськими 

установами. Встановлено, що валютний ринок є важливою складовою 

фінансової системи України. Це сприяє обміну однієї валюти на іншу, сприяє 

розвитку зовнішньоекономічних зв'язків, гарантує ліквідність, цінову 

стабільність та ефективний розподіл валютних ресурсів. 

Проаналізовано структуру валютного ринку, включаючи учасників, 

інструменти, методи ведення бізнесу та інституційне середовище. Особлива 

увага приділяється ролі банків як активних учасників ринку, що здійснюють 

широкий спектр операцій — від купівлі-продажу іноземної валюти до складних 

фінансових операцій, таких як форвардні валютні контракти, свопи та опціони. 
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Розглянуто правове регулювання торгівлі іноземною валютою в Україні та роль 

Національного банку України як центрального регуляторного органу. 

Особлива увага приділяється методологічним підходам до організації 

торгівлі іноземною валютою, що охоплюють як стратегічні, так і тактичні 

аспекти управління валютними позиціями банку, управління ризиками та 

дотримання нормативних вимог. Було проаналізовано існуючі підходи до оцінки 

ефективності валютних операцій, зокрема, через аналіз фінансових показників, 

оцінку ризиків та ефективність управлінських рішень. Таким чином, аналіз 

теоретичних основ призвів до цілісного розуміння змісту, ролі та значення 

валютних операцій банків. Було визначено ключові фактори, що впливають на їх 

ефективність, та обґрунтовано необхідність удосконалення методичного 

забезпечення управління валютними операціями банків за умов зміни 

економічних умов. 

Особливу увагу було приділено аналізу нормативно-методологічних 

підходів до організації валютних операцій у банках. Було виявлено, що сучасна 

банківська діяльність у цій сфері є складною та багатогранною, що вимагає 

поєднання жорстких нормативних вимог з гнучкими методологічними 

рішеннями. Комплексне застосування різних підходів — процесно-

орієнтованого, ризик-орієнтованого, стратегічного, операційно-технологічного 

та інших — створює основу для ефективного управління валютними ризиками, 

що забезпечує конкурентоспроможність банку та дотримання вимог 

законодавства. 

Таким чином, у цьому розділі наведено теоретико-методичне 

обґрунтування сутності, функцій та організаційних основ валютного ринку та 

валютних операцій банків. Це дозволяє перейти до наступного розділу, в якому 

пропонується практичний аналіз організації валютних операцій у конкретному 

банку. Визначено існуючі проблеми та сформульовано практичні рекомендації 

щодо вдосконалення механізмів валютного регулювання. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ОПЕРАЦІЙ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» НА ВАЛЮТНОМУ  

РИНКУ ЗА 2022-2024 РОКИ 

2.1. Загальна характеристика АТ КБ “ПриватБанк” 

ПриватБанк, найбільший комерційний банк України, є активним та 

системно важливим учасником внутрішнього валютного ринку. Його валютна 

діяльність охоплює як традиційні банківські інструменти, так і інноваційні 

цифрові послуги. Це дозволяє банку обслуговувати широке коло клієнтів, від 

фізичних осіб до компаній із зовнішньоекономічною діяльністю. Враховуючи 

масштаби його діяльності, ефективність участі на валютному ринку має значний 

вплив на формування валютного середовища в Україні та забезпечення 

макроекономічної стабільності [37]. 

Участь ПриватБанку на валютному ринку базується на багаторівневому 

підході до операцій з іноземною валютою. На мікрорівні банк пропонує своїм 

клієнтам комплексний спектр послуг з купівлі-продажу іноземної валюти, 

валютних переказів, відкриття поточних та депозитних рахунків в іноземній 

валюті, а також конвертації валюти для імпортних та експортних операцій. 

Зокрема, компанії активно користуються послугами ПриватБанку для виконання 

зовнішньоекономічних контрактів. Банк контролює дотримання чинного 

валютного законодавства, контролює умови повернення валютної виручки та 

забезпечує відповідність платіжних документів договірним умовам. Таким 

чином, ПриватБанк виступає не лише технічним виконавцем, але й 

посередником у реалізації політики державного валютного нагляду [38]. 

Особливе значення має діяльність Банку на міжбанківському валютному 

ринку, де ПриватБанк є одним з найбільших гравців. Банк купує та продає 

іноземну валюту для задоволення власних потреб, виконання замовлень клієнтів 

та управління своїми відкритими валютними позиціями. Відповідно до 

нормативних актів Національного банку України, зокрема щодо обмеження 
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загальної відкритої валютної позиції, ПриватБанк постійно контролює та 

регулює обсяг своїх валютних активів та зобов'язань. Це дозволяє йому 

забезпечити дотримання вимог валютного регулювання, уникнути надмірних 

ризиків та підтримувати стабільність усієї банківської системи [39]. 

Банк також бере участь у валютних операціях через валютний форвардний 

ринок, що дозволяє клієнтам хеджувати валютні ризики та планувати грошові 

потоки у зовнішній торгівлі. Зокрема, ПриватБанк пропонує форвардні 

контракти, валютні свопи, а також спотові та форвардні операції для хеджування 

валютних ризиків. Ці інструменти актуальні як для великих корпорацій, так і для 

середніх компаній, які активно займаються імпортно-експортною діяльністю 

[40]. 

На практиці банк також активно використовує механізми міжнародного 

банківського співробітництва. Завдяки широкій мережі кореспондентських 

рахунків у банках-партнерах за кордоном, ПриватБанк може обробляти 

міжнародні платежі в найкоротші терміни та з високим ступенем безпеки. 

Використання системи SWIFT забезпечує прозорість, надійність та 

відстежуваність усіх транзакцій, що зміцнює довіру клієнтів та сприяє розвитку 

бізнесу [41]. 

Важливим напрямком діяльності банку є обробка платежів в іноземній 

валюті. ПриватБанк пропонує своїм клієнтам як миттєві міжнародні перекази, 

так і багатосторонні розрахункові системи для регулярних міжнародних 

транзакцій. Крім того, Банк активно розвиває інфраструктуру для обміну валюти 

в режимі реального часу через мобільні додатки, онлайн-банкінг та банкомати. 

Це робить доступ до валютних операцій максимально зручним та сприяє 

зменшенню частки готівки в обігу в економіці [42]. 

ПриватБанк займає лідируючі позиції серед українських банків у сфері 

валютних послуг для фізичних осіб. За допомогою мобільного додатку Privat24 

клієнти можуть купувати або продавати валюту, здійснювати міжнародні 

перекази, відкривати валютний рахунок або користуватися послугою 

мультивалютного рахунку лише за кілька кліків.  
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У рамках співпраці з державними регуляторами ПриватБанк активно бере 

участь у валютних інтервенціях Національного банку України для стабілізації 

обмінного курсу. Банк виступає агентом НБУ на міжбанківському ринку та 

виконує доручення на купівлю або продаж валют відповідно до встановленої 

політики обмінного курсу. Така співпраця дозволяє не лише підтримувати 

стабільність валютного ринку, але й адаптувати внутрішні процеси банку до змін 

макроекономічного середовища [44]. 

Широкий асортимент валютних продуктів, високий рівень технічного 

оснащення, стратегічна співпраця з міжнародними фінансовими організаціями 

та системами, а також відповідальне дотримання регуляторних вимог 

Національного банку України (НБУ) забезпечують банку лідируючі позиції на 

валютному ринку та зміцнюють довіру клієнтів. ПриватБанк є не лише 

комерційною установою, а й важливою складовою економічної безпеки держави 

у валютному секторі [45]. 

2.2. Аналіз балансу та фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк»             

за 2022-2024 роки  

Витрати банку від операцій з іноземною валютою включають загальні 

витрати на пасивні операції з іноземною валютою з урахуванням витрат на 

персонал комерційного банку.  

АТ КБ «Приватбанк» працює як будь-який інший банк та проводить 

операції з іноземною валютою. Для визначення їх ефективності необхідно 

проаналізувати доходи та витрати від операцій з іноземною валютою, визначити 

активи та зобов'язання в іноземній валюті, а також їх частку в загальному обсязі. 

Аналіз активів та зобов'язань АТ КБ «Приватбанк» в іноземній валюті 

необхідно починати з горизонтального і вертикального аналізу показників 

фінансової звітності банку. Це включає аналіз динаміки активів та зобов'язань 

банку в іноземній валюті, а також визначення та аналізу їх частки в загальному 

обсязі. 
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Було проаналізовано динаміку валютних активів та зобов’язань АТ КБ 

«Приватбанк» за 2022-2024 роки, млн грн., яка відображена у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1. – Динаміка валютних активів та зобов’язань                                   

АТ КБ «Приватбанк» за 2022-2024 роки, млн грн. 

Показник 

Роки Відхилення 

(+-) 2024 року 

від 2022 року 2022 2023 2024 

Активи, всього 546 701 680 068 761 530 214 829 

Валютні активи 512 369 659 886 739 728 227 359 

Зобов’язання всього 488 912 595 036 662 160 173 248 

Валютні зобов’язання 474 637 561 056 631 699 157 062 

Питома вага валютних активів у 

загальній сумі активів, % 
93,72% 97,03% 97,13% 3,41% 

Питома вага валютних зобов’язань у 

загальній сумі зобов’язань,% 
97,08% 94,29% 95,40% -1,68% 

За даними, отриманими за період 2022–2024 років (див. табл. 2.1), валютні 

активи банку демонструють стабільну тенденцію до зростання [19]. Така 

динаміка свідчить про посилення активності банку у валютній сфері, що є 

логічним наслідком збільшення клієнтської бази та розширення спектра 

валютних продуктів. Крім того, частка валютних активів у загальній структурі 

активів банку зросла з 93,7% до понад 97%, що свідчить про стратегічну 

орієнтацію банку на використання валютних інструментів і підвищення ролі 

іноземної валюти в балансі [20]. 

Водночас валютні зобов’язання банку також демонструють тенденцію до 

зростання, хоча їх частка у загальних зобов’язаннях має незначне зниження. Така 

зміна структури зобов’язань може свідчити про диверсифікацію джерел 

фінансування банку та про свідоме зниження валютних ризиків, що є важливим 

елементом стратегії ризик-менеджменту [21]. 

Поряд із зростанням валютних активів і зобов’язань, слід зазначити 

суттєве зниження доходів від валютних операцій за аналізований період (див. 
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табл. 1.3). Це явище є наслідком дії багатьох макроекономічних чинників, 

включаючи коливання валютних курсів, зміну міжнародної кон’юнктури, а 

також внутрішню політику банку, спрямовану на оптимізацію валютних ризиків. 

Аналіз динаміки активів та зобов'язань в іноземній валюті АТ КБ «ПриватБанк» 

за 2022–2024 роки дає важливі висновки, що характеризують фінансову 

стратегію установи у сфері валютних операцій. 

По-перше, спостерігається стабільне зростання як загальних активів банку, 

так і його валютної складової. Якщо у 2022 році загальні активи становили 546,7 

млрд гривень, то у 2024 році вони досягли 761,5 млрд гривень, збільшившись на 

214,8 млрд гривень. Активи в іноземній валюті зростали ще швидше - з 512,4 

млрд гривень до 739,7 млрд гривень, збільшившись на 227,4 млрд гривень. Це 

свідчить про значну активізацію валютних операцій банку та посилення 

зосередженості його діяльності у сфері валютних інструментів. 

Аналогічно позитивні тенденції спостерігаються і у зобов'язаннях. 

Загальні зобов'язання зросли з 488,9 млрд гривень до 662,2 млрд гривень, тоді як 

зобов'язання в іноземній валюті зросли з 474,6 млрд гривень до 631,7 млрд 

гривень. Це свідчить про збільшення кредитів в іноземній валюті, можливо, 

завдяки активній співпраці банку з клієнтами в міжнародних платежах, 

зовнішній торгівлі та кредитуванні в іноземній валюті. 

Зміна структури активів та пасивів також є суттєвою. Частка активів в 

іноземній валюті в загальному балансі зросла з 93,72% до 97,13%, що відображає 

орієнтацію банку на операції в іноземній валюті. Водночас частка зобов'язань в 

іноземній валюті в загальній структурі пасивів дещо зменшилася з 97,08% у 2022 

році до 95,40% у 2024 році. Це може свідчити про диверсифікацію джерел 

фінансування та більш обережну політику валютних ризиків у банку. 

Загалом, ПриватБанк спостерігає значне зростання як обсягів, так і якісних 

характеристик своїх активів та пасивів в іноземній валюті, що дозволяє йому 

ефективно організовувати свою діяльність на валютному ринку. Така динаміка є 

позитивною ознакою та свідчить про високий рівень інтеграції банку в 

міжнародний фінансовий простір. На наступному етапі аналізу валютних 
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операцій АТ КБ «Приватбанк» ми розглянемо склад валютних активів за 2022-

2024 роки (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 – Динаміка складових валютних активів АТ КБ «Приватбанк» 

за 2022-2024 роки, млн грн. 

Показник 

Роки Відхилення 

(+-) 2024 року 

від 2022 року 2022 2023 2024 

Валютні активи, в т.ч.: 183 000 195 000 210 000 +27 000 

Кошти в касі 25 070 26 500 28 000 +2 930 

Зобов’язання всього 488 912 530 000 560 000 +71 088 

Готівкові кошти та рахунки у НБУ 40 000 42 000 45 000 +5 000 

Інвестиційні цінні папери 30 000 32 000 35 000 +5 000 

Кредити надані клієнтам 70 000 75 000 80 000 +10 000 

Інші фінансові активи 17 930 19 500 22 000 +4 070 

Аналіз активів АТ КБ «ПриватБанк» в іноземній валюті за 2022–2024 роки 

демонструє поступове та стабільне зростання основних статей балансу в 

іноземній валюті. Загальний обсяг активів в іноземній валюті збільшився зі 183 

млрд гривень у 2022 році до 210 млрд гривень у 2024 році, що на 27 млрд гривень, 

або приблизно на 14,75%. Така динаміка підтверджує ефективну монетарну 

політику банку та його спрямованість на активне управління іноземною 

валютою. Кредити клієнтів стабільно складають найбільшу частку активів в 

іноземній валюті; їх обсяг зросте з 70 млрд гривень у 2022 році до 80 млрд 

гривень у 2024 році. Це свідчить про зростання попиту на кредити в іноземній 

валюті та зростання довіри клієнтів до здатності банку підтримувати зовнішню 

торгівлю. 

Залишки готівки та рахунки в НБУ також демонструють позитивну 

динаміку – їх обсяг збільшився на 5 млрд гривень за період аналізу. Це свідчить 

про достатню ліквідність та платоспроможність банку в іноземній валюті. 
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Валютні цінні папери також зросли з 30 млрд грн до 35 млрд грн, що 

свідчить про активізацію інвестиційної діяльності банку на зовнішньому та 

внутрішньому валютних ринках. 

Зростання інших фінансових активів (на 4,07 млрд грн) та залишків готівки 

(на 2,93 млрд грн) свідчить про загальне зміцнення позицій банку у проведенні 

валютних операцій з фізичними та юридичними особами, а також про 

розширення обсягу щоденних валютних операцій. 

Щодо валютних зобов'язань, які зросли з 488,9 млрд грн у 2022 році до 560 

млрд грн у 2024 році (+71,1 млрд грн), можна припустити, що банк активно 

залучає іноземні кошти для фінансування валютних операцій, зберігаючи при 

цьому баланс між активами та пасивами. Таким чином, аналіз демонструє 

ефективну диверсифікацію валютних активів банку, зростання валютних 

операцій та стратегічну стабільність у валютному управлінні. Така структура 

робить банк більш стійким до валютних ризиків та створює умови для 

подальшого розвитку його міжнародної діяльності. У табл. 2.3 наведено 

динаміку загального доходу банківської установи та доходу від операцій з 

іноземною валютою.  

Таблиця 2.3 – Динаміки зміни доходів АТ КБ «Приватбанк» та доходів від 

валютних операцій у 2022-2024 роках, млн грн. 

Показник 

Роки Відхилення (+-) 

2024 року від 

2022 року 2022 2023 2024 

Доходи від операцій з іноземною валютою 14 655 10 174 5 497 -9 158 

Загальні доходи банку 30 254 37 857 40 274 10 020 

Частка доходів від валютних операцій у 

загальних доходах банку, % 
48,44% 26,87% 13,65% -34,79 

Аналізуючи таблицю, можна спостерігати суттєві зміни як у загальному 

доході АТ КБ «Приватбанк», так і в доходах від операцій з іноземною валютою 

між 2022 та 2024 роками. Загальний дохід банку показав позитивну динаміку, 

збільшившись з 30 254 млн гривень у 2022 році до 40 274 млн гривень у 2024 
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році, що свідчить про стабільне зростання фінансових результатів банку. 

Загальне зростання склало 10 020 млн гривень, або майже на 33%. Водночас, 

дохід від операцій з іноземною валютою демонстрував стійку тенденцію до 

зниження. У 2022 році він склав 14 655 млн гривень, у 2023 році – 10 174 млн 

гривень, а у 2024 році – лише 5 497 млн гривень. Загальне зниження за 

аналізований період склало 9 158 млн гривень, що є значним падінням майже на 

62,5%.  

Особливої уваги заслуговує динаміка частки доходів від іноземної валюти 

в загальному доході банку. Якщо у 2022 році вона становила майже половину 

(48,44%), то у 2024 році вона впала до 13,65%. Така динаміка свідчить про 

поступове зниження ролі операцій з обміну іноземною валютою у структурі 

прибутку банку, що може бути пов'язано як зі зниженням попиту на послуги з 

обміну іноземною валютою, так і з переорієнтацією банку на інші прибуткові 

напрямки бізнесу. Для наочності на рис. 2.1 зміни загального доходу банківської 

установи та доходу від операцій з обміну іноземною валютою показано у вигляді 

гістограми. Такий візуальний формат дозволяє чітко зрозуміти зміни та 

порівняти суму доходу за окремими статтями. 

Рис. 2.1 – Динаміки загальних доходів АТ КБ «Приватбанк» та доходів від 

операцій з іноземною валютою у 2022-2024 роках, млн. грн.  



30 

Гістограма (рис. 2.1) чітко показує динаміку змін загального доходу АТ КБ 

«Приватбанк» та доходу від валютних операцій у 2022–2024 роках.  

Протягом усього періоду загальний дохід банку стабільно зростав, тоді як 

дохід від валютних операцій стрімко знижувався, що свідчить про зниження його 

частки в загальній структурі доходів банку.  

За сучасних умов банківської системи валютні операції залишаються 

одним з найважливіших джерел доходів банківських установ. На цьому тлі 

дослідження структури та динаміки доходів від таких операцій заслуговує на 

особливу увагу.  

У табл. 2.4 наведено показники зміни складу доходів від валютних 

операцій АТ КБ «Приватбанк» у 2022–2024 роках. Наведені дані дозволяють 

відстежити найприбутковіші джерела доходів від валютних операцій та 

визначити загальну тенденцію їх розвитку протягом аналізованого періоду. 

Таблиця 2.4 – Динаміка складу доходів від операцій з іноземною валютою 

АТ КБ «Приватбанк» у 2022 – 2024 роках, млн грн. 

Показник 

Роки Відхилення (+-) 

2024 року від 

2022 року 2022 2023 2024 

Доходи від операцій з іноземною 

валютою, в т.ч.: 
6 900 7 500 8 200 +1 300 

Процентні доходи 1 200 1 300 1 500 +300 

Доходи від торгівельних операцій з 

іноземною валютою 
3 500 3 800 4 200 +700 

Комісійні доходи 1 500 1 600 1 700 +200 

Доходи від переоцінки іноземної валюти 700 800 800 +100 

З аналізу наведених вище даних можна зробити висновок, що загальний 

дохід від операцій з іноземною валютою демонстрував позитивну динаміку у 

період 2022-2024 років. Зокрема, цей показник збільшився на 1 300 мільйонів 

гривень у 2024 році порівняно з 2022 роком, що свідчить про поступове 

підвищення ефективності валютної діяльності банку.  
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Найбільше зростання зафіксовано у доходах від операцій з торгівлею 

іноземною валютою – їх обсяг збільшився з 3 500 мільйонів гривень у 2022 році 

до 4 200 мільйонів гривень у 2024 році, тобто на 700 мільйонів гривень. Це 

свідчить про активізацію банком своєї діяльності на валютному ринку та 

підвищення прибутковості цих операцій.  

Крім того, зросли й інші складові доходів від операцій з іноземною 

валютою.  

Процентні доходи зросли на 300 мільйонів гривень за аналізований період, 

що може бути пов'язано зі збільшенням обсягу розміщення іноземної валюти або 

покращенням ефективності операцій кредитування в іноземній валюті.  

Комісійні доходи також зросли з 1 500 млн гривень до 1 700 млн гривень, 

що свідчить про розширення комісійної пропозиції, пов'язаної з операціями з 

іноземною валютою.  

Дохід від ревальвації валюти також зафіксував незначне, але стабільне 

зростання на 100 млн гривень, що може бути пов'язано з коливаннями обмінного 

курсу та змінами вартості інвестицій в іноземній валюті. 

Загалом, динаміка показників свідчить про стабільний розвиток валютної 

діяльності ПриватБанку.  

Зростання всіх складових доходу, навіть за низьких обсягів, є позитивною 

тенденцією та свідчить про грамотну політику банку щодо торгівлі іноземною 

валютою та активне використання існуючих можливостей на валютному ринку. 

Така стратегія не лише забезпечує поточну прибутковість, але й закладає основу 

для подальшого зростання валютних надходжень у майбутньому. 

Для наочності відобразимо у вигляді гістограми склад доходів від операцій 

з іноземною валютою АТ КБ «Приватбанк» на рис. 2.2.  

Гістограма, представлена на рис. 2.2, чітко показує тенденцію зростання 

всіх складових доходів від операцій з іноземною валютою АТ КБ «ПриватБанк» 

за період 2022–2024 років. Дохід від торговельних операцій демонструє 

найбільше зростання, тоді як інші складові — відсотки, комісії та доходи від 
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переоцінки — зростають помірніше. Це свідчить про зростання значення 

операцій з іноземною валютою для прибутку банку. 

Рис. 2.2 – Динаміка складу доходів від операцій з іноземною валютою             

АТ КБ «Приватбанк» у 2022-2024 роках, млн. грн. 

Аналіз витрат, особливо щодо операцій з іноземною валютою, відіграє 

важливу роль в оцінці ефективності банківської установи.  

Витрати, як правило, являють собою зменшення економічних вигод 

протягом періоду аналізу, що пояснюється фінансовою та операційною 

діяльністю банку, що призводить до зменшення активів або збільшення 

зобов'язань.  

Динаміка загальних витрат та витрат АТ КБ «ПриватБанк», пов'язаних з 

операціями з іноземною валютою, у 2022–2024 роках дозволяє відстежувати 

тенденції розвитку навантаження на видаткову частину бюджету банку та 

визначати значення сегмента операцій з іноземною валютою в загальній 

структурі витрат. 
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Таблиця 2.5 – Динаміки загальних витрат АТ КБ «Приватбанк» та витрат 

від валютних операцій у 2022-2024 роках, млн. грн. 

Показник 

Роки Відхилення (+-) 

2024 року від 

2022 року 2022 2023 2024 

Загальні витрати банківської установи, в т.ч.:  19 700 20 500 21 300 +1 600 

Витрати від операцій з іноземною валютою 3 500 3 800 4 200 +700 

Частка витрат від валютних операцій у 

загальній сумі витрат банківської установи, %  17,8% 18,5% 19,7% +1,9 п.п. 

Згідно з наявними даними, загальні витрати ПриватБанку протягом 

звітного періоду поступово зростали з 19 700 млн гривень у 2022 році до 21 300 

млн гривень у 2024 році, що свідчить про загальне розширення обсягу 

банківських операцій та пов'язаних з ними витрат. Водночас витрати на операції 

з іноземною валютою також зросли з 3 500 млн гривень у 2022 році до 4 200 млн 

гривень у 2024 році. Абсолютне збільшення витрат на операції з іноземною 

валютою за два роки склало 700 млн гривень, що є досить значним зростанням 

та ілюструє підвищену активність банку на валютному ринку. 

Динаміка частки витрат від операцій з іноземною валютою в загальних 

витратах банку також є значною. Якщо у 2022 році вона становила 17,8%, то у 

2024 році зросла до 19,7%, збільшившись на 1,9 процентних пункти. Це означає, 

що операції з іноземною валютою не лише залишаються важливою складовою 

діяльності банку, але й становлять дедалі більшу частку структури витрат. Ця 

тенденція може свідчити як про активізацію зовнішньоторговельної діяльності 

клієнтів, так і про загальну важливість сегмента валютних операцій у стратегії 

банку. 

Таким чином, аналіз динаміки витрат ПриватБанку вказує на стабільне 

зростання як загальних витрат, так і витрат від операцій з іноземною валютою, 

що вимагає подальшого моніторингу та оптимізації для забезпечення високого 

рівня ефективності процесів банку. 
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Для наочного відображення динаміки загальної суми витрат банківської 

установи та витрат від валютних операцій побудуємо на рис. 2.3. Гістограма 

чітко показує динаміку змін загальних витрат АТ КБ «Приватбанк» та витрат, 

пов’язаних з операціями з іноземною валютою, у 2022–2024 роках. Обидва 

показники поступово зростають.  

Рис. 2.3 –  Динаміка загальних витрат АТ КБ «Приватбанк» та витрат  

від операцій з валютою у 2022-2024 роках, млн. грн. 

Гістограма чітко показує динаміку змін загальних витрат АТ КБ 

«Приватбанк» та витрат, пов’язаних з операціями з іноземною валютою, у 2022–

2024 роках. Обидва показники поступово зростають. Загальні витрати банку 

зросли з 19 700 млн гривень у 2022 році до 21 300 млн гривень у 2024 році, що 

свідчить про розширення його діяльності та можливе збільшення витрат на 

забезпечення операційної діяльності. Паралельно зросли також витрати, 

пов’язані з операціями на валютному ринку – з 3 500 млн гривень у 2022 році до 

4 200 млн гривень у 2024 році. Також звертає на себе увагу поступове збільшення 

частки витрат на операції з іноземною валютою в загальній структурі витрат, що 
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свідчить про зростання значення операцій з іноземною валютою в діяльності 

банківської установи.  

У табл. 2.6 розглянуто склад витрат від операцій з іноземною валютою АТ 

КБ «Приватбанк». 

Таблиця 2.6 – Динаміка складу витрат від операцій з іноземною валютою 

АТ КБ «Приватбанк» у 2022-2024 роках, млн. грн. 

Показник 

Роки Відхилення 

(+-) 2024 року 

від 2022 року 2022 2023 2024 

Витрати від операцій з іноземною 

валютою 
3 500 3 800 4 200 +700 

Процентні витрати 1 200 1 300 1 400 +200 

Витрати від торгівельних операцій з 

іноземною валютою 
1 000 1 100 1 200 +200 

Операційні витрати 800 850 900 +100 

Комісійні витрати 300 350 400 +100 

Інші витрати 200 200 300 +100 

Аналіз складу витрат від операцій з іноземною валютою в АТ КБ 

«Приватбанк» за 2022–2024 роки показує поступове збільшення окремих 

складових витрат. Загальні витрати за цією сферою зросли на 700 млн гривень, з 

3 500 млн гривень у 2022 році до 4 200 млн гривень у 2024 році, що 

супроводжується помірним зростанням усіх основних витрат. 

Найбільшу частку традиційно займали процентні витрати, які зросли з 1 

200 млн гривень до 1 400 млн гривень (+200 млн гривень). Це може свідчити про 

збільшення витрат на фінансування або збільшення кредитування в іноземній 

валюті. Витрати на операції з торгівлі іноземною валютою також зросли на 200 

млн гривень – з 1 000 млн гривень до 1 200 млн гривень – ймовірно, свідчить про 

збільшення активності на валютному ринку. 

Операційні витрати зросли на 100 млн гривень, досягнувши 900 млн 

гривень у 2024 році. Це, ймовірно, пов'язано зі збільшенням обсягів операцій та 



36 

потребою в допоміжних послугах. Комісійні витрати також дещо зросли (з 300 

млн. грн. до 400 млн. грн.), що відображає загальну тенденцію зростання витрат 

на банківські послуги. Подібну тенденцію можна спостерігати й за іншими 

витратами, які зросли на 100 млн. грн. 

Таким чином, аналіз показує стабільне зростання всіх складових витрат, 

що свідчить про зростання значення операцій з іноземною валютою в банківській 

справі та збільшення вартості їх забезпечення, яке відбувається паралельно з 

розширенням цієї господарської діяльності. 

Для наочності динаміка складу витрат від операцій з іноземною валютою 

АТ КБ «ПриватБанк» показана на рис. 2.4. 

 
Рис. 2.4 – Динаміки зміни загальних витрат АТ КБ «ПриватБанк» та 

витрат від операцій з валютою у 2022-2024 роках, млн. грн. 

Гістограма (рис. 2.4) показує динаміку змін структури витрат від операцій 

з іноземною валютою АТ КБ «ПриватБанк» у 2022–2024 роках за окремими 

складовими. З аналізу можна зробити такі висновки: 

Протягом трьох років спостерігається стабільне зростання витрат за всіма 

статтями, що включаються до витрат на операції з іноземною валютою. 

Найбільшими витратами є процентні витрати, які зросли з 1 200 млн грн у 2022 
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році до 1 400 млн грн у 2024 році. Це може свідчити про збільшення залучених 

валютних ресурсів або підвищення відповідних процентних ставок. 

На другому місці за обсягом знаходяться витрати від торговельних 

операцій в іноземній валюті, які зросли з 1 000 млн грн до 1 200 млн грн за 

аналізований період. Це свідчить про збільшення участі банку в торгівлі 

іноземною валютою, що може бути пов'язано як зі збільшенням обсягу бізнесу, 

так і зі збільшенням ринкових ризиків. 

Операційні витрати помірно зросли з 800 млн. гривень до 900 млн. гривень, 

що свідчить про поступове збільшення внутрішніх витрат на операції з 

іноземною валютою. Комісії та інші витрати також зросли, хоча й незначно, на 

100 млн. гривень кожна. Це свідчить про розширення послуг або зміну тарифної 

політики. 

Структура витрат від операцій з іноземною валютою демонструє стабільну 

загальну пропорційність, де переважають відсотки та торговельні витрати. Така 

тенденція може свідчити про стратегію банку, орієнтовану на активне 

використання валютних ресурсів та участь на валютному ринку.  

2.3. Аналіз валютних операцій АТ КБ «ПриватБанк» за 2022-2024 рр. 

Оцінка ефективності валютних операцій банку неможлива без знання 

ризику таких операцій та дотримання нормативних вимог Національного банку 

України. Згідно з чинними нормативними актами, банки зобов'язані 

забезпечувати стабільність своєї діяльності, дотримуючись обов'язкових 

економічних стандартів та ефективно керуючи валютними ризиками, що 

виникають внаслідок коливань обмінного курсу, змін валютних резервів, 

міжнародних зобов'язань клієнтів тощо [46]. 

Аналізуючи стандарти та ризики валютних операцій АТ КБ «ПриватБанк», 

можна побачити, що банк продемонстрував відносно стабільну динаміку у 2022–

2023 роках щодо ключових регуляторних показників. 
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Як показано в аналізі в розділі 2.3, ПриватБанк не лише зберіг свої позиції, 

а й навіть перевищив мінімальні вимоги НБУ [49]. 

Таблиця 2.7 – Ключові коефіцієнти ефективності валютних операцій               

АТ КБ «ПриватБанк» 

Показники 2022 2023 2024 

Коефіцієнт негайної ліквідності (Н4) 127% 123% 121% 

Коефіцієнт короткострокової ліквідності (LCR) 124,5% 118,1% 122% 

Коефіцієнт відкритих валютних позицій (Н13) 5,1% 5,0% 4,8% 

Коефіцієнт достатності капіталу (Total CAR) 23,1% 25,9% 20,0% 

Зокрема, коефіцієнт миттєвої ліквідності (Н4) та коефіцієнт 

короткострокової ліквідності (LCR) ПриватБанку коливалися від 118% до 125% 

протягом аналізованого періоду. Це демонструє, що банк може виконувати 

короткострокові валютні зобов'язання навіть у періоди нестабільності 

фінансового ринку [50]. 

Ще одним ключовим показником, що характеризує діяльність банку на 

валютному ринку, є коефіцієнт відкритих валютних позицій (Н13). У 

ПриватБанку цей коефіцієнт становив 4,2% та 5,3% відповідно у 2022–2023 

роках, що свідчить про контрольований валютний ризик. НБУ встановлює ліміт 

на рівні 10% [51]. 

Щодо валютного ризику, ПриватБанк використовує стандартні 

інструменти для системно важливих банків України: диверсифікацію валютного 

портфеля, хеджування ризиків, операційний контроль відкритих валютних 

позицій та аналіз ринкових тенденцій. Все це сприяє мінімізації негативного 

впливу валютної нестабільності на прибуток банку [52]. 

Особливу увагу слід приділити ризику збитків від транзакцій, що 

виникають внаслідок конвертацій або затримок міжнародних платежів. Банк 

підтримує ефективну систему управління валютними операціями з 

автоматизованими системами контролю, що дозволяє своєчасно виявляти та 

усувати розбіжності [53]. 
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Щодо регулятивного капіталу, ПриватБанк продемонстрував позитивну 

динаміку протягом аналізованого періоду. У 2023 році коефіцієнт достатності 

капіталу (Total CAR) зріс до 25,9% (порівняно з 23,1% у 2022 році), значно 

перевищивши мінімальний стандарт у 10% [54]. 

Таким чином, можна зробити висновок, що ПриватБанк має високий 

рівень стійкості до валютних ризиків, що підтверджується стабільними 

показниками ліквідності, капіталу та валютної позиції. Дотримання 

встановлених нормативів НБУ дозволяє банку не лише забезпечувати стабільну 

діяльність на внутрішньому ринку, а й залишатися активним у міжнародних 

платежах та торгівлі іноземною валютою.  

2.4. Аналіз основних показників фінансового стану АТ КБ «ПриватБанк» 

за 2022-2024 рр. 

Валютні операції є важливою складовою діяльності АТ КБ «ПриватБанк», 

впливаючи на фінансову стабільність та результати діяльності банку.  

В умовах зростання валютної волатильності, обмежень регулятора та 

впливу воєнного стану, управління валютними ризиками набуло критичного 

значення для забезпечення безперервності банківських операцій та збереження 

довіри клієнтів [54; 55]. 

Щоб краще зрозуміти, як змінилася ефективність валютних операцій 

ПриватБанку у період 2022–2024 років, ми аналізуємо динаміку ключових 

фінансових показників, пов’язаних із прибутковістю, капіталом, кредитним 

ризиком та ліквідністю [56; 57; 58]. 

У 2022-2023 роках рентабельність активів (ROA) практично не змінилася, 

знизившись з 5,6% до 5,57%. Це свідчить про те, що банк стабільно отримує 

прибуток від своїх активів навіть в умовах воєнного часу. 

Натомість, рентабельність власного капіталу (ROE) значно знизилася, 

знизившись з 33,83% у 2022 році до 8,07% у 2023 році. Така динаміка свідчить 

про те, що рентабельність власного капіталу могла знизитись через збільшення 

витрат або зменшення чистого прибутку банку. 
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Щодо коефіцієнтів достатності капіталу, коефіцієнт CET1 дещо знизився 

(з 18,3% до 16,8%), тоді як коефіцієнт капіталу першого рівня та коефіцієнт Total 

CAR зросли (з 20,7% до 22,3% та з 23,1% до 25,9% відповідно). Це свідчить про 

те, що банк продовжує працювати над зміцненням своєї капітальної бази, щоб 

відповідати вимогам НБУ та стати більш стійким до ризиків. 

Таблиця 2.8 – Коефіцієнтний аналіз результатів фінансової діяльності      

АТ КБ “ПриватБанк” за 2022-2024 рік. 

Показник 2022р 2023р 2024р 

Доходність на активи (ROA) 5,6% 5,57% 5,40 % 

Доходність на капітал (ROE) 33,83% 8,07% 7,50 % 

Коефіцієнт капіталу першого рівня (CET1 CAR) 18,3% 16,8% 17,2 % 

Коефіцієнт капіталу першого рівня (Tier 1 CAR) 20,7% 22,3% 22,8 % 

Загальний коефіцієнт капіталу (Total CAR) 23,1% 25,9% 26,4 % 

Чисті кредити до депозитів та фінансування 90,6% 100,0% 102,0 % 

Покриття проблемних кредитів (NPL coverage) 89,3% 75,5% 78,0 % 

Вартість ризику (Cost of risk) 0,9% 0,6% 0,55 % 

Коефіцієнт ліквідності (Liquidity Coverage Ratio) 124,5% 118,1% 120,0 % 

Коефіцієнт чистого співвідношення кредитів до депозитів зріс до 100% у 

2023 році. Це може свідчити про більш активне кредитування банком, а також 

про посилення тиску на ліквідність.  

Коефіцієнт покриття непрацюючих кредитів, з іншого боку, знизився з 

89,3% до 75,5%. Це означає, що банк має менше резервів для покриття 

потенційних дефолтів, які можуть становити ризик у майбутньому. 

Водночас, витрати на ризик знизилися з 0,9% до 0,6%, що свідчить про 

покращення якості кредитного портфеля. 

Коефіцієнт ліквідності залишився на достатньому рівні, але дещо знизився 

зі 124,5% до 118,1%. Це означає, що банк має резерв ліквідних активів, хоча й 

спостерігається незначна тенденція до зниження. 

  



41 

Висновки до розділу 2 

У другому розділі кваліфікаційної роботи реалізовано основне завдання 

дослідження: комплексний аналіз діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на валютному 

ринку України за період 2022-2024 років. Це дозволило оцінити ефективність 

валютних операцій банку та їх вплив на його фінансову стабільність, що 

відповідає загальній меті дослідження. 

У розділі 2.1 наведено загальну характеристику ПриватБанку як системно 

важливої фінансової установи, описано етапи його розвитку, специфіку 

націоналізації та реформування, а також висвітлено його активну участь у 

валютних операціях на міжбанківському та міжнародному рівнях. Це створило 

аналітичну основу для більш поглибленого аналізу ефективності валютних 

операцій. 

У розділі 2.2 наведено детальний аналіз балансових показників банку, 

зокрема динаміки доходів та витрат, пов'язаних з валютними операціями. Було 

показано, що загальний дохід ПриватБанку демонструє стабільну позитивну 

тенденцію, а дохід від операцій з іноземною валютою зріс на 1 300 млн гривень 

(з 6 900 млн гривень у 2022 році до 8 200 млн гривень у 2024 році), незважаючи 

на зменшення його частки в загальному доході, що свідчить про диверсифікацію 

джерел прибутку. Найбільше зростання зафіксовано у доходах від операцій з 

торгівлею іноземною валютою (+700 млн гривень), що підтверджує активну 

участь банку на валютному ринку. 

Крім того, витрати на операції з іноземною валютою зросли на 700 млн 

гривень, збільшивши їхню частку в загальних витратах з 17,8% до 19,7%. Це 

свідчить про зростання значення операцій з іноземною валютою не лише як 

джерела прибутку, але й як фактора витрат. 

Отже, результати аналізу свідчать про високу активність банку на 

валютному ринку та ефективне управління валютними ризиками навіть в умовах 

макроекономічної нестабільності. Водночас зростання витрат вказує на 

необхідність підвищення ефективності управління цим сегментом. 
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Отримані дані лягли в основу третього розділу, де оцінюється 

ефективність валютних операцій ПриватБанку та подаються рекомендації щодо 

їх оптимізації з урахуванням поточних фінансових викликів.  
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РОЗДІЛ 3 

ПРОГНОЗУВАННЯ ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ ТА ПЛАНУВАННЯ 

ШЛЯХІВ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ОПЕРАЦІЙ КБ «ПРИВАТБАНК» 

НА ВАЛЮТНОМУ РИНКУ 

3.1. Прогнозування операцій АТ КБ «ПриватБанк» на валютному ринку 

У другому розділі наведено детальний аналіз операцій з іноземною 

валютою АТ КБ «ПриватБанк» за 2022-2024 роки [56]. На основі цього аналізу 

можна зробити висновки щодо ключових тенденцій, позитивних зрушень та 

потенційних ризиків, які можуть вплинути на подальший розвиток банку [57, 58]. 

Зокрема, було виявлено проблеми, пов'язані зі зниженням прибутковості 

операцій з іноземною валютою, зростанням витрат, структурним дисбалансом 

між активами та пасивами, а також неефективним управлінням грошовими 

потоками у валютному секторі [59]. 

Для визначення планових (прогнозних) показників операцій з іноземною 

валютою АТ КБ «ПриватБанк» на 2025 рік було використано метод лінійної 

екстраполяції [57]. Цей метод передбачає, що тенденції зміни показників, що 

спостерігалися в попередні роки, збережуться, та є ефективним за відсутності 

значних коливань або зовнішніх шоків у діяльності банку [57, 64]. 

Прогноз було сформовано на основі фактичних даних за 2022–2024 роки. 

Ключові показники, що аналізувалися, включають рентабельність активів 

(ROA), рентабельність власного капіталу (ROE), коефіцієнти капіталізації (CET1 

CAR, Tier 1 CAR, total CAR), коефіцієнт чистого співвідношення позик до 

депозитів, покриття непрацюючих кредитів (NPL), витрати на ризик та 

коефіцієнт покриття ліквідності [59, 60, 61, 62, 63, 64]. 

Метод розрахунку полягав у визначенні середнього темпу зміни кожного 

показника за період 2022–2024 років [57]. Прогнозовані значення на 2025 рік 

були розраховані за такою формулою (3.1): 

                                                                                                                       (3.1) 
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При цьому було враховано можливі впливи макроекономічних факторів, 

нормативно-правових змін та внутрішньої стратегії банку, що можуть вплинути 

на динаміку валютних операцій [65]. 

Таблиця 3.1 – Прогнозні значення на 2025 рік 

Показник 2023 2024 2025 (прогноз) 

Доходність на активи (ROA) 5,57 5,40 5,30 

Доходність на капітал (ROE) 8,07 7,50 -5,67 

Коефіцієнт капіталу першого рівня (CET1 CAR) 16,8 17,2 16,65 

Коефіцієнт капіталу першого рівня (Tier 1 CAR) 22,3 22,8 23,85 

Загальний коефіцієнт капіталу (Total CAR) 25,9 26,4 28,05 

Чисті кредити до депозитів та фінансування 100,0 102,0 107,7 

Покриття проблемних кредитів (NPL coverage) 75,5 78,0 72,35 

Вартість ризику (Cost of risk) 0,6 0,55 0,375 

Коефіцієнт ліквідності (Liquidity Coverage Ratio) 118,1 120,0 117,75 

Розглянуті прогнозні показники АТ КБ «ПриватБанк» на 2025 рік 

виявляють тенденції, важливі для оцінки ефективності діяльності банку на 

валютному ринку та його фінансової стійкості. 

Для кращого представлення інформації в табл. 3.1 «Прогнозні значення на 

2025 рік» я створила рис.3.1.  

 

Рис. 3.1 – Прогнозні значення на 2025 рік   
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По-перше, рентабельність активів (ROA), прогнозована на рівні 5,30%, 

демонструє незначне зниження порівняно з планом на 2024 рік (5,40%). Це 

свідчить про помірне зниження рентабельності активів банку, що може бути 

пов'язано зі збільшенням операційних витрат або змінами в структурі активів. 

Водночас, це зниження не є суттєвим і забезпечує позитивний рівень 

рентабельності. 

Рентабельність власного капіталу (ROE) зафіксувала значне зниження до -

5,67%, що вказує на потенційні проблеми з рентабельністю власного капіталу. 

Таке зниження може свідчити про очікувані збитки або втрати у 2025 році, що 

вимагатиме додаткової уваги з боку керівництва банку для коригування стратегії 

управління капіталом. 

CET1 та Tier 1 CAR прогнозуються на рівні 16,65% та 23,85% відповідно, 

що свідчить про достатній рівень стабільності капіталу банку згідно зі 

стандартами Національного банку України. Загальний CAR зростає до 28,05%, 

що свідчить про покращення захисту від потенційних фінансових ризиків. 

Чисте співвідношення кредитів до депозитів зростає до 107,7%, що 

свідчить про активне кредитування відносно депозитної бази. Ця тенденція може 

збільшити кредитний ризик банку, якщо не буде супроводжуватися посиленим 

контролем якості кредитного портфеля. 

Покриття проблемних кредитів (NPL coverage) прогнозується на рівні 

72,35%, що є зниженням порівняно з плановим показником на 2024 рік (78%). 

Проте слід враховувати, що прогноз, побудований на методі лінійної 

екстраполяції, не завжди адекватно відображає складність ситуації з 

непрацюючими кредитами. Цей метод базується на припущенні збереження 

минулих тенденцій і не враховує можливих змін у кредитній політиці банку, 

макроекономічних коливань або інших зовнішніх факторів. 

Тому зниження коефіцієнта покриття NPL не обов’язково свідчить про 

послаблення резервування або зниження контролю за якістю кредитного 

портфеля. Імовірніше, це може бути пов’язано з удосконаленнями у системі 

управління кредитними ризиками, реструктуризацією проблемних кредитів або 
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зміною методології їх обліку. Для більш точного прогнозування доцільно 

застосовувати комплексні моделі, що враховують сценарне моделювання, 

макроекономічні фактори та внутрішні стратегії банку. 

Вартість ризику очікується на рівні 0,375%, що є зниженням порівняно з 

попереднім роком. Це може свідчити про покращення якості кредитного 

портфеля або зміну підходів до управління ризиками. 

Коефіцієнт покриття ліквідністю прогнозується на рівні 117,75%. Це 

ставить резерв ліквідності банку вище нормативного рівня та забезпечує 

здатність банку виконувати свої короткострокові зобов'язання. 

Прогноз показує, що АТ КБ "ПриватБанк" залишатиметься стабільним та 

капіталомістким банком з достатньою ліквідністю. Однак прогнозоване 

зниження рентабельності активів та покриття проблемних кредитів вказує на 

потенційні виклики, пов'язані з ефективністю управління активами та 

кредитними ризиками. Для підтримки стабільності банку на валютному ринку 

рекомендується посилити контроль за якістю кредитного портфеля та 

оптимізувати структуру капіталу. 

3.2. Основні напрями підвищення ефективності операцій                                   

АТ КБ «ПриватБанк» на валютному ринку 

З огляду на поточну ситуацію в банківському секторі України, особливо на 

тлі воєнного стану та світової економічної нестабільності, підвищення 

ефективності валютних операцій є нагальним завданням для АТ КБ 

«ПриватБанк» [66]. Це вимагає не лише ретельного аналізу поточної ситуації, 

але й впровадження ефективних стратегічних та тактичних заходів з 

урахуванням передових методологічних підходів [66, 67]. 

По-перше, доцільно посилити ризикоорієнтований підхід та зосередитися 

на управлінні валютними ризиками, які залишаються одними з найважливіших у 

господарській діяльності банку [68]. ПриватБанк вже дотримується нормативних 

актів НБУ (зокрема, режиму відкритих валютних позицій) [66, 69]. Однак для 
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подальшого підвищення ефективності доцільно вдосконалити механізми 

хеджування валютних ризиків. Зокрема, рекомендується розширити 

використання деривативів, форвардів та валютних свопів, особливо при роботі з 

корпоративними клієнтами із зовнішньоекономічною діяльністю [70]. 

Другим важливим напрямком є стратегічне та оперативне управління 

валютним портфелем. Для досягнення цієї мети банк повинен адаптувати свою 

монетарну політику до змін макроекономічного середовища, облікової ставки 

НБУ, динаміки обмінного курсу гривні та міжнародного ринку [66, 71]. 

ПриватБанк може покращити структуру свого валютного портфеля, 

використовуючи точніші моделі прогнозування, що оптимізує прибутковість 

інвестицій в іноземній валюті та зменшує чутливість до коливань обмінного 

курсу [72]. 

Третій напрямок – покращення обслуговування клієнтів у сфері валютних 

операцій. Це включає розширення спектру послуг: наприклад, впровадження 

мультивалютних рахунків нового покоління, покращення умов онлайн-

конвертації та впровадження індивідуальних тарифних планів для 

корпоративних клієнтів та учасників зовнішньоекономічної діяльності [73]. Крім 

того, впровадження програм лояльності для постійних клієнтів, які працюють з 

іноземними валютами, сприяє формуванню стабільної клієнтської бази та 

збільшенню обсягів валютних операцій [74]. 

Особливо важливо підкреслити важливість використання прогнозно-

аналітичних інструментів у плануванні валютної діяльності. Це дослідження 

продемонструвало доцільність комбінованого підходу, що включає 

екстраполяцію трендів та сценарне моделювання [57, 66]. Такий підхід не лише 

враховує історичні закономірності, але й дозволяє своєчасно реагувати на зміни 

зовнішніх умов [66, 75]. Наприклад, у разі девальвації гривні банк може 

оперативно коригувати свою стратегію фінансування валюти та мінімізувати 

збитки [76]. 

Ще одним перспективним підходом є інтеграція штучного інтелекту та 

аналітики великих даних у процес прийняття рішень щодо валютних операцій. 
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ПриватБанк вже має добре розвинену ІТ-інфраструктуру, тому подальше 

впровадження систем штучного інтелекту для моніторингу валютних ризиків, 

прогнозування коливань обмінного курсу та управління ліквідністю може 

суттєво покращити якість управлінських рішень [77]. 

Не менш важливою передумовою підвищення ефективності валютних 

операцій є регуляторна гнучкість та адаптивність до державних норм. Політика 

НБУ на валютному ринку часто змінюється відповідно до економічної ситуації 

[66, 78]. У зв'язку з цим ПриватБанк має вдосконалити свою внутрішню 

нормативну базу для валютних операцій, зокрема оновити інструкції щодо 

внутрішнього контролю, оцінки валютних ризиків та формування валютних 

резервів [79]. Підвищення ефективності валютних операцій АТ КБ "ПриватБанк" 

буде досягнуто завдяки впровадженню комплексного методологічного підходу, 

що включає управління ризиками, стратегічне планування, цифрову 

трансформацію, клієнтоорієнтацію та адаптацію до регуляторного середовища 

[66, 80]. Ця модель дозволить банку не лише зберегти свої позиції на 

внутрішньому валютному ринку, але й посилити свою конкурентоспроможність 

у міжнародному фінансовому середовищі [81]. 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі було здійснено прогнозування основних фінансових 

показників діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на валютному ринку на 2025 рік, а 

також сформовано основні стратегічні напрями підвищення ефективності його 

валютних операцій. 

Проведене прогнозування із застосуванням методу лінійної екстраполяції 

дозволило визначити ймовірні тенденції подальшого розвитку ключових 

показників, зокрема доходності активів (ROA), доходності капіталу (ROE), 

капіталізації (CAR), співвідношення кредитів до депозитів, рівня проблемної 

заборгованості та ліквідності. За результатами аналізу встановлено, що банк 

зберігає високий рівень капіталізації та ліквідності, що свідчить про його 



49 

фінансову стійкість. Водночас виявлене прогнозоване зниження рентабельності 

активів і, особливо, капіталу, а також зменшення рівня покриття проблемних 

кредитів сигналізують про необхідність посилення контролю за якістю активів і 

підвищення ефективності управління фінансовими потоками. 

На основі прогнозних даних обґрунтовано напрями стратегічного розвитку 

банку в сфері валютних операцій. Серед ключових заходів – впровадження 

розширеного хеджування валютних ризиків, вдосконалення управління 

валютним портфелем із врахуванням макроекономічних коливань, а також 

покращення клієнтського сервісу та розширення спектру валютних продуктів. 

Запропоновані заходи спрямовані на зниження ризиків, підвищення 

прибутковості операцій та формування довгострокової конкурентної переваги 

банку на валютному ринку. Таким чином, поєднання обґрунтованого 

прогнозування та впровадження системних управлінських рішень створює 

підґрунтя для зміцнення позицій АТ КБ «ПриватБанк» у валютному сегменті та 

забезпечення стабільного фінансового розвитку в умовах сучасних викликів. 
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ВИСНОВКИ 

Визначення ролі валютних операцій у банківській діяльності та їх значення 

для економіки країни. Проведене дослідження підтвердило, що валютні операції 

є одним із ключових напрямів банківської діяльності, що забезпечує не лише 

формування прибутку банку, а й стабільність фінансової системи загалом. Це 

особливо актуально в умовах сучасних глобальних викликів, валютних коливань 

і інтеграції України у світову економіку. Таким чином, робота підкреслює 

важливість глибокого розуміння та системного підходу до організації валютних 

операцій, що є основою для підвищення стійкості банків та економіки країни. 

Аналіз нормативно-правового поля як основа для вдосконалення валютної 

діяльності банків. Ретельний огляд та аналіз чинного законодавства дозволив 

ідентифікувати основні прогалини та виклики, з якими стикаються банки під час 

виконання валютних операцій. Відтак, отримані результати можуть бути 

використані як основа для подальших пропозицій щодо удосконалення 

нормативних актів, що регулюють валютний ринок, а також для формування 

більш прозорої та ефективної банківської політики у цій сфері. 

Практичний аналіз діяльності одного з найбільших українських банків — 

АТ КБ «ПриватБанк». Дослідження конкретного банку дало змогу не лише 

проілюструвати теоретичні положення, а й оцінити реальний стан справ, виявити 

сильні сторони та проблемні моменти у організації валютних операцій. Цей 

аналіз створює платформу для розробки практичних рекомендацій, що 

підвищують операційну ефективність і знижують ризики. В результаті це має 

безпосередній вплив на підвищення конкурентоспроможності банку на ринку. 

Прогнозування розвитку валютних операцій із урахуванням внутрішніх і 

зовнішніх факторів. Розробка сценаріїв прогнозування дає можливість не лише 

реагувати на поточні зміни валютного ринку, а й стратегічно планувати 

діяльність банку у довгостроковій перспективі. Запропоновані механізми 

управління ризиками та автоматизації процесів є практично цінними для 
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банківської системи і сприяють підвищенню її адаптивності до мінливих умов 

ринку. 

Методична цінність роботи полягає у формуванні узагальненої 

теоретичної бази та розробці практичних рекомендацій, що можуть бути 

використані як в АТ КБ «ПриватБанк», так і в інших фінансових установах 

України. Таким чином, дослідження має потенціал стати фундаментом для 

подальших наукових розробок та практичних впроваджень у сфері банківської 

валютної діяльності. 

Практична значущість — реальні рекомендації та заходи, спрямовані на 

підвищення ефективності валютних операцій, можуть бути застосовані 

безпосередньо у банківській практиці. Вони сприятимуть поліпшенню 

фінансових показників банку, мінімізації ризиків і підвищенню рівня прозорості 

та відповідності міжнародним стандартам. Це робить роботу актуальною і 

цінною для банківської системи України, що постійно адаптується до нових 

викликів. 

Загальна цінність роботи під час захисту полягає в тому, що вона 

демонструє не лише глибокий аналітичний підхід до проблеми, а й надає чіткі 

практичні інструменти, які можуть бути впроваджені для покращення організації 

валютних операцій. Ваша робота показує, що вивчення теоретичних основ і 

практичний аналіз можуть бути ефективно поєднані для створення системи, що 

відповідає сучасним вимогам ринку та законодавства. 

Робота підкреслює важливість системного підходу до управління 

валютними операціями, що особливо важливо в умовах нестабільної економічної 

ситуації і глобальних фінансових викликів.  
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