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OCOBJIMBOCTI MAPKETHHI'OBUX TEXI}OJIOFII?'I TA CYCIIUVIBHUX
KOMYHIKAIIN

Y cydacHOMY CBITI MapKETHHI, CYCHUIbHI KOMYHIKaImii Ta Melia € KIIOYOBHMH
€JIEMEHTaMH, SIKi 3aCTOCOBYIOTHCS, SIK OpEH/M Ta OpraHizailisi B3aEMOAIIOTH 3 ayAHUTOPIEI0.
3aBIsIKM PO3BUTKY TEXHOJIOTIH, 0COOMMBO IU(POBUX, Il rajgy3l CTamu IIe OLIBITUMU
JOXOJJaMH Ta BIUIMBaMH. MapKETHHIOBI TEXHOJIOTIl CHpPUSIOTH OLTbII e()EeKTHBHOMY
MPOCYBAaHHIO TOBapiB 1 MOCIYT, CYCIiJbHI KOMYHIKAIlii 3a0e3MeuyroTh 3B’SI30K MIXK
TPOMAJICBKICTIO Ta OpraHi3amisMH, a Meia CTyIii CTBOPIOIOTh KOHTCHT, SKHH (Qopmye
CYCIIbHI IIIHHOCTI Ta KYJIBTYPY.

CyTbh MapKETHHIOBUX TEXHOJIOTIH :

e MapkeTHHroBi IUIaTGOpMU BKIIOYAIOTh 1HCTPYMEHTH Ta 1HCTPYMEHTH, SIKi
JOTIOMAraroTh ~ OpraHi3alisM  BUBYaTH  MNOBEHIHKY  CHOXKHMBadiB,  PO3POOISATH
MepPCOHANI30BaHl PEKJIaMHI KaMIaHii Ta BiJICTEXKYBaTH PE3yIbTaTH.

¢ OCHOBHI HaNpsIMKU: aHAJITHKA JAHUX, aBTOMATU3aIlisl MAPKETUHTY, BUKOPUCTAHHS
HITYYHOTO 1HTEJIEKTY Y peKiiami.

OCHOBHI MapKETUHTOB1 TEXHOJIOTI] :

e ABromaru3anisi MapkeTuary : CRM-cucremu, 1mo aBTOMaTu3yrOTh KOMYHIKAIlIO 3
KITI€EHTaMH.

e Konrent-mapketunr t1a SEO : CTBOpEHHS YHIKaJIbHOTO KOHTEHTY Ta MHOro
ONTUMI3aLis /17151 TOIIYKOBUX CHCTEM.

¢ Big Data Ta aHaniTuka : aHaJi3 BEIMKUX OOCSATIB IaHUX JUIsl TOYHOTO T€THUHTY.

e [IITy4Huii 1HTENEKT : IEpCOHANI3AIlIS PEKJIaMH, IPOTHO3YBAHHS 3allUTY, 4aT-00TH.

[Tpuknaan BUKOPUCTAHHS :

® BUKOpUCTOBYIOTBCSI MEPCOHATI30BaHI MPOMO3HULIT Ta PEKOMEHAALIWHI CHCTEMH,
Taki sk Amazon, Netflix.

¢ BripoBa>KeHHS TOJIOCOBUX MOMIYHHUKIB TSI B3aEMOJIIT 3 OpeHoM, ak-0T Alexa abo
Google Assistant.

CycnisibHI KOMyHIKalii — 1€ npouec 0OMiHy 1H(OpMaII€0 MK OpraHizalisMH Ta
IPOMAJICHKICTIO, 1110 CHPSMOBaHI Ha (pOpMyBaHHS JIOBipH, pemyTalii Ta po3yMiHHA 3 OOKY
CYCIIJIbCTBA.

3aco0u cycniIbHUX KOMYHIKaIliH :

e [Tabnik pineitma3 (PR) @ ynmpaBmiaHS iMiTKeM KOMITaHi1, HAIArOKEHHS 3B'SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

e ComianpHi Mepexi : iardopmu Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, sixi maroTh
MOXJIMBICTh IIBUKO pearyBaTH Ha 3alUTH ayIuTopii.

e Menia-aropMu : BUKOPUCTAaHHS HOBHHHUX IMOpPTaJiB Ta TeJlEKaHAJIB JJIs
nepenavi KJI0YOBHUX MOBITOMIICHbD.

BaxuBicTh CycniIbHUX KOMYHIKAIIii :

e DopMyBaHHS Ta MIATPUMKA IMIJUKY OpeHJy, 110 cHopuse JA0Bipi 3 OOKy
POMAJICHKOCTI.
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¢ YIpaBiIiHHA KPU30BUMH CUTYAIiSIMH Yepe3 3HWKCHHSI KOMYHIKaIlii, 1o 3ade3neuye
penyTariitHi puU3uKH.

Poune Memia cTymiii :

e MenmiacTynisi € KIHOYOBUMH TPAaBIIMH Yy CTBOPECHHI KOHTEHTY, SKHH pa3oM 13
OpeH1aMH IOHOCUTH CBOT I[IHHOCTI Ta MOBIJJOMJICHHS JIO IIIUPOKOT aymuTOPii.

e Menia cTyaii 3aiiMalOThCSI CTBOPEHHSM BiJicO, rpadiYHOrO KOHTEHTY, IOJKACTIB,
peKJIaMU Ta IHTEePaKTUBHUX MPOECKTIB.

Turm KOHTEHTY, IO CTBOPEHO B MEIaCTYIisAX :

¢ Bi/ICOKOHTEHT : BificOpeKIamMa, KOPIOpaTuBHi (PilbMu, cepiaiu.

e ComiaJibHUI KOHTEHT : TIOCTH Ul COLIATBbHUX MEPEeX, IO BiAMOBINAIOTH KYIBTYpi
Ta MEHTAIITETY ayIUuTOpii.

¢ Po3BakaibHUI KOHTEHT : CTBOPEHHS 110Y, (G1JIbMIB, TpOrpaMm, sIKi PUBAOIIIOIOTh Ta
MIATPUMYIOTh yBary ayJauTopii.

TexHoNori4HI HOBAIIIl B Me/(ia CTY/IisX :

¢ BipryansHa peasnbHicTh (VR), nomoBHeHa peanbHicTh (AR), a Takok BUKOPHUCTAHHS
T mst reHepartii KOHTEHTY Ta HOTO aganTarii miI iHTepecH Pi3HUX TPYIL.

MapKkeTHHIOBI TEXHOJIOTIi, CyCIiJbHI KOMYHIKallii Ta MeAia cTyaii TICHO IMOB'S3aHi
MK CO0O0I0 1 CyTTEBO BIUIMBAIOTH HA HAIE XHUTTSA. 3aBISIKM TEXHOJIOTiSIM MapKETHHTY,
Mejia cTanu OibII alanTUBHUMHU, 3[JaTHUMHU pearyBaTd Ha 3MIHU Ta iHTEpecH aynuTopii B
peanpHOMYy Yaci. Memia CTymii CHPHSIIOTP KPEAaTUBHOMY BHPKEHHIO 1 JOIOMArarTh
OpeHJaM JOHECTH IXHIO I[IHHICTh, @ CYCHUIbHI KOMYHIKaIii (OpMyIOTh 3B'SI30K 13
CYCITIJTBCTBOM, IIIO CIIPHUSIE CTAIOMY PO3BHTKY.
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OioTexHOMOTIuHMIA yHiBepcuteT. X., 2023. 101 c.

2. IBamenko B.JI. 1-24 CyuacHi Menia KOMyHIKaTHBHI TEXHOJOTIl: HaBYaJIbHHIA
nocionuk. Kuis: TOB «Bugasuunrso “Pozymuanku’y, 2021. 192 c.
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