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ZACHOWANIA CZYTELNIKOW | UZYTKOWNIKOW W BIBLIOTECE,
ICH OBRAZ | REFLEKSJE NAD WSPOt.CZESNA KULTURA
INFORMACYJNA

Przedmiotem artykulu sa wspotczesne realia pracy w bibliotece wynikajace ze
ztozonosci kontaktow z czytelnikami i uzytkownikami. Podstawe zrodtowa stanowia teksty
polskie i obce (wypowiedzi bibliotekarzy, tematyczne pismiennictwo naukowe) z lat 1998-
2014. Przedstawiono obraz srodowiska czytelnikéw i uzytkownikéw pod katem ich zachowan
w bibliotece. Wyro6zniono nastgpujace watki: 1. sposob bycia osob, 2. zachowania
merytoryczne (swiadczace o kompetencjach uzytkownikéw i odnoszace si¢ do kompetencji
bibliotekarzy), 3. presja czytelnikow i uzytkownikéw (jako sposéb zachowywania si¢ czesci
0s6b w zamiarze uzyskania przez nich celéw nie mieszczacych si¢ w profilu dziatan
biblioteki). Uwzgledniono tresci regulamindéw bibliotek i rozwazono zachowania 0s6b
odwiedzajacych biblioteki w zakresie: 1) sposobu bycia wobec innych oséb korzystajacych z
biblioteki, 2) sposobu postgpowania w stosunku do mienia instytucji bibliotecznej i 3) do jej
pracownikéw. Sformutowano sugestie w zakresie dazenia do pomniejszenia rozmiaru
zachowan niepozadanych i pobudzenia dobrych praktyk poszerzania wiedzy za
posrednictwem biblioteki.

Stowa Kkluczowe: zachowania czytelnikobw i uzytkownikéw, instytucja biblioteczna,
bibliotekarz.

Kurek-Kokocinska S.

BEHAVIOUR OF LIBRARY READERS AND USERS, THEIR IMAGE AND
REFLECTIONS ON MODERN INFORMATION

The subject of this article is a contemporary reality of libraries’ employees resulting
from complexity of contacts with readers and users. The basis for this article comprises of
Polish and foreign sources (statements of librarians, thematic scientific literature) dating from
1998 to 2014. It aims to show a picture of the environment of readers and users in terms of
their behavior in the library.

The following topics were discussed: 1. Overall culture and manner of persons visiting
libraries, 2. Substantive behaviors (indicating the competence of users and referring to the
competence of the librarians), 3. Pressure of readers and users (as a mode of behavior of
persons whose objectives do not fall within the scope of libraries profiles).

Libraries’ internal regulations as well as behaviors of visitors were analyzed in terms of:
1) the way of acting towards other people using the library, 2) behavior in relation to the
property of a library institution and 3) to its employees. Suggestions were formulated in order
to decrease the size of unwanted behaviors and to stimulate good practices in knowledge
expansion through the library.

Keywords: behaviour of library readers and users, library institution, librarian.

252
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Kypexk-Koxouninceka C.

MOBEJIIHKA YU TAYIB I KOPUCTYBAUIB ¥ BIBJIOTEI], IXHI
THUITAXKI I PO3YMH HAJL CYYACHOIO ITHOOPMAIIMHOIO
KYJIbTYPOIO

IIpenmeToM gocigieHHs], MiACYMKH SIKOT0 BUCBITJIIOETHCHA y CTATTI € peajJbHMil cTaH
oco0auBocTel mpamni B cyyacHiii 0i6aioTeni, ik pe3y1bTaT B3a€MOBITHOCHH Mixk 0i0JaioTexapem
i yuTayem abdo kopuctyBaueMm. /KepesbHY 0a3y CKJIAJa0Th MOJbCHKI i 3aKOPAOHHI TeKCTH:
TeMaTH4YHA HAyKoBa JiTepaTypa i 3adikcoBaHi nymku 0i6aioTexapiB, ony0;1ikoBaHi NpoTAromM
1998-2014 pp. IpeacraBiaeHo cepenoBUIlle YUTAYiB i KOpPHCTYBa4iB 3 TOYKH 30pYy iXHBOL
noBexiHKM y 0idmioTeni.

BuokpeMiyieHO HACTYNHI YHHHMKH. 1) cmoci6 skuTTHA 0Ci0, 2) cmocodu moBedinkm, (110
CBiTYATh NMPO KOMIETEHIIiI0 KOPUCTYBAYiB SIK BiyI3epKajeHHs1 KoMIeTeHii 6idsioTexapis); 3)
dopMu «THCKY» YMTAYiB i KopucTyBa4yiB Ha Oi0mioTexapsi (IK croco0y NMOBeTiHKH YaCTHHHU
0Ci0, 3 MeTOI0 10CSATHEHHSI OKPeCJeHUX Iijieil, AKki BUXOASATh M03a paMKH Npogijiio aisibHOCTI
oiosiorexn). IlpencraBieHo (¢parMeHTH 3 TIPaBWJI KOPUCTYBaHHsl Oi0iiorekamm i
NPOAaHAJIi30BaHO MOBEAIHKY BiABiIyBa4yiB HACTYMHUM YMHOM: 1) CIIOCi0 MOBEXIHKH B CTOCYHKY
A0 iHIIMX KOPHCTYBadiB, 2) cmoci0 MOBeNiHKH MO BiIHONIEHHIO [0 CTATyCy YCTAHOBH
(6iduioTexn) i 3) no ii npaniBuukis. Copmy/iboBaHO MipKyBaHHs i Npono3uiii, ckepoBaHi Ha
3MEHIICHHS diana3oHy He0a)KaHOI MOBeJIHKH i CTUMYJIOBAHHS 10 NO3MTHBHUX NPHKJIALIB
CHPUAHATTA 010/1i0TeKN AK MiCIA A1 MOIIUPEHHS 3HAHD.

Kurouosi ciioBa: moBejliHKa 4uTavyiB 1 KOPUCTYBauiB, 0i0Ii0TEYHA IHCTUTYIIIS, Oi0mioTEKap.

Woprowadzenie. Praca z czytelnikiem i ustugi informacyjne naleza do gtéwnych zadan zawodow
bibliotekarskich i informacyjnych. Literatura przedmiotu obfituje w teksty, ktdre zawieraja w sobie
charakterystyki dziatan bibliotekarzy na rzecz oséb i grup spotecznych w ujeciu historycznym i
wspoétczesnym. Doda¢ nalezy terazniejsze relacje z sondazy i wickszych badan, pokazujace korzystanie z
bibliotek, ich zbioréw oraz warsztatu informacyjnego. Prace takie zwykle koncza wnioski, postulujace
dalsze natezone prace oraz koncentracje uwagi i sity na utrzymaniu i pozyskaniu zainteresowania
uzytkownikdw oraz na ich potrzebach.

Temat i jego uzasadnienie. Pozycja, jaka w dziedzinie komunikacji w bibliotece nadano dzis
czytelnikowi i uzytkownikowi niejako wyczula i kieruje baczenie na te grupy celem poszerzenia i
pogtebienia refleksji na temat uzytkowania biblioteki. Skadinad wiadomo, ze publicznosé biblioteczna jest
niejednorodna. Ten wzglad miat przeciez wptyw m.in. na powotanie do zycia poszczegblnych typow
bibliotek, zréznicowanie ich zadan i form pracy. Wypada chociaz wspomnie¢, ze z srodowiska The
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) wyszto szereg dokumentéw /
wytycznych tyczacych sig obstugi bibliotecznej poszczegdlnych srodowisk spotecznych®.

Przedmiotem tego artykutu jest srodowisko uzytkownikéw, jednak nie pod katem opisu potrzeb
poszczegolnych grup i ich realizacji w bibliotece, ale w obrazie zarysowanym przez bibliotekarzy.

Zrodia i metoda. Istnieje grupa tekstow polskich i obcych, ktérych autorzy, na podstawie swojej
praktyki i obserwacji klientow bibliotek, formutuja spostrzezenia warte uwagi. Dopetnieniem materiatu
zrodtowego sa relacje z badan opisujacych i rzucajacych swiatto na zbiorowos$¢ uzytkownikow
wspédtczesnej biblioteki.

W Swietle uwzglednionych wypowiedzi elementem charakterystyki srodowiska odbiorcow ustug
bibliotecznych sa okreslone zachowania, skiadajace si¢ w gruncie rzeczy na stosunek publicznosci

! Naleza do tej grupy dokumentéw m.in.: Dziatalnosé¢ bibliotek publicznych: wytyczne IFLA (pol. 2002);
Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych miodziez (pol. 2011); Wytyczne IFLA dla bibliotek dzieciecych (pol. 2004);
Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat) (pol. 2008); Wytyczne IFLA dla bibliotek
szkolnych (pol. 2003); Kompetencje informacyjne w procesie uczenia Sie przez cate zycie (pol. 2011).
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bibliotecznej do tej instytucji i jej dziatan. Nalezy dodaé¢, ze rozrdznia sie trzy rodzaje korzystania z
biblioteki: 1) ze zbioréw, 2) ze zbioréw i z miejsca oraz 3) jedynie z miejsca [1].

Zagadnienia. Obraz uzytkownikow, jaki wytania si¢ z przeanalizowanego pismiennictwa, pozwala
wyrozni¢ kilka watkow:

1. sposéb bycia,

2. zachowania merytoryczne ($wiadczace o kompetencjach uzytkownikow i odnoszace si¢ do
kompetencji bibliotekarzy),

3. presja czytelnikdw i uzytkownikow.

Powyzsze zagadnienia sa sktadowymi elementami samodzielnych tematéw, wchodzacych w zakres
roznych dziedzin. To pokazuje tym wigksza ztozonos¢ komunikacji bibliotekarza z uzytkownikiem, nie
liczac kolejnego, istotnego problemu osobowosci uczestnikdw-aktoréw réznych rél w procesie
komunikacji, ktéry nastepuje w przestrzeni bibliotecznej [2].

Zachowania, sktadajace sie na obraz klientéw bibliotek odnosi¢ nalezy:

e - do sposobu bycia i postepowania wobec innych o0s6b korzystajacych z biblioteki,

e - do mienia instytucji bibliotecznej,

e - do jej pracownikdw.

Nie podejmuje sie tu pethego zestawienia zachowan, jakie napotykaja w swojej pracy bibliotekarze.
Mozna watpi¢, czy to bytoby w ogdle mozliwe, ale i czy potrzebne. Nie mniej jednak, prymat uzytkownika
w $wiecie bibliotecznym, ktérego srodowisko bibliotekarskie chce i ma za zadanie wspiera¢ w dostepie do
wiedzy i tekstow kultury, rozwija¢ umystowo i duchowo, wypetnia¢ wolny czas, utrzymywaé¢ wiezi w
przestrzeni lokalnej itd. wymaga, aby poszerzy¢ pole widzenia. Mozna w ten sposdb pokaza¢, chocby
szkicowo, realia biblioteczne, towarzyszace potrzebnym i chlubnym dziataniom.

Sposéb bycia. Uzytkownik swiadomy roli biblioteki korzysta z niej w sposob naturalny, wasciwy
instytucjom publicznym. Jak wiadomo szczegdtowe zasady okresla regulamin, jednak nawet nie znajac
doktadniej zawartych tam przepisdw, uzytkownik, ktéry wie i zdaje sobie sprawe z miejsca, jakie w
Swiecie instytucjonalnym zajmuje biblioteka, respektuje reguty.

Uzytkownik ma zaréwno prawa, jak i obowiazki. Nawet pobiezny przeglad regulamindéw pozwala
stwierdzi¢, ze prawa uzytkownikéw sa dos¢ podobne. Jest to m.in. prawo do wypozyczen, do korzystania z
czyteln i ich wyposazenia (ksiegozbiorow, komputeréw, in. urzadzen), do korzystania z pomocy
pracownikow biblioteki.

Inwentarz obowiazkéw uwzglednia mniej lub bardziej rozbudowane zasady dotyczace np. korzystania
z ksiegozbioru, uzytkowania dostepnych technologii, przyjetych zwyczajowo w bibliotece norm zycia
spotecznego i in. Uzytkownik powinien: «dba¢ o powierzone materiaty biblioteczne, w szczegolnosci chronié¢
je przed zgubieniem, uszkodzeniami mechanicznymi lub zabrudzeniem, zaniecha¢ podkreslen tekstu,
czynienia uwag na marginesie»; «przestrzega¢ zasad wspotzycia spolecznego, zachowywac cisze i czystosé
w pomieszczeniach Biblioteki, przestrzega¢ zakazu palenia, spozywania positkdw i alkoholu oraz zakazu
uzywania i tadowania telefonéw komérkowych»?. Ustalenia w zakresie sposobu obchodzenia sie ze zbiorami
i zachowania w bibliotece to swoiste «przepisy porzadkowe» (odnosnie np. wnoszenia positkow, napojow,
uzywania e-papierosdw, wyjmowania kart katalogowych z szuflad, zachowania ciszy i porzadku)?,
zakazujace m.in. przebywania na terenie biblioteki osobom, «ktére swoim zachowaniem zakidcaja prace
czytelnikom i pracownikom biblioteki, o brudnym, niechlujnym wygladzie, nieznosnym zapachu»*.

2 R. IV p. 2 i 5 Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Biblioteki Publicznej w
Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy [dostepny online]. Dostep
http://www.biblioteka.waw.pl/images/stories/biblioteka/ogloszenia/2013/regulamin/regulamin21052013.pdf
[odczyt 12.07.2015].

® Art. 8 Regulaminu korzystania z Biblioteki Narodowej [dostepny online]. Dostep
http://www.bn.org.pl/download/document/1397479256.pdf [odczyt 12.07.2015].

* Par. 1 punkt 11 Regulaminu korzystania ze zbioréw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego w todzi. Dostepny online. Dostep http://www.wbp.lodz.pl/pliki/regulamin_2015_02_24.pdf
[odczyt 12.07.2015].
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Przyjmujac zatozenie profesjonalizmu bibliotekarzy nalezy sadzi¢, ze to od gosci biblioteki w duzym
stopniu zalezy przebieg proceséw informacyjnych oraz realizacja celéw zatozonych przez kazdego z
uzytkownikéw. Wystepuja jednak sytuacje, w ktdrych sposéb postepowania 0séb korzystajacych z biblioteki
zaktoca normalny proces komunikacji. Ogolna charakterystyka wytoniona z pismiennictwa przyttacza
ciezarem swoich znaczen. Ten wrecz nieprawdopodobny obraz ukonkretniaja jednak opisy przyblizajace
realia biblioteczne.

Zachowaniem uzytkownikdw, z ktérym spotykaja sie bibliotekarze, i ktore rzutuje na zdobywanie
wiedzy w bibliotece, sa gtosne rozmowy os6b tam przebywajacych. Staje sie to problemem, gdy przeszkadza
w pracy innym osobom [3], powodujac ich gniew i frustracje. Z opiséw i badan wynika, ze zasade ciszy w
czytelni naruszaja nie tylko mtodzi uzytkownicy [1], ale tez seniorzy. Irytujace stato sie w bibliotece
korzystanie przez czytelnikow i uzytkownikow z telefonéw komérkowych i podobnych urzadzen [4].

Inna grupe zachowan, ktéra przysparza klopotbw w obstudze gosci biblioteki sa praktyki
«niekonwencjonalne» cze$ci czytelnikdw, jak moéwienie do siebie, zucie gumy (i przylepianie jej
gdziekolwiek), gtosna zabawa itp. [4]. Przez pewien czas podtozem konfliktéw w bibliotece byto uzywanie
jej sprzetu, np. komputeréw, niezgodnie z przeznaczeniem, czego ekstremalnym przyktadem jest ogladanie® i
drukowanie materiatow pornograficznych w dziale dzieciecym biblioteki [4].

Stosunkowo czestym zachowaniem, ktére wraz z innymi wspottworzy obraz srodowiska
uzytkownikdw, jest monopolizowanie przez nich materiatéw bibliotecznych [4]. Jak mozna rozumie¢, miesci
sie tu m.in. nieoddawanie ksiazek w terminie, przetrzymywanie materiatow bibliotecznych przy stoliku w
czytelni, «ukrywanie» ksiazek w bibliotekach z wolnym dostepem polegajace na umieszczaniu woluminéw
w sobie wiadomych zakamarkach biblioteki i in.

Do zachowan irytujacych bibliotekarzy i czytelnikow zalicza sie¢ gubienie ksiazek, niszczenie ich
przez czes¢ uzytkownikéw (rysowanie, zaznaczanie i notowanie trwatymi $rodkami pisarskimi,
wycinanie obrazkéw, wyrywanie kartek i in.), nie liczac przestepstw kradziezy oraz innych przypadkéw
wandalizmu [3, 4, 1, 5].

Charakterystyke obrazu uzytkownika w tym punkcie powiekszaja naganne czyny wobec bibliotekarzy.
W pismiennictwie jest mowa m.in. o uzytkownikach wymyslajacych bibliotekarzom zaréwno bezposrednio,
podczas obecnosci w bibliotece, jak tez przez telefon czy przy uzyciu nowych technologii (e-mail, fax,
narzedzia spotecznosciowe) [3, 4].

Zachowania merytoryczne. «Nowoczesny uzytkownik biblioteki akademickiej bywa roszczeniowy i
wymagajacy, ale w duzej mierze docenia kompetencje bibliotekarzy i mozliwosci oferowane przez
biblioteke» [6, s. 91].

Z praktyki i uwaznej obserwacji zrodzit sie tekst opisujacy zachowania uzytkownikéw agendy
informacyjnej Biblioteki Gtownej Uniwersytetu w Bydgoszczy. Jak nalezy rozumie¢, samodzielne
korzystanie przez uzytkownikow z zasob6w bibliotecznych online, celowo tworzonych z mysla o dogodnym
ich uzytkowaniu, przynosi satysfakcje zespotowi bibliotekarzy. Ta zartobliwie opisana grupa, to uzytkownicy
«zaprawieni w bojach, ktérzy doskonale radza sobie zaréwno z warsztatem, jak i strategia wyszukiwawcza i
selekcja materiatows.

®> O tym, ze zagadnienie to jest nadal wazne $wiadczy¢é moga zapisy w aktualnych regulaminach bibliotek.
Przyktadowo w Regulaminie korzystania z materiatdw bibliotecznych i ustug Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Srodmiescie m.st. Warszawy z 2013 r., zabroniono uzywania komputeréw bibliotecznych (R. VIII, par. 29 p. 5) do:
«wykorzystywania Internetu do popetniania czynéw niezgodnych z prawem, tj. dziatan naruszajacych ustawe o prawie
autorskim, korzystania ze stron zawierajacych pornografi¢ lub sceny drastyczne oraz stron propagujacych przemoc.
Dostep do Internetu nie moze rowniez stuzy¢é do przegladania i rozpowszechniania materiatdw o tresci obrazajacej
uczucia innych oraz stron towarzyskich, stuzacych tylko rozrywce».

Regulamin korzystania ze zbiorow Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w
todzi zaktualizowany w lutym 2015 r. w par. 17. punkt 10 stwierdza: «Zabrania si¢ wykorzystywania komputeréw do
popetniania czyndw zabronionych prawem. Zabronione jest przegladanie stron internetowych zawierajacych tresci
pornograficzne, rasistowskie oraz sprzeczne z prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego. Zabronione jest korzystanie
z gier komputerowych. [...] Zabrania si¢ uzywania Internetu do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, rozsylania tresci
o charakterze reklamowyms.
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W obserwacjach odnoszacych sie do srodowiska uzytkownikow biblioteki publicznej, wola oséb do
samodzielnego korzystania przez nich z katalogu i zbiorow cieszy specjalistow bibliotekarstwa. Takie
postawy niejako buduja komunikacje na okreslonym poziomie wtasciwym instytucji majacej w swojej pieczy
m.in. zarzadzanie zbiorami. Jak czytamy: «[...] zamiast stysze¢ odwieczne pytanie: «czy jest (to lub owo)»,
bibliotekarz moze zaobserwowa¢, jak czytelnik [...] wyszukuje w katalogu pozadana pozycje, by nastepnie
znalez¢ ja na potce. [...] a twarz jego wyraza radosne pragnienie zatopienia sie w lekturze zaraz po powrocie
w domowe pielesze» [7,s. 11]. (W zartobliwej klasyfikacji czytelnikéw tej autorki jest to czytelnik
wzruszajacy).

Nalezy sadzi¢, ze pragnieniem odpowiedzialnych bibliotekarzy jest to, aby potrzeba czytania i
zdobywania wiedzy oraz umiejetnos¢ korzystania przez osoby z narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych
rozwineta sie w kierunku intensywnego partycypowania w kulturze informacyjnej. Jej poszczegdlne
elementy skiadajace sie na systemy informacyjno-wyszukiwawcze réznych rodzajow, tworzy od szeregu lat i
nadal ulepsza bibliotekarstwo i pokrewna mu dziedzina informacji naukowej. Cztowiek zadny wiedzy i
zainteresowany korzystaniem z débr kultury za posrednictwem biblioteki odpowiadatby duzej skali wyzwan,
do jakiej sa przygotowani wyksztatceni bibliotekarze.

Jednak «czytelnik wzruszajacy» zdaje sie by¢é w mniejszosci w zestawieniu z typem zachowan
pozostatych, wystepujacych w bibliotece publicznej, opisanych przez Barbare Waniczek. Jak sie
dowiadujemy, bytnos¢ w bibliotece dyktowana jest tez wzgledami spoza pierwszoplanowych dziatan i ustug.
Motywacje te oddaja zartobliwe okreslenia, m.in. czytelnik towarzyski, czytelnik macierzynski, czytelnik
dorabiajacy.

Zachowania uzytkownikéw w kontekscie umiejetnosci korzystania przez nich z narzedzi biblioteczno-
informacyjnych czesto ujawniaja stabos¢, a takze pewna bezradnos$¢ poruszania sie na niwie zasobow
informacji. Obraz uzytkownikéw skoncentrowany na aspektach dostepu do informacji i do tresci odnosi sie
do czesci srodowiska klientow biblioteki, ktéra ma potrzeby zdobywania wiedzy.

Bibliotekarze z tatwoscia rozpoznaja (diagnozuja) skale i charakter celowego wsparcia. Uzytkownicy
niechetni pomocy ze strony bibliotekarzy (zartobliwie poréwnani do «Zosi samosi») dowiaduja Si¢ 0
nieznanych im mozliwosciach wyszukiwania i selekcji informacji wartosciowych odpowiednich do
realizowanego tematu i celu. Uzytkownicy uparcie i cierpliwie poszukujacy potrzebnych informacji przy
uzyciu znanych im zrodet i narzedzi (zartobliwie poréwnani do «pracowitych pszczdteks), przy wsparciu
specjalisty informacji odkrywaja inne, kanoniczne i uznane zrddta. Uzytkownicy niewprawni pod kierunkiem
bibliotekarza realizuja przygotowane kwerendy, poszerzajac przy tym swoja znajomosé warsztatu
informacyjnego [6].

Rados¢ niesienia pomocy i znajdowania odpowiedzi na skomplikowane zapytania [8] nalezy do istoty
zawodow bibliotekarskich i informacyjnych. Poczucie bycia docenianym i uzytecznym fagodzi
niedogodnosci i stres wywotywany przez negatywne zachowania uzytkownikéw.

Presja czytelnikdw i uzytkownikéw. W $wietle analizowanych tekstéw obraz $rodowiska
uzytkownikéw uwzglednia jeszcze zachowania specyficzne, ktre wolno odbiera¢ jako swoisty napor czesci
0s6b w zamiarze uzyskania przez nich celéw nie mieszczacych si¢ w profilu dziatan biblioteki.

Sugestywny przykiad z tej grupy pokazuje uzytkownikow pozostawiajacych w bibliotece mate dzieci
na dluzszy czas przez wiele godzin [3]. Warto doda¢, ze te pobyty nie tacza sie z braniem udziatu w
imprezach celowo realizowanych dla mtodszej publicznosci oraz ich rodzicéw i opiekunéw. Dos¢ podobnie
nalezy traktowa¢ przebywanie w bibliotece 0séb bezdomnych, ludzi ulicy, ktérzy rzecz jasna nie sa
zainteresowani ustugami bibliotecznymi [3]. Jedna i druga nieoczekiwana praktyka korzystania przez osoby z
otwartych bibliotek stwarza problemy dyskutowane na gruncie odpowiednich nauk (etyka, pedagogika,
prawo), ale tez problemy organizacji pracy czy tez zb¢dne konflikty ze spotecznoscia innych uzytkownikow.

Inny rodzaj presji na bibliotekarzy wywieraja osoby odwiedzajace biblioteke, ale niezdolne do
nawiazania kontaktéw spotecznych (psychopaci) czy tez fanatycy religijni i polityczni [9],
manifestujacy wobec bibliotekarzy i innych uzytkownikéw swéj punkt widzenia na szereg
podejmowanych przez nich tematow.

Wykonywanie pracy zawodowej utrudniaja bibliotekarzom osoby skonfliktowane, chcace
zaangazowa¢é personel biblioteczny w prowadzony spoér oraz uzytkownicy permanentnie niezadowoleni z

256



Cy4acHi Ipo6aeMu AisUTHHOCTI 6101i0TeKH B yMOBaX iH()OPMAIIHHOTO CYCITLIBECTBA

obstugi i stanu zaopatrzenia biblioteki, ktérzy skarza sie i demonstracyjnie wyrazaja swoje zarzuty [9]. Ten
rys skiadajacy sie na obraz uzytkownikéw bibliotek uzupetnia klient-specjalista, zadajacy i niezbednie
potrzebujacy informacji i publikacji wasko specjalistycznych. Grupe sama w sobie stanowia w bibliotece
osoby wymuszajace specjalne wzgledy, zadajace od bibliotekarzy dowoddw szczegblnej zyczliwosci [9].

Jeszcze inna forma presji ze strony uzytkownikow sa zachowania okreslone w literaturze
monopolizowaniem czasu bibliotekarzy [4]. Laczy sie z tym traktowanie biblioteki jako miejsca spedzenia
czasu czy zabicia nudy [1]. Przy takim nastawieniu osoby osmielaja si¢ wobec personelu, prezentuja
zachowania natretne i dazace do poufatosci [9]. Czytelnika zartobliwie nazwanego towarzyskim cechuje
«przekonanie, ze ktokolwiek pracuje w bibliotece, wiedzie zywot zawodowy tak nudny i pozbawiony
podniet, iz z utesknieniem czeka na jego wizyte» [7]. Zdaniem bibliotekarzy, osoby takie staja sie nadmiernie
zadomowione w bibliotece, opowiadaja anegdoty i historie swojego zycia [9], popisuja sic znajomoscia
drobnych szczegdtéw odnoszonych sie do wybranej beletrystyki [7] itp.

Nap6r uzytkownikéw na personel biblioteki dotyczy réwniez zatatwienia spraw spoza gestii
bibliotekarzy, jak np. w zakresie porad prawnych [9] czy spraw obyczajowych. Nalezy jeszcze wspomnieé 0
molestowaniu bibliotekarek w miejscu pracy [3], ktore jest zachowaniem przestepczym.

Refleksje koncowe. Obraz uzytkownikdw przyblizony w tej wypowiedzi nie jest, rzecz jasna, petny.
Zgodnie jednak z przyjeta metoda badania tekstow zrodtowych, tj. wypowiedzi bibliotekarzy i analizy
tematycznego pismiennictwa naukowego, artykut realizuje zatozony cel. Na probie materiatow z lat 1998-
2014 pokazuje wspodtczesne realia pracy bibliotekarzy i obstugi srodowiska uzytkownikdw.

Obraz «bywalcow» biblioteki w $wietle analizowanych publikacji uwydatnit ztozonos¢ kontaktow z
osobami korzystajacymi z tych instytucji.

Z perspektywy zawodu i jego misji nalezy szczeg6lnie zauwazy¢ kontakty zawodowe uzytkownikéw z
bibliotekarzami, ktore przebiegaja wtasciwie. Te mozliwe sa jednak tylko w relacji z czescia uzytkownikow,
ktérzy sa lepiej niz inni przygotowani pod wzgledem intelektualnym i spotecznym do czerpania z wiedzy,
ktdérej symbolem wrecz jest biblioteka.

W obrazie uzytkownika nakreslonym reka bibliotekarzy niepokojacy trend stanowia zachowania
negatywne. Ustosunkowujac si¢ do tego tematu, nasuwaja si¢ przede wszystkim pytania o przyczyny
zachowan niepozadanych, o ich skale i sytuacje, w ktdrych wystepuja oraz 0 mozliwos¢ zaradzenia
niedobrym przypadkom.

Procedury korzystania z biblioteki rozr6zniaja kilka grup oséb, takich jak: 1) czytelnicy, czyli osoby
wypozyczajace ksiazki, 2) uzytkownicy zarejestrowani, czyli osoby korzystajace réwniez z innych ustug
biblioteczno-informacyjnych oraz 3) uzytkownicy niezarejestrowani, czyli odwiedzajacy biblioteke jeszcze w
innych celach. Kolejne pytania dotyczytyby wiec zaleznosci miedzy przynaleznoscia do jednej z tych grup a
zachowaniami nieodpowiednimi oséb. Nie orientujemy sie¢ na razie tez, jak ksztattuje sie zaleznos¢ miedzy
struktura czytelnikow oraz uzytkownikéw zarejestrowanych i niezarejestrowanych a zachowaniami, ktére
przeszkadzaja w bibliotece.

W mojej poznawczej wypowiedzi wolno si¢ zdoby¢ jedynie na sugesti¢ generalna, wywnioskowana w
nastepujacym rozumowaniu.

Zachowania negatywne uzytkownikdw, zrelacjonowane przez bibliotekarzy i zebrane tu w wigkszej
ilosci, niespodzianie i zaskakujaco pokazuja, ze biblioteka pozostaje miejscem szczegdlnym, z jej zbiorami,
czytelniami, systemami informacyjno-wyszukiwawczymi. Jako taka jest miejscem pozyskiwania informacji i
wiedzy, lektur oraz doswiadczenia spotkan z innymi osobami obecnymi w bibliotece. Monopolizowanie
przez uzytkownikéw materiatow bibliotecznych, apelowanie przez nich do bibliotekarzy o czuwanie nad
zachowaniem atmosfery w czytelni czy tez Kkorzystanie ze wsparcia kompetencyjnego specjalistow
pracujacych w bibliotece swiadczy o tym bezspornie.

Sposbb bycia os6b w instytucjach, placéwkach kultury i réznych innych przestrzeniach spotecznych
oraz ich zachowania wzgledem innych ludzi z pewnoscia sa wielorako uwarunkowane. Ten aspekt wykracza
poza refleksje bibliotekoznawcza.

Nalezy jeszcze spostrzec wspdtczesny trend bibliotekarstwa $wiatowego polegajacy na dazeniu do
taczenia w bibliotece r6znych funkcji, niejako w odrdznieniu od jej tradycyjnych zadan. Zaktada on przede
wszystkim zwiekszenie atrakcyjnosci «starej» instytucji, poniekad z innej epoki, dla modszych i starszych
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uzytkownikéw. Do praktyki spotykanej w bibliotekach weszto szereg aktywnosci, jak np. formy teatralne i
zabawowe, dyskusyijne, konkursowe, zajecia filmowe, komputerowe itp.?, nota bene realizowane zwtaszcza
w duzych osrodkach, réwniez przez innych organizatoréw [10]. Tego rodzaju imprezy w budynku biblioteki
bez watpienia poszerzaja pole dziatania instytucji bibliotecznych, ale przy tym potrzebuja i uwzgledniaja
specyficzne dla tych form metody prowadzenia zaje¢. Potrzebuja one tez przestrzeni do uprawiania
dziatalnosci charakterystycznej dla wielu réznych wystepdw, przedstawien i imprez. Wolno zauwazy¢, ze
dziatania tego rodzaju popularyzuja jednak tez i utrwalaja okreslony sposob bycia wiasciwy uczestnikom tak
réznorodnych aktywnych spotkan.

Dydaktyczna sktonnos¢ i doswiadczenie prowadzi mnie do koncowego wniosku o nieodzownym
oddziatywaniu swiata bibliotekarskiego na rozumienie przez szerokie gremia osob udziatu biblioteki w
zyciu spotecznym.

Biblioteka szuka swojego miejsca w dzisiejszym postmodernistycznym i technologicznym
swiecie, ma wiele do zaoferowania grupom dzieci, modziezy i publicznosci dojrzatej otwartej na
przekaz kulturowy. Wydaje sie, ze w obliczu zmian, ktére maja miejsce i sa akceptowane spotecznie,
potrzebne jest takze przypominanie ludziom o roli i wartosci biblioteki dla ich rozwoju intelektualnego i
duchowego. Tej sprawy nie powinno sie pozostawi¢ ani znanym i waznym programom, takim jak np.
Uczenie sie przez cate zycie albo Program rozwoju czytelnictwa, ktére wiaczaja biblioteki w orbite
celéw zdefiniowanych w tych programach, ani tym bardziej licznym drobnym tekstom, ktére pojawiaja
sie w pismiennictwie i innych mediach spoza dziedziny bibliotekoznawstwa, bibliologii i informatologii.
Nie bez znaczenia sa programy edukacji informacyjnej (szkolenia biblioteczne) jak tez szkolenia w
zakresie wyszukiwania w szkotach wyzszych.

Ksztattowanie w spoteczenstwie swiadomosci biblioteki wydaje si¢ by¢ zadaniem w imig¢ umocnienia
pojmowania jej swoistosci i odrebnosci wsrdd instytucji kultury, nauki i placéwek edukacyjnych. Tozsamosé
biblioteki, jak potwierdzity to teksty inspirujace te wypowiedz, jest pierwotna, a jej misja nietatwa do
spetniania w dzisiejszym $wiecie. By¢ moze jednak — wzorem np. wysitkbw na rzecz ksztattowania
swiadomosci zdrowego trybu zycia — taka pozostaje powolna droga prowadzaca do pomniejszenia rozmiaru
zachowan niepozadanych w bibliotece, a jednoczesnie kurs przyczyniajacy sie do pobudzenia dobrych
praktyk poszerzania wiedzy za posrednictwem arsenatu narzedzi, ktérymi dysponuja biblioteki i gotowi do
pomocy czytelnikom i uzytkownikom bibliotekarze.
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TepHONIBCHKUI HaLIOHATIBHUN TEXHIYHUN YHiBepcuTeT iMeHi IBana [lymios

OHJIAVIH BIBJIIOT PA®ISI HAYKOBIIIB TEPHOIILIBCBKOI'O
HAIIOHAJIBHOI'O TEXHIYHOI'O YHIBEPCUTETY IMEHI IBAHA
HYJIIOA

Y crarti posmisgaerbesi aBTOMaTnH3oBaHe (OpMYBaHHSI Ta OHJIAWH BHCBITICHHS
nepcoHaNbHUX 0i0miorpagiii HayKkoBIiB yHiBepcHTETY.

KuarouoBsi ciioBa: Bigkpute nporpamue 3a0e3neueHHs, nepcoHanbaa 6iomorpadis.

Onysko G,, Dubyk S.

ONLINE BIBLIOGRAPHY OF SCIENTISTS FROM TERNOPIL IVAN
PULUJ NATIONAL TECHNICAL UNIVERSITY

The article lays out the method of automated formation and online publication personal
bibliographies of university scientists.

Keywords: open source software, personal bibliography.

B ocranne necstupiuds BUINI 3aKiaAM OCBITH Ta iXHI HaykoBi 0i0OnioTeku Bce OunblIy yBary
3BEPTAIOTh HA MIPUHIMIN BUIBHOTO AOCTYIY A0 iHpopMalii y BUMISAL BIIKPUTOrO HABYAHHS Ta BiJKPUTOTO
noctyny [1] no nHaykoBuxX myOumikamiii 3 BHKOpPUCTaHHSIM iH(MOPMAIiHO-KOMYHIKAiHHUX TEXHOJOTIH.
[lpuHnunu BiAKPUTOro AOCTYIy [00pE Y3TOMKYIOTbCA 3 NPUHLMIAMU BIAKPUTOTO MPOTrPaMHOIO
3abe3nedenns (I13) [2], sike Takok HIMPOKO BHKOPUCTOBYETHCS B OCBITHBOMY MPOILECI Y LIJIOMY CBITI.
VYenimHO miATpUMYBaTH BiacHe a00 KOMepIiiiHe MporpaMHe 3a0e3leYeHHS MOXYTh JIMIIEe HOro
PO3pOOHMKH, HATOMICTh BiakpuTe 113 3aBAsSKM NOCTYIHUM KEpeIbHUM KOJaM Ta JOKYMEHTAlii MO)KHa
MiATPUMYBATH 1 CHJIaMH TEXHIYHOrO mHepcoHaiy opranizamii. Takox Bigkpute 113 mae mpoctip mis
ajanTauii mix BlacHi moTpeOH Ta JIETKO iHTErPYEThCA 3 HIIMMH IPOrPaMHUMHU IPOAYKTaMH.

OnnuM i3 3aBoaHb HaykoBOi OiOMIOTEKM YHIBEPCHUTETY € CTBOpeHHs OiOmiorpadii HaykoBLiB
HaBuasnbHOTO 3aknany. bidmiorpadis monmomarae cucteMaTH3yBaTH PO3MOPOLICHI Mpali 3 pi3HUX BUAAHb i
6a3 nanux (BJI), Hamae TOYHI MOCKIIAHHS Ha JDKEepesa Ta 3arajioM CIpHsie KOMYHIKaIlii qocmiaHukiB. OKkpiM
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