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ɞɨɫɬɭɩɭ: https://style.nv.ua/ukr/blogs/jak-domohtisja-bazhanoho-najefektivnisha-

formula-spilkuvannja-bloh-kolishnoho-ahenta-fbr-2472250.html – ɇɚɡɜɚ ɡ ɟɤɪɚɧɚ. 

 

Ʉɚɫьɹɧɟɧɤɨ Ʌɿɥɿɹ ȼɨɥɨɞɢɦɢɪɿɜɧɚ 

ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɚ ɬɚ 

ɩɭɛɥɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ «Ⱦɧɿɩɪɨɜɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ», Уɤɪɚʀɧɚ, 

ȼɟɱɿɪɤɨ Ⱥɧɧɚ Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɿɜɧɚ 

ɦɚɝɿɫɬɪ ɝɪɭɩɢ 281ɦ–18–1 

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ «Ⱦɧɿɩɪɨɜɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ», Уɤɪɚʀɧɚ 

ɋɨɯɚɱ Ⱥɪɬɟɦ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ 

ɦɚɝɿɫɬɪ ɝɪɭɩɢ 281ɦ–18–1 

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ «Ⱦɧɿɩɪɨɜɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ», Уɤɪɚʀɧɚ 

Хɚɥɹɜɤɚ Ⱦɚɹɧɚ Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɿɜɧɚ 

ɦɚɝɿɫɬɪ ɝɪɭɩɢ 281ɦ–18–1 

ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ «Ⱦɧɿɩɪɨɜɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ», Уɤɪɚʀɧɚ 

 

ȾȱɅɈȼȿ ɋɉȱɅɄɍȼȺɇɇə əɄ ɋɄɅȺȾɈȼȺ ɄɈɆɍɇȱɄȺɌɂȼɇɈȲ 
ȾȱəɅЬɇɈɋɌȱ ȼ ɉɍȻɅȱɑɇɈɆɍ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇȱ 

ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜɿɞɿɝɪɚɸɬɶ ɡɧɚɱɧɭ ɪɨɥɶ. Ȼɚɝɚɬɨ 

ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ ɭɪɹɞɿɜ ɩɪɢɞɿɥɹɸɬɶ ɜɟɥɢɤɭ ɭɜɚɝɭ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 

ɫɭɛ’єɤɬɚɦ ɩɪɚɰɸɸɱɢɦ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ⱥɞɠɟ ɡɚɜɞɹɤɢ ɰɶɨɦɭ 

ɜɢɪɿɲɭєɬɶɫɹ ɧɢɡɤɚ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɹɤɿ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ ɫɥɭɠɛɨɜɰɸ ɩɿɞ ɱɚɫ 

ɪɨɛɨɬɢ : ɞɿɥɨɜɿ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɢ, ɡɛɨɪɢ, ɛɟɫɿɞɢ, ɿɧɬɟɪɜ’ɸ, ɧɚɪɚɞɢ, ɩɭɛɥɿɱɧɿ ɜɢɫɬɭɩɢ, 

ɜɡɚєɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɦɿɠ ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ ɞɿɹɱɚɦɢ ɬɚ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ. 

ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɟɫɥɿɞɭє ɧɚɫ ɜɫɸɞɢ. Ʉɨɠɧɚ ɥɸɞɢɧɚ ɦɚє ɫɜɨɸ ɬɨɱɤɭ ɡɨɪɭ ɿ 

ɥɢɲɟ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɦɨɠɟ ʀʀ ɜɢɫɥɨɜɢɬɢ. ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ – ɫɤɥɚɞɧɢɣ 

ɛɚɝɚɬɨɩɥɚɧɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ, ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ ɦɿɠ 

ɫɩɿɜɪɨɡɦɨɜɧɢɤɚɦɢ, ɳɨ ɨɛɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɩɨɬɪɟɛɚɦɢ ʀɯɧɶɨʀ ɫɩɿɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ [1].  
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Ƚɨɥɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ ɞɿɥɨɜɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ є ɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ 

ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɚ ɨɛɦɿɧ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. ȼ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɞɿɥɨɜɚ 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ,ɱɟɪɟɡ ɫɜɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ ,ɩɨɞɿɥɹєɬɶɫɹ ɧɚ ɝɪɭɩɢ:  

– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɚ (ɩɪɨɰɟɫ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ); 

– ɪɟɝɭɥɹɬɢɜɧɚ (ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɫɩɿɥɶɧɢɯ ɞɿɣ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿɹ ɬɚ 

ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɹ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɪɿɡɧɢɯ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ); 

– ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚ (ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɣ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ); 

– ɝɧɨɫɟɨɥɨɝɿɱɧɚ (ɩɿɡɧɚɜɚɥɶɧɭ); 

– ɬɪɚɧɫɥɹɰɿɣɧɚ (ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ); 

– ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ (ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɿɹ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ); 

– ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ (ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɧɚɜɢɱɨɤ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɞɿɥɨɜɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ) [2]. 

ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɦɚє ɡɧɚɱɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ. Ƀɨɝɨ ɳɟ ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɜɟɪɛɚɥɶɧɟ ɬɚ 

ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɟ. ȼɟɪɛɚɥɶɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɰɟ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ 

ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɧɚɤɿɜ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɦɨɜɧɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ [3]. ɋɤɥɚɞɨɜɢɦɢ 

ɜɟɪɛɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ є ɭɫɧɟ ɬɚ ɩɢɫɟɦɧɟ ɦɨɜɥɟɧɧɹ.  

ɍɫɧɟ ɦɨɜɥɟɧɧɹ – ɡɚɫɿɛ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨʀ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 

ɨɪɝɚɧɿɜ ɫɥɭɯɭ .ȼ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɫɜɿɬɿ ɭɫɧɟ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɫɬɚɥɨ ɧɚɛɚɝɚɬɨ ɩɪɨɫɬɿɲɟ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɥɸɞɢɧɿ ɬɪɢɦɚɬɢ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɧɚ ɜɟɥɢɤɿɣ 

ɜɿɞɫɬɚɧɿ.  

ɉɢɫɟɦɧɟ ɦɨɜɥɟɧɧɹ – ɡɚɫɿɛ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɦɿɠ ɥɸɞɶɦɢ , ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ 

ɞɚɧɢɣ ɱɚɫ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɨɛɫɬɚɜɢɧɚɯ ( ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɧɚɪɚɞɚɯ, ɡɛɨɪɚɯ, ɩɭɛɥɿɱɧɢɯ ɜɢɫɬɭɩɚɯ), 

ɚɛɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚɥɢ ɜ ɪɿɡɧɿ ɿɫɬɨɪɢɱɧɿ ɩɟɪɿɨɞɢ ɱɚɫɭ ɿ ɱɟɪɟɡ ɩɢɫɶɦɨ ɜ ɡɦɨɡɿ ɩɟɪɟɞɚɬɢ 

ɜɫɟ ɩɨɛɚɱɟɧɟ. 

ɇɟɜɟɪɛɚɥɶɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ – ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɧɚɤɿɜ ɚɛɨ ɞɿɣ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє 

ɥɸɞɢɧɚ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ.  

Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɩɪɢɣɧɹɬɨ ɜɜɚɠɚɬɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɢɦ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹɦ ɬɚɤɿ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ: 

ɩɨɡɢ, ɦɿɦɿɤɚ, ɠɟɫɬɢɤɭɥɹɰɿɹ, ɟɦɨɰɿʀ.  

ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ ɹɤɳɨ ɥɸɞɢɧɚ ɬɪɢɦɚє ɪɭɤɢ ɡɚ ɫɩɢɧɨɸ – ɤɚɠɭɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ 

ɫɩɿɜɪɨɡɦɨɜɧɢɤ ɳɨɫɶ ɡɚɦɢɫɥɢɜ. Ⱥɛɨ ɜɿɞɜɨɞɢɬɶ ɩɨɝɥɹɞ , ɬɨ ɰɟ ɦɨɠɟ ɜɢɤɥɢɤɚɬɢ 

ɹɤɭɫɶ ɩɿɞɨɡɪɭ ɱɢ ɫɭɦɧɿɜ. Ɂɨɪɨɜɢɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɞɭɠɟ ɜɚɠɥɢɜɢɣ ɜ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹɯ ɦɿɠ 
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ɫɩɿɜɪɨɡɦɨɜɧɢɤɚɦɢ. Ʉɨɥɢ ɥɸɞɢɧɚ ɞɢɜɢɬɶɫɹ ɜɚɦ ɭ ɜɿɱɿ , ɰɟ ɞɨɞɚє ɛɿɥɶɲɨʀ 

ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɩɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɦɨɜɢ.  

Ⱥɥɟ ɧɟ ɦɟɧɲ ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɜɿɞɿɝɪɚє ɩɪɨɰɟɫ ɫɥɭɯɚɧɧɹ. ɉɨɬɪɿɛɧɨ ɹɤɨɦɨɝɚ 

ɛɿɥɶɲɟ ɫɥɭɯɚɬɢ ɫɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɡɦɨɜɧɢɤɚ, ɥɢɲɟ ɩɨɬɿɦ ɜɢɫɜɿɬɥɸɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɞɭɦɤɢ . 

ɋɥɭɯɚɧɧɹ є ɝɨɥɨɜɧɢɦ ɜ ɡɚɫɨɛɿ ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ. Ⱥɞɠɟ ɹɤɳɨ ɞɨɛɪɟ ɫɥɭɯɚɬɢ 

ɥɸɞɢɧɭ, ɜɢ ɡɦɨɠɟɬɟ ɞɨɧɟɫɬɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɬɨɱɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɹɤɭ ɜɚɦ ɪɨɡɩɨɜɿɥɢ. 

Ɉɫɨɛɥɢɜɨ ɜɚɠɥɢɜɢɣ ɰɟɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹɯ ɩɭɛɥɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ.  

Ȼіɛліɨгɪɚфічɧі ɩɨɫилɚɧɧя  

1. Ƚɨɲɨɜɫɶɤɚ ȼ.Ⱥ. Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɩɭɛɥɿɱɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ: ɚɫɩɟɤɬɢ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɬɚ ɞɿɥɨɜɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ / ȼ.Ⱥ. Ƚɨɲɨɜɫɶɤɚ, Ʌ.Ⱥ. ɉɚɲɤɨ, 

ɇ.Ȼ. Ʌɚɪɿɧɚ, 2016  

2. Ɋɹɬɧɢɤɨɜ ȼ.ɉ. Ⱦɿɥɨɜɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ / ȼ.ɉ. Ɋɹɬɧɢɤɨɜ [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ] 

– Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: https://stud.com.ua/64126/menedzhment/dilovi_komunikatsiyi – 

ɇɚɡɜɚ ɡ ɟɤɪɚɧɚ. 

3. Ƚɪɚɠɞɚɧ ȼ.Ⱦ. ɋɨɰɿɨɥɨɝɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ / ȼ.Ⱦ. Ƚɪɚɠɞɚɧ [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 

ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: 

https://stud.com.ua/61708/sotsiologiya/sotsiologiya_upravlinnya – ɇɚɡɜɚ ɡ ɟɤɪɚɧɚ. 

 

39

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

