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ПАРАМЕТРИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ, 

МАРШРУТИЗАЦІЯ, РОЗВІЗНІ МАРШРУТИ, ТЕХНІКО-

ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ПОКАЗНИКИ, ТРАНСПОРТНІ ВИТРАТИ, ГРАФІК 

РУХУ АВТОМОБІЛІВ, ЕКОНОМІЧНИХ ЕФЕКТ. 

 

 



5 

 

ЗМІСТ 

 

 

ВСТУП 7 

1. АНАЛІТИЧНИЙ РОЗДІЛ 9 

1.1 Характеристика ТОВ «Колорит» 9 

1.2 Особливості перевізного процесу канцтоварів 10 

1.2.1 Правила перевезення канцтоварів 10 

1.2.2 Аналіз організації перевізного процесу канцтоварів 11 

1.3 Визначення середньої технічної швидкості автомобілів 15 

1.4 Висновки за розділом 17 

2. МАРКЕТИНГОВИЙ РОЗДІЛ 19 

2.1 Аналіз ринку канцтоварів 19 

2.2 Аналіз попиту на канцтовари ТОВ «Колорит» у м. Дніпро 21 

2.3 Сегментація ринку 22 

2.4 Прогнозування попиту 26 

2.5 Аналіз конкурентоспроможності підприємств  29 

2.6 Висновки за розділом 36 

3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ РОЗДІЛ 38 

3.1 Визначення параметрів системи управління запасами 38 

3.2 Маршрутизація перевезень 41 

3.2.1 Розробка карти-схеми району перевезень 44 

3.2.2 Розрахунок найкоротших відстаней 44 

3.2.3 Проектування маршрутів 47 

3.3 Розрахунок техніко-експлуатаційних показників роботи 

автомобілів на маршрутах 52 

3.4 Обґрунтування економічної доцільності проектних рішень 55 

3.4.1 Визначення потреби в автомобільному паливі, мастильних і 

інших експлуатаційних матеріалах  57 

3.4.2. Визначення потреби в автомобільних шинах 60 



6 

 

3.4.3 Визначення в автомобільних запасних частинах і матеріалах 61 

3.4.4 Планування фонду оплати праці водіїв 62 

3.4.5  Калькуляція собівартості автомобільних перевезень 63 

3.4.6 Визначення економічного ефекту 64 

3.5 Вибір способу доставки продукції постійним клієнтам ТОВ 

«Колорит» у м. Дніпро 65 

3.6 Створення графіку руху автомобілів ТОВ «Колорит» з доставки 

канцтоварів постійним клієнтам у м. Дніпро 68 

3.7 Порівняння показників роботи автомобіля ТОВ «Колорит» з 

доставки канцтоварів постійним клієнтам у м. Дніпро 71 

3.8 Висновки за розділом 72 

ВИСНОВКИ 74 

СПИСОК ЛІТЕРАРУРИ 77 

Додаток А 80 

  

  

  

 

 

 

 

 



7 

 

ВСТУП 

 

 

Транспорт займає особливе місце і є однією з базових галузей 

виробництва, які формують інфраструктуру соціально-економічного розвитку 

країни. Забезпечуючи взаємодію різних сфер матеріального виробництва, 

міжгалузеві та міжтериторіальні зв'язки, транспорт створює необхідні умови 

для постійного функціонування суспільного виробництва та комплексного 

розвитку всіх його галузей. 

Необхідною частиною комерційної діяльності будь-якого підприємства 

є система товаропостачання, в свою чергу, найважливішим елементом системи 

товаропостачання є транспортування товарів. 

Від рівня організації роботи транспорту великою мірою залежить не 

тільки швидкість доставки товару споживачам, а й збереження, якість, витрати 

на перевезення. 

Висока оперативність, надійність та стабільність доставки товарів з 

пунктів виробництва до пунктів розподілу та споживання з мінімальними 

витратами, а також без втрат кількості та якості цих товарів є першорядною 

умовою ефективної комерційної діяльності будь-якого підприємства. 

В даний час перевезення більшості товарів здійснюється стихійно, при 

низькому рівні використання транспортних засобів, а часто і при низькій 

якості транспортного процесу. 

Тема кваліфікаційної роботи: «Удосконалення транспортно-

технологічного процесу доставки канцтоварів на прикладі ТОВ «Колорит»». 

Тому об’єктом дослідження даної роботи є транспортно-технологічний 

процес доставки канцтоварів автомобілями ТОВ «Колорит». 

Метою кваліфікаційної роботи є підвищення ефективності доставки 

канцтоварів від продавця до клієнтів у м. Дніпрі. 

 Предмет дослідження – технологія транспортного обслуговування 

клієнтів, що розташовані у м. Дніпро. 
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У кваліфікаційній роботі вирішені наступні задачі: 

- проаналізований сучасний стан організації доставки канцтоварів від 

торгівельного підприємства до клієнтів; 

- проведені маркетингові дослідження ринку перевезень; 

- визначені параметри системи управління запасами з фіксованим 

інтервалом між замовленнями; 

- спроектовані маршрути доставки продукції зі складу ТОВ «Колорит» 

клієнтам, що розташовані у м. Дніпро за допомогою побудованої карти-схеми 

району перевезень і матриці найкоротших відстаней;  

- розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи автомобіля; 

- розглянута доцільність використання часткового транспортного 

аутсорсингу;  

- визначені транспортні витрати;  

- доведена економічна доцільність запропонованих заходів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

ТОВ «Колорит» займається гуртовою та роздрібною торгівлею 

канцелярських товарів. Для здійснення торгівельної діяльності велике 

значення відіграє транспорт. 

Аналіз організації перевізного процесу автомобілями ТОВ «Колорит» 

показав, що при організації доставки канцтоварів клієнтам, що розташовані у 

м. Дніпро, існує основний недолік - відсутність маршрутизації перевезень. 

Наслідком чого є неефективне використання вантажопідйомності автомобіля, 

зниження його продуктивності, збільшення транспортних витрат. Це 

негативно позначається на якості перевізного процесу. 

Вирішення виявлених недоліків дозволить підвищити рівень організації 

доставки канцтоварів у м. Дніпро. 

Ринок канцтоварів в Україні поступово зростає. Ринок має свою 

постійну клієнтуру, він є досить наповнений. 

В результаті сегментації ринку перевезень канцтоварів у м. Дніпро був 

виявлений цільовий ринок. Він представлений клієнтами, які замовляють 

продукцію переважно 1 раз на тиждень (58,5%), із середнім обсягом 

замовлення до 0,25 т (54,2%), при цьому віддаленість клієнтів від ТОВ 

«Колорит» складає від 5 до 10 км (61,5%). Для організації роботи автомобілів 

ТОВ «Колорит» необхідно врахувати той факт, що клієнти не висувають 

жорстких часових вимог доставки продукції. Більшість клієнтів (32,1%) 

вимагають дотримування часу доставки продукції з 9:00 до 16:00. Даний 

часовий інтервал для доставки продукції значно не обмежує здійснення 

маршрутизації перевезень. Графік роботи автомобілів (з 8:00 до 17:00) майже 

співпадає з часовими вимогами (з 9:00 до 16:00).  

Визначений прогнозний обсяг перевезення канцтоварів ТОВ «Колорит» 

на 2022 р складає 352,5 т. 

 Аналіз конкурентоспроможності показав, що ринок перевезень 

канцтоварів у м. Дніпрі є конкурентним. ТОВ «Колорит» посіло останнє місце, 
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і це є природнім, так як перевізний процес не є основним видом діяльності 

торгівельної компанії.  

АТП «Логіст і Ко» посіло перше місце серед перевізників (1,25) зі 

значною перевагою над іншими АТП. Отже, якщо ТОВ «Колорит» буде 

організовувати доставку продукції за допомогою стороннього перевізника, то 

доцільно звернутися до АТП «Логіст і Ко»  з договірним тарифом – 381 грн/т.  

Для удосконалення транспортно-технологічного процесу доставки 

канцтоварів ТОВ «Колорит» було здійснено наступне: 

1. Запропоновано впровадження системи управління запасами з 

фіксованим інтервалом часу між замовленнями  для клієнтів ТОВ «Колорит» 

у м. Дніпро. За результатами розрахунків був обґрунтований інтервал часу між 

замовленнями, який складає 7 діб з обсягом замовлення від 0,1 т до 0,64 т.  

 2. Спроектовані сім маршрутів при використанні автомобіля марки 

Hyundai Porter. 

3.  Розраховані техніко-експлуатаційні показники роботи автомобілів. 

Спроектовані маршрути мають високі показники, винятком є коефіцієнт 

випуску автомобілів на лінію (𝛼в = 0,22). Обсяг перевезень для даної категорії 

клієнтів ще недостатній для ефективного використання власного автомобіля. 

Амортизація автомобіля в даному випадку буде вищою ніж у перевізника 

(𝛼в = 0,9) в 4 рази, це негативно вплине на транспортні витрати. Тому 

розглядати доцільність придбання нового транспорту немає сенсу.  

4. Розглянута доцільність застосування транспортного аутсорсигу з 

доставки канцтоварів клієнтам у м. Дніпро. За результатами розрахунків у 

другому розділі потенційним аутсорсером є АТП «Логіст і Ко» (тариф – 

381,5грн/т). В результаті розрахунків доставку канцтоварів клієнтам ТОВ 

«Колорит» у м. Дніпро доцільно використовувати транспортний аутсорсинг 

при обсязі перевезень менше 273 т, а в іншому випадку – власний транспорт 

за спроектованими маршрутами. Отже, так як плановий обсяг перевезень 

складає 352,5 т, то доцільно доставляти продукцію клієнтам власний 

транспортом за спроектованими маршрутами. 

 5. Визначені транспортні витрати, які скоротяться на 18%; 
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6. Розроблені графіки руху, що підтверджує можливість перевезення 

запланованого обсягу перевезень. 

- скоротити коефіцієнт виходу автомобілів на лінію на 25,6%; 

- підвищити коефіцієнт використання вантажопідйомності і пробігу на 

40,6% і 5,8 % відповідно; 

- підвищити продуктивність автомобіля на 57,1%; 

- скоротити транспортні витрати 22,6%. 

Отже, реалізація запропонованих заходів передбачає удосконалення 

транспортно-технологічного процесу доставки канцтоварів ТОВ «Колорит» і 

збільшення прибутку. Загальний річний економічний ефект складає 31,6 тис. 

грн. 
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