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Зміст кваліфікаційної роботи 

 

Аналітичний розділ. 

Проаналізувати теоретичні засади щодо ефективного функціонування 

транспортних систем в умовах невизначеного попиту та тенденції розвитку 

бізнесу на ринку складської логістики. Дослідити існуючий стан складської 

логістики в Україні відповідно до класів логістичних центрів та інших 

параметрів. Визначити тенденції щодо зміни основних показників роботи 

складу, а саме коефіцієнту використання складської площі, вантажообігу складу, 

собівартості переробки 1 т вантажу та рівню механізації процесів на складі. 

Дослідити методичні підходи до оцінювання управління складською логістикою 

підприємства. Ідентифікувати основні показники ефективності роботи складу. 

Визначити недоліки в роботі складського комплексу. Обґрунтувати напрям 

удосконалення роботи складського комплексу в сучасних умовах.  

 

Маркетинговий розділ.  

Визначити рівень розвитку, тенденції та проблеми в галузі оптової та 

роздрібної торгівлі в Україні. Провести сегментацію продукції, що 

завантажується на склад та розвантажується з нього. Визначити зміни та 

прогнозування обсягів надходження продовольчих та непродовольчих товарів до 

складського комплексу. Провести аналіз конкурентоспроможності послуги зі 

зберігання готової продукції на складі скориставшись методом «рейтинг 

товару». Базове підприємство-конкурент – ТОВ «Термінал-С». 
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Технологічний розділ.  

Використовуючи підхід раціонального розподілу ресурсів для 

оптимального розвантаження автотранспорту, розрахувати можливість 

зменшення витрат та забезпечити якість перевезень. Розрахувати параметри 

складського приміщення у відповідності до технічних характеристик вантажу та 

фронту навантажувально-розвантажувальних робіт. Обґрунтувати необхідну 

кількість та встановити альтернативні марки навантажувально-

розвантажувальних механізмів. Визначити середній час очікування в черзі на 

обслуговування. 

 

Економічний розділ. 

Обґрунтувати економічну доцільність проектних рішень. 

 

2. Додаткові вихідні дані 

Визначити конкурентоспроможність послуги зі зберігання товарів 

використовуючи метод «рейтинг товару». Вихідні дані для розрахунку приведені 

в табл. 1 

Таблиця 1 

Вихідні дані з оцінки якості наданих послуг 

 Показники якості 

ТОВ «Термінал-

С» 

ТОВ «Склад 

Плюс» 
ТОВ «Логістик» 

Бали 

1. Цінова політика 3 4 3 

2. Віддаленість складу від з/д станції 3 3 4 

3. Наявність малих сортувальних складів 2 3 3 

4. Умови платежу 4 5 4 

5. Розмір знижок 2 3 3 

6. Пропускна спроможність складу 4 5 3 

7. 
Можливість застосування сучасних 

інформаційних технологій 
2 4 3 

8. Наявність НРМ різних типів 3 4 2 

9. Імідж компанії 5 5 5 

10. Якість виконання замовлень 4 5 3 

 

Розрахувати параметри складського приміщення.  

Вихідні дані: базове розподілення величин прибуття ( пQ ) та видачі вантажів 

( вQ ): 

 

120 150 200

0,2 0,6 0,2
пQ

 
=  
 

, т 
140 180

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

, т 
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Кількість товарних груп: 10 

1
132 165 220

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 
1

154 198

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

2
129,6 162 216

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 2
151,2 194,4

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

3
127,2 159 212

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 3
148,4 190,8

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

4
124,8 156 208

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 4
145,6 187,2

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

5
122,4 153 204

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 5
142,8 183,6

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

6
120 150 200

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 6
140 180

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

7
123,6 154,5 206

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 7
144,2 185,4

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

8
126 157,5 210

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 8
147 189

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

9
128,4 160,5 214

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 9
149,8 192,6

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

10
130,8 163,5 218

0,2 0,6 0,2
nQ

 
=  
 

 10
152,6 196,2

0,65 0,35
вQ

 
=  
 

 

 

 

Дата видачі завдання                                           «___»___________2023 р. 

 

Студент                                                                   _______________ 
                                                                                                                                                             (підпис) 

 

Керівник роботи                                                     _______________ 

                                                                                                                                                             (підпис) 
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РЕФЕРАТ 

Пояснювальна записка: 97 стор., 18 рисунків, 15 таблиць, 2 додатки,   

31 джерело. 

Об'єктом дослідження є процес підвищення ефективності роботи ТОВ 

«Термінал-С».  

Предмет дослідження: методичні аспекти визначення шляхів 

удосконалення роботи складського господарства при забезпеченні зниження 

собівартості збереження продукції та її якісних характеристик. 

Мета роботи: підвищення ефективності функціонування підприємства 

шляхом удосконалення роботи складського господарства. 

Для економічного обґрунтування напрямів підвищення ефективності 

діяльності складського комплексу ТОВ «Термінал-С» в роботі використані такі 

методи: узагальнення, економіко-математичне моделювання, графічний та 

порівняння. 

Отримані результати: визначено прогнозний обсяг товарів, що 

перероблюються на складі, обґрунтовано підхід до визначення обсягів 

розвантаження товарів при економії ресурсів та збільшенні прибутку 

складського комплексу, визначено величину запасу і параметри складського 

приміщення у відповідності до технічних характеристик вантажу та фронту 

навантажувально-розвантажувальних робіт, обґрунтовано необхідну кількість та 

марки навантажувально-розвантажувальних механізмів, визначено середній час 

очікування в черзі на обслуговування автотранспортного засобу, розраховано 

економічну доцільність проектних рішень. 

Рекомендації з впровадження: розроблені заходи можуть бути використані 

при організації роботи складських комплексів.  

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: СКЛАДСЬКИЙ КОМПЛЕКС, ЗАПАСИ ТОВАРІВ, 

ВАНТАЖООБІГ, РЕСУРСИ, ЛОГІСТИЧНІ ОПЕРАЦІЇ 

.  
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ВСТУП 

 

При перевезенні вантажів зазвичай використовують декілька видів 

транспорту, включаючи автомобільний, залізничний, водний і повітряний. 

Кожен вид транспорту має свої унікальні переваги та недоліки, тому важливо 

обирати відповідний його вид залежно від характеру вантажу та місця 

призначення. Логістика та управління ланцюгами поставок відіграють 

вирішальну роль у складних транспортних системах для перевезення вантажів. 

Суть логістичної системи полягає в єдності всіх ланок логістичного 

транспортно-технологічного ланцюга, що забезпечує доставку вантажів 

відповідно до замовлень. 

Перший аргумент на користь ефективного управління ланцюгом поставок 

це зменшення витрат. Удосконалюючи його, підприємства можуть мінімізувати 

відходи, зменшити витрати на запаси та оптимізувати роботу. Другим 

аргументом є уникнення збоїв, які можуть бути спричинені рядом факторів, 

таких як стихійні лиха, політична нестабільність або зміни в нормативних актах. 

Третій аргумент є можливість стати більш стійкими. Практики сталого ланцюга 

постачання можуть зменшити відходи, викиди та покращити репутацію 

компанії. Однак існує твердження, що вони не завжди можуть бути фінансово 

доцільними. 

Ефективне управління ланцюгом постачання безпосередньо пов’язано з 

якістю виконання вантажних перевезень. Їх ефективність в першу чергу 

залежить від впровадження передових технологій та автоматизації. 

Використання сучасних інформаційних технологій і програмного забезпечення 

дозволяє знизити витрати на логістичні процеси, збільшити швидкість доставки, 

покращити управління запасами.  

Також вагомим чинником ефективної діяльності підприємств в сфері 

логістики є організація раціонального складського господарства, тобто 

найважливішим аспектом ефективних вантажних перевезень, а особливо в 

умовах невизначеності є ефективність роботи складу. Складські операції є 
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невід’ємною частиною всього процесу постачання. Вони передбачають 

отримання, зберігання та переміщення продукції на складі та з нього. Ефективна 

робота складу може допомогти зменшити витрати на транспортування, 

збільшити швидкість доставки та підвищити рівень задоволеності клієнтів. Для 

досягнення ефективності складських операцій важливо мати добре організоване 

та оптимізоване розташування складу. Точне управління запасами гарантує, що 

продукти будуть доступні в разі потреби, скорочуючи час і витрати, пов’язані з 

відсутністю запасів. Крім того, регулярні перевірки інвентаризації та підрахунки 

циклів можуть допомогти виявити потенційні проблеми на ранній стадії, 

дозволяючи вчасно вжити коригувальні дії. Нарешті, життєво важливими є 

ефективна комунікація та співпраця між складським персоналом та іншими 

партнерами в ланцюжку постачання, наприклад транспортними 

постачальниками. Виходячи з вище наведено, тема кваліфікаційної роботи є 

актуальною. 
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ВИСНОВОК 

Концептуальний підхід до організаційних складських операцій полягає в 

тому, що склад повинен бути представленим як частина логістичної системи, яка 

забезпечує ефективне та своєчасне постачання товарів від постачальників до 

споживачів. Для цього необхідно отримати такі фактори, як вид складу, 

асортимент товарів, їх фізико-хімічні властивості, обсяги та частота 

надходження та відвантаження товарів, вимоги до зберігання та транспортування 

товарів, продаж товарів згідно складу, методи технологічного обладнання та 

персоналу. Впровадження на підприємстві ефективного та технічно оснащеного 

управління складським господарством на основі логістичного підходу дозволяє 

досягти важливих виробничих цілей.  

Встановлено, що основне призначення складського господарства в 

логістичній системі підприємства полягає не в зберіганні товарів, а в 

перетворенні параметрів матеріальних потоків з метою їх максимально 

ефективного використання. Такими параметрами є обсяги та кількісний склад 

партій товарів, спосіб і вид пакування, кількість номенклатури в партіях, час 

відправлення та прибуття партій тощо. 

Встановлено, що незважаючи на потенційну девальвацію національної 

валюти та фактори платоспроможності орендарів і низький попит, очікується, 

що орендні ставки на складські послуги не перевищать поточні рівні. Аналіз 

роботи складського комплексу ТОВ «Термінал-С» дозволив встановити, що 

економічні показники є динамічними і мають певні тенденції до змін. Показник 

чистого прибутку поступово знижується, що є наслідком неефективних 

управлінських рішень щодо подальшого розвитку складського комплексу та 

зниження його конкурентоздатності на ринку складської логістики. Показник 

використання складської площі збільшився на 3,8%, що свідчить про 

раціональне розташування стелажів та використання складської площі, але 

темпи приросту є незадовільними. Також встановлено, що відбулось збільшення 

собівартості переробки 1 т вантажу у 4 кварталі до 19,58 грн. На складі існує 

приблизно 6500 різних найменувань товарів, що займає 81% доступного 
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простору. 

За даними державної служби статистики, обсяг торгівлі продовольчими та 

непродовольчими товарами у 2021 р. загалом зріс на 435,2 млрд грн проти 2011 

р. З цього обсягу продовольчі товари зросли на 206,3 млрд грн, а непродовольчі 

– на 228,9 млрд грн. Найвищий темп зростання непродовольчих товарів відбувся 

у 2021 р. (155,66%), найнижчий – у 2019 р. (107,23%). Проведений аналіз 

товарообігу в країні дозволив встановити, що на другому місці є 

Дніпропетровська область, що актуалізує проведення досліджень щодо 

підвищення ефективності функціонування складського комплексу на прикладі 

ТОВ «Термінал-С». 

Використання методу «рейтинг товару» при врахуванні експертних оцінок 

щодо якості надання послуг з обслуговування замовлень зберігання вантажів, 

дозволило встановити, що підприємство конкурент ТОВ «Склад Плюс» має 

найбільший рейтинг послуг (15,625). При розрахунках коефіцієнта вагомості, 

ТОВ «Термінал-С» має найнижчий коефіцієнт (0,305), що спонукає до 

підвищення ефективності та надійності роботи складського комплексу. 

Застосовуючи методи лінійного програмування, обґрунтовано підхід до 

організації процесів розвантаження без тягачів, які організовано шляхом 

створення спеціальних площадок розвантаження та відповідних рамп, з 

відповідною вартістю обслуговування на них. Визначено оптимальну кількість 

причепів для розвантаження на кожній з площадок (1-а – 9 од., 2-а – 7 од., 3-а – 

4 од.) із забезпеченням загального прибутку від обслуговування 70 тис. грн. 

За допомогою алгоритмів теорії ймовірностей визначено страховий запас 

вантажів в складському комплексі «Термінал-С», який має бути достатніми для 

покриття нерівномірності вантажного потоку. Для ділянки тимчасового та 

основного зберігання вантажів, зон прибуття та відправлення розраховано 

діапазон вантажопотоку, який змінюється від 4,3 до 44,2 т/год. 

Встановлені геометричні параметри складського комплексу, а саме: висота 

ярусу – 5,7 м, довжина складу – 66,9 м, ширина – 14,9 м, площа складу – 995,1 м2. 

Розраховані параметри ділянки тимчасового зберігання, площа якої становить 
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647,5 м2. Обґрунтовано необхідну кількість навантажувально-

розвантажувальних механізмів. За показником найменшої собівартості 

використання електронавантажувача марки Balkancar ЕР 634.30.242 S є найбільш 

раціональним. 

Рішення замкнутої одноканальної задачі системи масового обслуговування 

дозволило розрахувати, що при збільшенні середньої тривалості циклу втрати 

часу транспортних засобів в черзі зменшуються. За середньої тривалості циклу 

1; 1,5; 2; 2,5 год втрати часу автомобілями в черзі відповідно становитимуть 4,34; 

3,87; 3,43; 3,04 год. 

Встановлені розмір капітальних вкладень для будівництва складу та 

оснащення його устаткуванням. Також розраховані витрати на експлуатацію 

складу, а саме складування та переробку вантажів, навантажувально-

розвантажувальні, комплектувальні та інші роботи, які виконуються на складах. 

Визначено чистий прибуток складського комплексу який складає 2009763,7 грн. 
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