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MAPKETHUHI' OBA JISIJIBHICTh KOMEPIIMHUX FAHKIB

Po3risiHyTO MapKeTMHTOBY JiSUIBHICTH  KOMEPLIHHUX
0aHKiB, OCHOBHI acCIEKTH 3alyuyeHHs KIIEHTIB Ta
YTPUMaHHS KIIEHTCbKOI 0Oa3u. B pamkax miei Temu
PO3KPHUTO TMO3WTHUBHMI JOCBiJ OAaHKIBCHKOI CHCTEMH Ta
MPOAHATI30BaHO MOJJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS MapKETHHTY
B yKpaiHCBKHMX OaHKaX, SKi TUTBKH CHOTOIHI pPOOIATH

The marketing activity of commercial banks, the basic
aspects of attraction of clients and deduction of client base
are considered. Positive experience of bank system in this
field is considered and opportunities of application of
marketing in the Ukrainian banks which only today do the
confident steps in bank marketing are analyzed.

BIIEBHEHI KPOKH B 0aHKIBCHKOMY MapKETHHTY.

VY 3B’sa3Ky 3 (PIHAHCOBOIO KpH30I0 CHUTYyallisi B KpaiHi CKJIAJA€ThCA TaK, IO
HaceJeHHsl YKpaiHu sK 1 paHille He JI0Bipsie OaHKaM 1 BiAJae nepeBary HaJJIUIIKOBI
KOIITH 30epiratu abo BKJIAJaTH B HEPYXOMICTb, Y TOMY YHCII SK 1HBECTYBaHHS 3
METOI0 MOAAJIBIIOTO Mepenpoiaxy ado openau Hepyxomocti [1]. Ilepen Gankamu
[IOCTABJICHA HE MpOCTa 3ajaya MO 3aIy4eHHIO KIIEHTIB JI0 CTPYKTyp OaHKIB Ta
CTUMYJIIOBaHHIO ITPUTOKY TPOLLIOBUX HAJAXO/KEHb BiJ HACETICHHS.

bankiBchbKUI CITy»KOOBEIb CTa€ MpojiaBieM (PiHAHCOBUX MPOAYKTIB 1 B IIbOMY
CKJIQZIA€ThCsl HAMOUIbIEe ICTOTHE 3pYIICHHS B MOpPIBHSHHI 13 cutyarieo 20 - 30
POKIB.

Tomy GaHkKM MouYaaM aKTUBHO BHUKOPHCTOBYBAaTH CIIOYATKy OKPEMi €JIEMEHTH
MapKETHUHTY, a TOTIM 1 KOHUEN1I0 MAPKETUHIOBOI'O CTPATErIYHOTO TUIAHYBAHHS.

I1e Oyyo OB’ A3aHO 13 HACTYTHUMHU (DaKTOPAMH:

1) IIpoHukHEeHHs1 OaHKIB Ha 3aKOPAOHHI PUHKH Ta IXHA KOHKYPEHIIiS 3 MICLIEBUMU
O0aHKaMu, TOOTO pO3IIMPEHHS! OAaHKIBChKOT KOHKYPEHIIIT;

2) [lossBa 1 PO3BUTOK MpPaKTUYHO Yy BCIX KpaiHax BEJIMYE3HOrO YHCIa
HE0aHKIBCHKUX YCTAHOB, IO CKJIAIM KOHKYPEHIII0 OaHKaM;

3) PosmmpenHss cnekTpy TOCHYr, sKi HaJarTbcs OaHKaMu, 1
HEOaHKIBCHKUX METO/I1B 3aI103UYEHHS KOUITIB;

4) Po3BUTOK KOHKYpEHIli BcepennHl OaHKIBCBKOI CHCTEMH, a TaKOX MIXK
O0aHkamMu 1 HEOaHKIBCbKUMU 1HCTUTYTaMHU, SIK B HANPSAMKY 3aTy4eHHs 3ac00iB, TaK 1 —
IIPY HAJIaHH1 KPEIUTHUX TIOCITYT;
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5) OOmexxeHHs 1[IHOBOI KOHKYPEHIIIT Ha pUHKY OaHKIBCHKHMX IOCIYT, MOB'sI3aHI 3
JEp’KaBHUM PETYJIIOBAaHHSAM, a TaKOX 3 THUM, L0 ICHY€ TPAaHUYHUI pO3MIpP BIJICOTKY,
HIDKYE SKOTO OaHK YK€ He OTpUMY€E MPUOYTOK, CTABJIATH HA MIEPIINH TUIaH MpodieMu
KEepyBaHHS AKICTIO 0AaHKIBCHKOT'O MPOAYKTY 1 TPOCYBAHHSM MPOAYKTY Ha PUHOK.

Ha nymky XeitHcBopta P., mepii eneMeHTH MapKeTUHTY 3’ SIBUJTUCS TOJ1, KOJU
JIIOJICTBO MOYAJIO BUBUIBHATHUCS BiJ] HATYPaJbHOTO TOCIOAPCTBA 1 3’ ABHIIUCS (OPMHU
TopriBii. Ictopis mokazana, mo Oe3 BOJIOJIHHS OCHOB MapKETHHTY HEMOXKJIUBO
peanizyBaTd TOW YW I1HIIMK TOBAp JUIsi OTPUMAHHS MAaKCUMAaJIbHOTO MPUOYTKY 1
OCBOEHHSI HOBOTO CErMEHTY puHKY [2]. I'punbkoB [I. cTBepmxkye: «l'010BHA poOJib
OyIb-sIKOro 0aHKIBCHBKOTO MEHEKEpa — €KCIepTa 3 MAPKETHHTY, B TOMY IO 4epe3
3pOCTaHHS KOHKYPEHIli OaHKW 3MYIIEHI 3aiiMaThCs TOBHUM HA0OpOM OaHKIBCHKUX
MOCJIYT, @ HE CHelaai3yBaTUCA Ha JEKUIBKOX» [3].

TinpbKy BUBYAIOUM Ta aHATI3YIOYH MOTPEOH CIIOKMBaYa MOXKIJIMBO BIpHO oOpaTu
HaIpsIMOK MapKETHUHIOBOI MisIbHOCTI. TapHaBchkuil B. ananmizye, mo po3apiOHumii
013Hec 3700yBae yce OUIbII BaroMe 3Ha4eHHs JJis1 OaHKIB, KOTP1 LIYKalOTh HEAOPOTe
Ta HajAllHE (p1HAHCYBaAHHS, 110 OCOOJIMBO BAXKJIMBO B YMOBaxX Kpu3u. SKIo paHiiie
(G1HAaHCOBI I1HCTUTYTH TPUAULUIA BCl  CWIM Ha PO3IIMPEHHS oOmepauiid 1o
CHOKUBUOMY KPEIUTYBaHHIO, TO Temep iM HEOOXIJHO 30UIbLIyBaTH JEMO3UTHUN
noptdens 6anky [4].

MapkeTuHr, sk BiJOMO, OCHOBa OYJIb-SIKOi MEPCIEKTUBHOI AISIILHOCTI (Bipmu.
Meta nocnipkeHHsI MojsArae B aHami3zli (GOopMyBaHHS 1 CTHUMYJIIOBAaHHS TIIOIUTY,
3a0e3MnedeHHs] OOTPYHTOBAHOCTI MPUUHATUX YMPABIIHCHKUX PIIICHb 1 IJIAHIB POOOTH
0aHKy, a Tak caMO pO3IIMPEHHS OOCITIB HaJaHWX IMOCIYT, PUHKOBOI YacTKU 1
npuOyTkiB. IIponoHyBaTH KII€EHTYy Te, IO peali3yeTbCsa, a HE HamaraTucs
HaB's3yBaTH IIOCh 1HIIE - OCHOBA MapKETUHIOBOI'O METOAY B KEPYBaHHI JISJIBHICTIO
OaHKy.

VY paMmkax nocrapyieHOT MeTH c(hOpMYJIbOBaH1 HACTYIHI 3aa4i:

1. 3abe3neyeHHs: peHTadeabHOT poOOTH OaHKY.

2. TapanTyBaHHA JIKBIZHOCTI OaHKy 3 METOI JOTPUMaHHS I1HTEPECIB
KPEJIUTOPIB 1 BKJIATHUKIB, MATPUMKHN CYCIIUJIBHOTO IMIJIXKY OaHKY.

3. MakcumanbHe 3aJI0BOJICHHS 3alUTIB KJIE€HTIB 1O 00Cs31, CTPYKTYpI 1 SKOCTI
MOCHyr, o pobnarkcss Oankam. lle cTBoOproe ymMoBU Il CTIMKUX — JIUTOBUX
BITHOCHH.

4. KoMIekcHe pillieHHs] KOMEPLIMHUX, OPTaHi3alliiHUX 1 COIllaIbHUX MPoOIeM
KOJICKTUBY OaHKY.

st Oyap-sSKOro BHAY MJiSUTBHOCTI HA CY4YaCHOMY PHHKY HaWTrOJIOBHINIOO
3aJader0 € peamizamis ToBapiB 1 mocayr. | ams OGaHkiBcbkoi chepu 1e He
BUKIOUeHHs. Jlng ~ OaHKIBCBKOTO MApKETHHTY HAWTOJNIOBHIIIOI  METOI €
3aITy9eHHS KIIIE€HTIB, PO3IIUPEHHS CepHu MOCIyT, 3aBOIOBAHHS SK MOKHA OIJBIIIOTO
BIJICOTKA PUHKY, a 3HAYMUTh 1 OJ€p>KaHHS OLIBIIOL KITBKOCTI IPUOYTKY.
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3 1pOro MOXHa 3pOOMTH  BHUCHOBOK, IO 3HA4YeHHsS  OaHKIBCHKOTO
MapKETUHTYy, HOro 3MICT 1 MeTa JOyXe€ 4YacTO MIHSIOThCA 4Yepe3 301IbLIEeHHS
KOHKYpeHLli Ha ()IHAHCOBUX PHUHKAX, a TAaKOX 3MIHOI BIJHOCHMH OaHKy 1 #oro
KIT€EHTIB [5].

BuBueHHs pi3HMX HIAXOAIB 10 MAPKETHHTY JIa€ MOXJIMBICTH MPOTHO3YBAaTH Ta
IPOAHATI3yBaTH MTOTOYHY AISUTBHICTh OaHKY, 1 OKPECIUTH MIISXHU 3aTy4eHHS OLIBIIO1
YaCTKU PUHKY OAHKIBCHKUX TOCIYT.

3 NpaKkTUYHOI TOUKH 30py MAPKETUHT MOKa3aB, 10 BUBYEHHS TIIbKUA OKPEMHX
CKJIAJIOBUX HE JIa€ OYIKYBAaHOTO pEe3yJbTaTy, TUIbBKH KOMIUICKCHHH II1IXif
JI03BOJIUTHh €()EKTUBHO BUMTH HAa OAHKIBCHKHI PUHOK 3 HOBUMH TOCTYTaMHU.

OCHOBHOI0O METOI0 OaHKIBCHKOTO MAapKETHHTY 1 PEKJIaMH € 3aIy4CHHS HOBHUX
KJIIEHTIB, fK1 JI0 LBOTO HE KOpHUCTyBajmucs mnociyramu OaHky. [IpoTte cboronHi
OXOIUICHHS HaceJieHHs OaHKIBCbKMMH OIlepalisiMi JOCUTh BHcOKe: 10 70%
OPUBAaTHUX MIANPUEMCTB BXKE€ € KIIlEHTaMU OAaHKIB, MalOTh MOTOYHI Ta OUIAJHI
paxyHku, kpeauTHi kaptku 1 T. n. Hanpuknan, 3PY «IlpuBarbank» y cBoil
cTparerii poOUTh HArojioC Ha MPOMO3ULII HOBUX BHUIIB IMOCIYI BXE ICHYIOUHUM
kJiieHTaM. JIroau, 1o 3BepTaroThes A0 OaHKy Uil 3A1MCHEHHS OHOTO BUAY ONEpallii,
€ TOTECHLIMHUMHU TOKYMIIMU JOJATKOBUX 1 CYMDKHHMX BHJIIB MOCHYTr. 3apa3 ais
OyIlb-IKOTO BHJY JISUIBHOCTI HAa PUHKY HAWrOJIOBHIIIMM 3aBJAaHHSIM € peani3alis
TOBapiB 1 mociyr. | 115 6aHKIBChKOT cepH 11€ HE BUKIIIOUCHHS.

Jlnst GaHKIBCHBKOTO MApKETWHTY  HAWTOJIOBHINMIOK  METOI €  3aIy4eHHS
KJIIE€HTIB, PO3MIUPEHHS C(hepu MOCIyT, 3aBOIOBAHHS K MOKHA OLIBIIOTO BIJCOTKY
PUHKY, a 3HAYUTH 1 OJIep>KaHHs OUTBIIOI KIIBKOCTI MPUOYTKY. 3BiJICH BUIUIMBAE, IO
3HAUEHHS OaHKIBCBKOI'O MAapKETUHIY, HOro 3MICT 1 M€Ta 1HKOJM 3MIHIOEThCA Yepes3
301IbIIEHHS] KOHKYPEHIIil Ha (JIHAHCOBUX PUHKAX, a TAKOXK 3MIHOIO BITHOCUH OaHKY 1
HOro KJIIEHTIB.

OpHi€l 3 OCHOBHUX TEHACHI[IN PO3BUTKY Cy4YaCHOI'O PUHKY OAHKIBCHKUX MOCITYT
€ TOCWIECHHsS po3ApiOHOro cektopy. Came 3 JaHUM CEKTOPOM PHUHKY MOB's3aHa
NEPCIEKTUBA PO3BUTKY OaHKIBChKOI raiy3i. KOHKypeHis TiACHIIOETHCS 32 PaXyHOK
IpUXOAY 1HO3EMHHUX I'PABIIB Ha HAll YKPAiHCbKUIM pUHOK. Bimomuii 6peHn B ychomy
CBITI IUIIOC HAMHOBIIII TEXHOJOr1I, BEJMKUN KaIiTaJd 1 aKTUBU JAIOTh HAJIII0 Ha
nepesary B 00poThO1 3a MPUBATHOTO MO3WYAIBHUKA 1 BKJIAIHUKA. Y HACIIJIOK YOTrO
BIIOYBA€ThCS 3arOCTPEHHs CHUTYyallli Ha OaHKIBCBKOMY PHHKY. Pi3HULS Mix
MOCTyraMH, IO HAJA€ThCS KIIEHTaAM, CTAa€ BCE MEHII TOMITHOIO. Y 00poThbi 3a
KOXXHOTO KIJII€EHTa OaHKW PO3IIMPIOIOTH CBOIO MPOJYKTUBHY JiHIIO, MEeperMarouu
JIOCB1J] 1HO3EMHUX OaHKIB.

VY mocTiifHO 3pocTaroyiil KOHKYpeHIii MK (IHAHCOBUMH 1HCTUTYTaMH 3a BUIbHI
KOIITH HAaceJIeHHs OaHKW OE€3CYMHIBHO JIAUPYIOTh. TyT MOXKHA HE TUIbKH BIAKPHUTH
pPaxyHOK y Oynb-sIKiii BajioTi, 1HBECTYBaTH, MOJ0ATH MPO CTapiCTh, ajie 1 B3STU
KpeIUT Ha 10 3aBroJHO (B MpajbHOI MAIIUHU 10 inoTeku). [leperHsBIM AOCBI
3aKOPJOHHUX Cy0’€KTiB, 0aHKM BUKOPUCTOBYIOTh CTPATErit0 POCTY 1 nudepenuianii,
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B OCHOBI — 1J1e CTBOPEHHS (DIHAHCOBOI'O CyNEPMapPKETY, /1€ MPAKTUYHO KOKEH KIIIEHT
MOXK€ 3HAUTH HEOOXinHI (PiHAHCOBI pILIEHHS, J€ B OAHOMY O(ici KIIEHTOBI OaHKY
HAJalThCAd PI3HI KOHCYJbTAllHI MOCIAYTM TO 1HBECTUUIWHUX, CTPAaxOBUX 1
NEHCIMHUX TPOAYKTaX, (piHAHCOBE IUIAHYBAaHHS BUTPAT 1 JOXOAIB. baHK y naHOMYy
BUITQJIKy HE MPOCTO MPOIOHYE Halip PpiHAHCOBUX MOCIYT, a MPOIMOHYE KOMIUICKCHI
pllIeHHs U1 KJIIEHTIB, BIATOBIIHO S0 iX MOTPEO, 0COOIUBOCTIMU KUTTEBOTO ITUKITY,
(¢iHaHCOBUM CTaHOM KJli€HTa. baHK HaIllIeHMI Ha CTBOPEHHS JOBTOCTPOKOBHX
BIJIHOCHH 13 KJIIEHTOM, JI¢ TIOTCHI[IHHOMY KJII€HTOBi, MOYMHAIOUM 31 CTYIACHTCHKOT
JaBW, TPOMOHYIOTbCS HEOOXigHI HWOMy KOMIUIEKCHI pIlIEHHS, 1 Hajam
PO3POOIISIOTHCS BIAMOBIIHI PIllIEHHS HA OCHOBI MEPCOHATBHOTO MiAXOdY.

Y cyudacHuX ymoBax OaHK CTaB JESKHM YHIBEpMaroM 4u CyHepMapKeTOM, Y
SKOMY JTA€THCSI Maca MOCIyT 3 OJAHOTO pUJIaBKa.

Haii6inpr BakKIMBUMH 3aBIaHHSIMH OaHKIBCHKOTO MAapKETHHTY € po3poOKa
HOBUX MPOJYKTIB, 3 HOBUM JM3AaHHOM, OLIbII MPUBAOIMBUM JJisl KJII€HTA, & TAKOX
JIOBEJIEHHSI iX 70 KIHIIEBOTO CITOKMBaya 3a JOMOMOTOI0 pekiaMd. YWM CHIIBHIIIE
KOHKYPEHIIsl, TUM OUIbllIe BXOAUTh y AISUIbHICTh OaHKIB MApKETHMHIOBa CKJaJ0Ba
Oi3Hecy. Yacrimie OaHKM TEpecTarOTh HaB'A3yBaTH CBOI IMOCIYTH, BiJJIal0ud
nepesary, ToMy, 10 caMe B HUX MOKHA OJIEpyKaTH MaKCUMaJIbHUM HAa01p MOCIYT.

Ha ocHOBI mocBigy Ta 3arajJbHOHAyKOBHX 3HaHb B Trajy3i OaHKIBCHKOTO
MapKETUHTY, SKUH MOETHYE TEOPII0 MAPKETUHTY 1 JOCIIIKEHHS CErMEHTAIlli pUHKY B
IIJIOMY J1a€ 3MOTYy O0aHKaM HaWKpaIlyuM IUISIXOM peai3yBaTH MOCIYTH MPpU po3pooiri
PI3HOMAaHITHHX MIPOTpaM I1HOBO1, 30yTOBOI Ta KOMYHIKAI[IHHOT OJITUKH [6].

O1niHKa HasBHUX MOJKJIHMBOCTEH OaHKY J03BOJIsI€ 3a0e3MeUYuTH iXHIN OanmaHc 13
PUHKOBHMM 3alMTaMH, BUPOOUTH OOIPYHTOBAaHI HPOrpaMH PO3BUTKY OaHKy Ha
PUHKY, CTBOPUTH aJ€KBAaTHY OCHOBY JUIsI MPUMHATTSA MPAaBUIBHUX YIPaBIIHCHKUX
pIIICHB.

AHani3 IUX MOXJIMBOCTEHN CIIiJI MPOBOJUTHU 3 MOIJISIAY AOCTIKEHHS 30BHILIHIX 1
BHYTPIIIHIX YMOB J1s7IbHOCTI 0aHKy. CHEeKTp 30BHILIHIX YMOB, Y AKUX (YHKLIOHYE
0aHK, OyXe MIMPOKUH 1 BU3HAYAETHCA CHPSIMOBAHICTIO TOCIOAAPCHKOI MOJITUKH
Jep>KaBH, 3axollaMHU I KEpyBaHHS 1 pEryJIOBaHHA EKOHOMIKH, a TaKOX
KOHTPOJIIOIYOI0 POJLIIO IEHTPaIbHOTO OaHKYy [7].

baHKIBCbKMI MapKeTHHI — II€ HE TUIbKM 3aKJIMK peai3yBaTH MaKCUMAaJbHY
KUIBKICTh TIOCJYT, ajle 1 CTpareris po3BUTKY OaHKy 1 OaHKIBCBKUX IMociyr. BiH
BHUMAarae peTesibHOr0 BUBUYCHHS PUHKY, aHATI3y OTPUMAHUX JAHUX, TPUUIOMY B I[bOMY
MOBMHHI OpaTW yd4acTh 1 BCi JlaHKM OaHky. JlisulbHICTH OaHKy MOBHHHA OyTH
30pi€HTOBaHa Ha MTPOIYKT, IO MOTPIOHWM y HaHWl MOMEHT CHOXHBauy. Tomy
OaHKIBCPKMI MapKETUHI 3aliMa€ThCS BHUBUCHHSM MIHJIUBUX TOTpPeO KIIEHTIB, a
TakoX ixHiX mnepeBar. KoxkeH OaHKIBCHKHII MeHEIXKep 3000B’si3aHUN BHU3HAYATH 111
NMOoTpeOr B KOXKHOMY KITI€HTI 1 MMOSICHUTH yC1 BUTOJIN BiJl 3MIMCHEHHS YTOJIH.

VY 2008 poui 3PY «IlpuBarOaHk», MIATBEPIKYIOUM CBOK YHIBEpPCAIbHICTH,
o0CIIyroByBaB MiJIMPUEMCTBA BCIX Tajy3ed HAapOJHOro rocrnojapctBa Kpainu. baHk

116 The Economic Messenger of the NMU 2009 # 3



MAPKETUHI

OpPIEHTYETHCS HAa POOOTY 13 HIMPOKUM KOJIOM KIIIEHTIB: BEJIUKHUMHU MPOMHUCIOBUMH
HOiJOpUeEMCTBAMU 1 OaraToraiay3eBUMU KOpIOpALisiMU, APIOHUMH 1 CEpeIHIMU
KOPIOpPAaTUBHUMHM KIIIEHTaMU 3 BUPOOHHUYOI cdepu, cdepu 0OCIyroByBaHHS 1
Toprieii. OCHOBHY YaCTUHY KOPIOPATUBHUX KIIEHTIB, 0 OOCIYTOBYIOTHCA OAHKOM,
CKJIQJal0Th MIJMPUEMCTBA MaJiOTO Ta cepennboro OizHecy. [Ipum 1pomy 3HayHY
YacTKYy CIOKMBaHHS OaHKIBCBKMX IPOJYKTIB 3a0e3MedyroTh Beduki (piHaHCOBI M
IPOMUCIIOB] Kopropaiiii. 3a migcyMkaMu 4eTBeproro kpaprainy 2008 poky KUIBKICTh
paxyHKiB ropuaudHuX oci6 Bupocno no 181562. KinbkicTh paxyHKiB NMPUBATHUX
mianpueMiliB Bupocio a0 75100.

Y minmomy 3a pesyinbraramu 4derBeproro kBaptamy 2008 pokxy 3PV
«IIpuBarbank» 3aliMae MIAUPYIOYl TMO3ULII MTPAKTUYHO HA BCIX CErMEHTax
OAHKIBCBKOTO PHUHKY 32 KUIBKICTIO KJIEHTIB, KpIM 3A1MCHEHHS KOMYHaJIbHUX
IJIaTEXIB 1 MOTOYHOTO PaxyHKy Oe3 KapTH, L0 HE € CTPATET1YHUM HaIpsSMKOM B
obciyroByBanHi. Yactka 3PY «lIpuBarGaHky» Ha OaHKIBCBKOMY PHHKY CKJIaJa€e
32 %.

3a odiuiinuMu gaHUMHU yacTka puHKy 3PV «lIpuBaTOanKy» mo mpoayKTOBUX
CerMeHTax: KOMyHallbHI maTexi - 14 % (Hailbnmxunii koHKypeHT Omandank 46%);
- JIETIO3UTHUN paxyHOK — 26 % (maiOmmxuuii kKoHkypeHT Paiiddaiizen bank Aainb
16 %); omnaTa ToBapiB 1 MOCHYT y BIAAUICHH] OaHKY - 47% (HalOIMKUUd KOHKYPEHT
VYkpconoank 12 %); oomin Bamor — 42 % (Haitonmwxkuuii koHKypeHT OrnaadaHk
21%); mokymnka Bay4depiB MOOLIBHOTO 3B'SI3KYy — 44 % (HAMOMMXKYM KOHKYPEHT
Omanbank — 21 %); cioxuBuuit kpeaut — 42 % (Halbnmx4uii KoHKypeHT Jlenbra
bank 10 %); mnactukoBa kapta — 43 % (HanOmmwkunii KoHKypeHT Paiiddaitzen bank
Aganb 15 %) [8].

Cporoani 6aHkaM HEOOXiHO BIPOBAIKYBATH CydacHl €JIEKTPOHI TEXHOJIOTIl
3aBISKU SIKUM OaHKH 3MOXYTh HAJaBAaTH KJIIE€HTaM IUIOJOOOBUH JOCTYM JI0 CBOIX
pPaxyHKIB, 3aBISKH LIbOMY MOJIMBO 30LIBIIMTUA MPWIUB KIIEHTIB 10 OaHKIBCHKHUX
YCTaHOB, 3HU3UTHU PIBEHb PU3UKIB, 30LIBIIUTH JENO3UTHUN MOPTQENb Ta MOKPALIUTH
AKICTh OOCTYTrOBYBaHHS KIIIE€HTIB [9].

B ocHOBy MapkeTHMHTOBOi [ISJIBHOCTI YKpaiHCBKMX OaHKIB 3aKjIafeHO
BUKOPHUCTaHHA 3apyO1HOTO A0CBiAY. SIK MOKa3aia MpakTHKa, MOKU 10 YKpaiHChKa
MOJIeNIb MAPKETUHTY JOCUTh MPUMITUBHA, OCKIJIbKA BOHA HE IMOB’s3aHa 31 3HAYHUM 1
rMMOOKUM BHUBYEHHSIM PHUHKY. bBulblnicTh OaHKIB, BKJIIOYAKOYM W Ti, K1 HIyTh
[UIIXOM YHIBepcai3alii JisIbHOCTI, B KPAllOMY BHITQJIKy MPOBOISITH HAUIPOCTIITY
BIJICOTKOBY TIOJIITUKY, OpPIEHTYIOUHMCh Ha CTaBKM KIUIBKOX HaWOUIBIIMX OaHKIB.
[IpuHAAHICTH CBOET MO3UIIIT BOHU MMIJIBUIYIOTH 3aBIISKH O€3M1OCEPEAHHOMY ITiTHATTIO
B1JICOTKIB (TOOTO BEAyTh MOJITUKY «Jlijiepa I[iHW»). Ha cChOro/iHi MporpecuBHO MOXKeE
BBAXKATHUCS TOJITHKA <WIiJiepa SKOCTI», 1HIIMMHU CIIOBAMH, MEPCIEKTUBHIIIE POOUTH
CTaBKy Ha pO3MAITICTh MPOMNOHOBAHUX TMOCIYr, KaHaliB 30yTy, KOMIUIEKCHE
00CITyroByBaHHS KJTIEHTIB.
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B VkpaiHi po3BUTOK MapKETUHIY B MPOMHCIOBOCTI Ta y cdepi OaHKIBCHKUX
NOCTYT BiAOYBa€TbCS OJHOYACHO 1 Jy)X€ CKJIQJHUX KPU30BUX YMOBax, IO
XapaKTepU3y€eThCs B1JICYTHICTIO JIOCBITY, METOJI0JIOTTIYHUX pO3p00O0K,
KBaTi(hiKOBaHMX CIELIaNiCTIB Ta iHpopmMaliiHoro cepenopuiia [10].

Jns  ycmimHOro (QYHKIIIOHYBAaHHS 1 PO3BUTKY  OaHKIBCHKOI MisITBHOCTI
HEOOX1THO 3A1MCHIOBATH KOMIUIEKCHY MAapKETHHTOBY [ISUIBHICT. MapKeTuHr y
JAHUW Yac BHUKOPUCTOBYETHCS Yy BCIX OpraHizamisix, 00 OepyTb ydacTb y
KOHKYPEHTH1# 60poTh01 3a yBary, MpUXWIBHICTH 1 TPOIII MOKYIIIIIB.

B yMoBax xoHKypeHIIii Ha OaHKIBCBKOMY PHUHKY KIIIOUOBUM (DAKTOPOM YCIHIXy
€ edexTuBHA peami3amis MapKETHHrOBO1 MisuTbHOCTI. OHIET 3 HaWBaKIMBIIIHUX
(GYHKIIT MapKeTUHTY € OJep>KaHHS HaAliHOI, HAaO0YHOI, CBO€YACHOI iH(popMaIllii
PO CTaH PUHKY, MOTHBALlIl CIIO’KMBAYIB MPOAYKTIB 1 IOCIYT.

[TpocyBaHHS IPOIYKTY Ma€ Ha METi IaTH JOKJIAHIIIE YSIBICHHS PO KOHKPETHY
OaHKIBCbKY oOmepaliio. 3BUYAlHO, MeTa peKJIaMu ToJiArae B ToMy, ULI00
IPOJEMOHCTPYBATH  KIIEHTY TI BUTOAM, SKI BIH OTPUMAE, JOBIPHUBIIH
oOciayroByBaHHs 1IboMy OaHKy. Kpim Toro, pexkiama akleHTye yBary Ha IepeBarax
oOCIyroByBaHHs B IIbOMY OaHKy, Ha BiAMIHY BiJ #Horo KoHKypeHTiB. L1
BIJIMIHHOCTI, SIK TIPaBWJIO, TOPKAIOTHCS JIMIIE HIOAHCIB, OCKUIBKH HACIIpaBJli PiBEHb
CEpBICY BEJIIMKUX OaHKIB MIPAKTHUYHO 1ICHTUYHHI.

B ymoBax cuinbHOI KOHKYpeHIli B OaHKIBCBbKIA 1HAYCTpii, KOMEpIIiiH1
OaHKM PIAKO BIAPI3HAIOTHCS OJWH BiJ OJHOTO CBOEK creriaiizarmiero. Biaram
MMATAHHA crerjamizanii 5 yHIBepcati3aiii MISUIBHOCTI OaHKIB ITOBHMHHI
po3rIsAaTUCA 3 TO3WINK ojep)KyBaHOTO edekTy. J[oCUTh CKIagHO OIiHIOBATH
poOOTy yCTaHOBM B IIUIOMYy JHIIe Ha 0Oa3i BUBYCHHS OCHOBHOI CIPSIMOBAHOCTI
roro misutbHOCTI. CrerianizoBani 0aHKM MarOTh, 3BUYAMHO K, HU3KY TIEepeBar,
3yMOBIIGHUX TJHOMIMM MiJKIIOYEHHSIM JI0 BH3HA4YE€HOI c¢epu ToCloAapcTBa.
Tak, cepen cmermianizoBaHuX OaHKIB BHAUISIIOTBCS OaHKH, 10 3alMaroThCs
0o0CITyroByBaHHAM  pO3JpIOHOI KIIEHTYypH, 1moTe4yHi Oanku 1 T.a1.  OpgHak
OCTaHHIM YacoM 31 BCI€IO OYEBHJIHICTIO MPOSBHIACA IepeBara yHIBEpCaJIbHUX
OankiB, Takux K 3PY «IlpuBarbanky», 10 € HAWOUIbIIE MPUUHITHUMU MMAPTHEPAMHU
IIPY BCTAHOBJICHHI KOPECTIOHACHTCHKUX BITHOCHH.

Otxe, micHg TOro SK OTPUMAaHE MPEACTaBIECHHS NPO OaHKIBCHKY IHIYCTPIIO
KOHKPETHOT KpaiHW, HEOOXIJHO OINHUTH TOKAa3HUKHU [ISUIBHOCTI PI3HUX OaHKIB 1
BUOpaTH HAMOLIBII HA/TIHI YCTaHOBH.

Takum 4YuHOM, B3aemMoaiss 3 OaHKaMH-KOPECTIOHJCHTAMHW ¥ IHIIUMH
¢biHaHCOBUMM 1HCTUTYTaMU CKJIaJIa€ BAXKJIUBY CTOPOHY MisUIBHOCTI OaHKy, IO
NO3BOJISIE MOMY HE TUIBKM OOCIyrOBYBAaTH CBOK KIIEHTYPY Y BEIMYE3HOMY
reorpadiuHoMy MmacmTabi, HajaBaTH 1 TMOCIYrH MDKHAPOAHOTO pIBHA, aie Wi
YCHIIIHO B3a€EMOMISTA 3 MAapTHEpaMH, MiABUILYBAaTH MNpOQeciiHUN pPIBEHb CBOTO
nepconany. Omke, 0aHK MOBUHHUI y BITHOILIEHHI JaHUX CY0'€KTIB MI?>KOAHKIBCHKOIO
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MAPKETUHI

PUHKY TIPOBOJUTH CETMEHTALll0 3 METOK AudepeHIianii HasBHUX I1HCTUTYTIB 1
BUSIBJICHHS TUX 3 HUX, 3 IKUMU OaHKOB1 HaMO1IbIIe BUT1THO CIIBIIPAI[IOBATH.

Orxe, peanizaiiss OaHKIBCBKOIO MAapKETHMHTY HEOOXIJHA ISl MOAAIBLIOrO
PO3BUTKY KOXXHOT'O OaHKY, 3MIITHEHHS MOT0 MO3UIlI Ha PUHKY Ta 30UIbIICHHIO 0a3u
KJIIEHTIB.
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