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I'EHE3UC KOHHEINITYAJBHUX OCHOB KOHTPOJUIIHI'Y

Y crarTi CHUCTEMAaTH30BaHO BU3HAYEHHS TEPMIiHY
"KOHTPOJUTIHT". 3IHCHEHO OTJIS] iICTOPUYHOTO PO3BHUTKY
KOHIICTIII KOHTPOJUTIHT'Y, JOBEIEHO, IO KOHTPOJUIIHT €
MeXaHi3MOM 3a0e3neueHHs e eKTUBHOTO
(YHKI[IOHYBaHHS MiNIPHUEMCTBA. PO3IIISTHYTO MPUHIMITIOBI
BIIMIHHOCTI "aMepuKaHCBhKOi" Ta "HiMenbkoi" Momernen

The definition of controlling is systematizeted in the
article. The historical development of concepts of
controlling is reviewed. Authors proved that controlling is
a mechanism to ensure effective functioning of the
enterprise. The fundamental differences of "American"
and "German" model of controlling are considered in this

KOHTPOJUTIHTY. article.
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B cyuacHux ymoBax pO3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHH, CIOCTEpIraeThcsi HEe abu
AKUN 1HTepec, SIK 3 OOKYy HAayKOBLIB, TaK 1 3 OOKy MPaKTUKIB MIOJ0 BUKOPUCTAHHS
KOHTPOJIIHTY Y CUCTEM1 YNPaBIIHHS MIITPUEMCTBOM.

Tepmin "KOHTpOJIIHT" Ma€ Ha CHOTOJAHINIHIN JeHb 0arato TpakTyBaHb, IO
YCKJIAJIHIOE BU3HAYEHHS MICILISI KOHTPOJIIHTY B CUCTEM1 YIPaBIIHHS MIJIPHUEMCTBOM.
OpH1 aBTOPU OTOTOXHIOIOTH KOHTPOJUIIHT 13 YIpPaBiIiHCHKUM 00utikoM [1;2;3], iHmi -
3 KoHTpoJsieM [4;5;6;7;8].

[ToHATTS KOHTPOJUIIHTY Yy BITYM3HAHINA €KOHOMILl 3'aBuioca B KiHUI 90-X
pokiB. [IpoGiemam Teopii Ta MPaKTUKK KOHTPOJUIIHTY MPHUCBSYEH] poOOTH Oaratbox
aBTOpiB, Takux sk JI.XaH, E.Maiiep, I1.Xopgat, X.-1O.K'tonmmep, FO.BeGep, I'. Iluy,
A.baitne, 10.I1.Anickina, A.M.IlaBnoBoi, M.JI.JIykamesuua, E.H.TuxoHeHKOBOI,
A.M.Kapmincekoro, C.I'.®@ansko, C.H. IleTpenxo.

Crin 3a3HAYUTH, JOCTIKCHHS BITYM3HSIHUX HayKoBIIB [9;10;11], sax 1 pobotu
BYEHUX NOCTCOLIANICTUYHUX KpaiH B oMy [12;13;14], cmpsiMmoBaHi, y CBOIii
OUTBIIOCTI, HA aJanTaIiio 3apyOiKHUX PO3POOOK 11010 BUKOPUCTAHHS KOHTPOJUIIHTY
710 YMOB, B SIKUX ()YHKI1OHYIOTh HalllOHAJIbHI MiANMPUEMCTBA.

AHani3yloun NIAXOIU J0 BU3HAYCHHS TepMiHY "KOHTposutiHr" (tabdmn.l), cmin
KOHCTaTyBaTH, IO SIK B CYYaCHUX JOCHIKEHHSX, TaK 1 B JOCIIKEHHAX MMONEPEIHIX

POKIB BIJICYTHS €JIMHA TyMKa I110JI0 BU3HAYEHHS 1IbOT'O TEPMIHY.



Tabnuus 1 — TpakTyBaHHS 3MICTY MOHATTS "KOHTPOJUTIHT" 3apyODKHUMU 1

BITYU3HIHUMH JTOCIIITHUKAMA

Ne BusHaueHHs MOHATTS "KOHTPOJLIIHT" ABTOp

| | cucrema iHTCl"p'OBaHOFO‘iH'(bopMaHiI\/'IHOFO 3a0e3neyeHH s, TUIaHyBaHHs T Xan [1]
Ta KOHTPOJIIO JiJIbHOCTI NIIPUEMCTBA
KOHIICTIIIISI, IO HAampaBlieHa Ha JIKBIAAIil0 "BY3bKMX MicCIb" Ta E.Maiiep [4]

2 | 30pieHTOBaHA HAa MAaWOyTHE y BIAMOBIIHOCTI 3 MOCTaBICHUMH IUISIMHU 1O.I1. Anickin
Ta 3a/1a4aMy OTPUMaHHS NIEBHUX PE3YJIbTATIB A.M.IlaBnoBa [12]
HiCHCTEMa YIpPaBIIHHS, SKa KOOPJIMHYE IMIICUCTEMHU IJIaHyBAaHHS,

3 | koHTpoJIIO Ta IH(MOPMAIIHHOTO 3a0e3MedeHHs, MIATPUMYIOYH THM IT.Xopgar [8]
CaMHUM CHCTEMO YTBOPIOIOUY Ta CUCTEMO YB'SI3YIOUY KOOPAUHALIIO

4 | KoOpAMHALISA CUCTEMH YIPABIIHHS X.-10. K'roniepp [6]
€IEMEHT VINPaBIIHHA COIIAJIbBHOK CHUCTEMOIO, BHKOHYIOUHM CBOIO

5 | FOMOBHY '(‘byHKIIiI'O MIATPUMKHI EepiBHHHTBa y npoqeci BUPIIICHHS] HUM 1O. BeGep [5]
3arajbHOI 3a7ayl KOOpJAWHAIl CHUCTEMHU YIpPABIIHHSA 3 YIOPOM Ha
3aJ1a4il JIaHYBAHHSI, KOHTPOJIIO Ta 1HHOPMYBaHHS

¢ | eBHA GyHKIS  BCcepeauHi CHCTEMH yIpaBIiHHS ginaneMCTBa. T i [3]
@DyHKIIS, 110 BUKOHYETHCSI KOHTPOJUIIHTOM - KOOpAMHAI IS '

7 | mpoliec OBOJIOIIHHS €KOHOMIYHOIO CUTYAI[IEI0 HA MIAITPHUEMCTBI A.Jlaitne [7]

. . . . A.M.KapmiHcbkuit
KOHIUEMILA CHCTEMHOTO YTPaBIiHHS Ta croci0 MUCTIEHHSI MEHEIKEPIB, 111 Ouerien

8 |B OCHOBI SIKO1 JICXKUTH §a6e§nequHﬂ JIOBFOCTPOKOBOTO €(hEeKTUBHOIO A.F ﬁpHMaK
(GyHKIIIOHYBaHHSI OpraHi3aitii C.I.®ambxo [2]
CUHTE3 €JIEMEHTIB 00JIIKY, aHali3y, KOHTPOJIIO, TUIAHYBaHHS,
peanizallist KOTpux 3abe3nedye po3poOICHHS aTbTePHATHBHUX

9 | migxoiB mpu 3A1HCHEHH1 ONIEPATUBHOTO 1 CTPATEr1YHOTO YIIPABIIHHSA C.H. Iletpenko [9]
MIPOLIECOM JIOCSITHEHHS KIHLEBUX LUIEH 1 pe3yIbTaTiB AISJIbHOCTI
MITPUEMCTBA
(yHKIIIOHAJIBFHO BITOKPEMIICHUI HAIPSIM €KOHOMIYHOT poOOTH Ha E.A.AnanbkuHa

10 HiJIHpI/I'CMCTBi, HOB'${3aH‘I/II7I 3 peanizaiiero (piHaHCOBO-€KOHOMIYHOT C.B. Jlanuno4xux
(GyHKIIT B MEHEPKMEHTI 71l IPUMHSTTS ONIepaTUBHUX Ta H.I".JlanniouknHa
CTpaTeriyHuX YIPaBJIIHCHKUX PIIEHb [13]
OpraHizaiiiHO-MEeTOIMYHUN KOMIUIEKC MIATPUMKHU MPOLIECY pO3pOOKU

11 | Ta npUMHSTTA ypaBIIHCHKUX PIIICHb Henos O.A. [14]
KOMILICKCHA METO0JIOTs 1 3aCHOBAHUM Ha Hil IHCTPYMEHTAPIH,

MOKJIMKaH1 3A1IMCHUTH MOJEpHI3allil0 OpraHizaliiHoi 1 iIHpopMariitHo1

1o | CTPYKTYpH MITPUEMCTBA TaK, 100 BnpimyBaﬂHcsf 6a3013j npobaemMu Npamkesnu M.C.
HOTO PO3BUTKY, IO 3yMOBIIIOIOTh CTA0UTbHHI yCITiX HE TUTBKUA HA [11]
TETEPIITHIN Yac ajie 1 B MailOyTHhOMY (TIepeKIIaj aBTopa)

Sx BuaHO 3 TaOmuIl 1, mpu BU3HAYEHHI MOHATTS "KOHTPOJUIIHT" aBTOpPH
BUKOPUCTOBYIOTh TaKl KaTeropii: KOHIIENIIis, cucTeMa, iHpopMalliiiHe 3a0e3nedeHHs,
nigcuctemMa, PyHKIis, IHCTPYMEHT, €JIE€MEHT, HallpsiIM €KOHOMIYHOI poOOTH, MpoIiec,

CUHTE3, OpraHi3aliifHO-METOJANYHUIN KOMILJIEKC, METOJIOJIOTIA 1 OCHOBAHUM Ha HIiH



IHCTpyMEHTapid. Yci aBTOpU €AUHI JIMIIE B TOMY, IO KOHTPOJUIIHT HEPO3PUBHO
OB’ SI3aHUM 3 YIIPABITHHAM MIITPUEMCTBOM.

[IpyunHamMu  Takoi  KUIBKOCTI  PI3HOMAHITHUX  TpPakTyBaHb  IOHATTA
"KOHTPOJUTIHT", Ha HAIIly AIYMKY, € T€, 110 ICTOPisl PO3BUTKY KOHTPOJUIIHTY OXOIUTIOE
JOCUTb BETTUKHUM MPOMDKOK Yacy, MOB'I3aHUI 3 PO3BUTKOM CaMOi Teopii yrnpaBiaiHHS
MIAIPUEMCTBOM. T0OOTO, BH3HAUCHHsI TMOHATTS "KOHTPOJUTIHT", TepII 3a Bce, €
B1IOOpaXEHHSIM ICTOPUYHOIO PO3BUTKY KOHIIEMIIH KOHTPOJUIIHTY, SIK OIHOTO 3
MEXaHI3MIB YIIPaBJiHHS (X04a, SK CBIMYUTh aHaji3, aBTOPH HE KOPHUCTYHOTHCS
tepMmiHoM '"mexaHi3M"). KpiM TOro pi3HOMaHITTS NIAXOMIB [0 ILOTO THUTAaHHS
CBITYUTH MPO BIJCYTHICTh YITKOTO PO3YMIHHSI CYTHOCTI KOHTPOJIHTY Ta MparHEHHs
UM TEPMIHOM OXOIIUTH BECh MPOLEC YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM.

HeBu3HaveHICTh y TpaKTyBaHHI MOHATTS "KOHTPOJUIIHT" Ta PO3KPUTTI MOTO
CYTHOCTI, BIJICYTHICTh BU3HAUEHHS YITKUX MEX MOTO BUKOPUCTAHHS NPU3BOAUTH A0
TOTO, 1[0 BYEHUMH pPO3POOISIOTECS BCE HOBI 1 HOBI KOHUENTYaJibHI OCHOBH
BUKOPHUCTAHHSI KOHTPOJUIIHTY B MPOILIEC] YIPABIIHHS MIITPUEMCTBOM.

Tomy Meroro naHoi myOmiKaiii € AOCTIAKEHHSI TeHE3UCy PO3BUTKY MIAXO/1B
710 BU3HAYEHHS KaTeropii "KOHTPOJUTIHT", pO3IJIsi] CyTHOCTI KOHTPOJUIIHTY Ta, Ha Lii
OCHOBI, (DOPMYIIIOBaHHS KOHIIENTYaJbHUX OCHOB MOro 3aCTOCYBaHHS y MPaKTHIL
YIPaBJIiHHS MPOMUCIOBUM MIANPUEMCTBOM.

Sk Oyno BiA3HAYEHO BUIIE, PO3BUTOK KOHIICMI[IH KOHTPOJUIIHTY BiOyBaBcs 13
3MIHAMHM PO3YMIHHS HOro (yHKIINA, poJii Ta 3HAYYIIOCTI B CHUCTEMI YIpaBIIHHA
mignpueMctBoM. [loHarTs "koHueniisa" mnepeadavae TeHEpaIbHUN 3aayMm, IO
BU3HAYa€ CTpATErito Nii mpu 3AilCHEHHI pedopM, MPOEKTIB, MIIAHIB, MporpaM adbo
CUCTEMY TMOIJIS/IIB HAa MPOLECH 1 sIBUIIA B MPUPOAI Ta cycnuabcTBl [15]. YV mii
IUIOMIMHI, TIiJI KOHIEMIIE0 KOHTPOJUIIHTY aBTOpaMu OUIBIIOCTI JOCIIIKEHb
PO3YMIEThCST CYKYIHICTh CY/K€Hb MpO HWOro (yHKIIOHAIBHI PO3MEXKYBaHHS,
IHCTUTYIIIHE ysIBJICHHS Ta HaOlp IHCTPYMEHTIB B paMKax LUIeH MiJIpHEMCTBA, IO
BIJIMOBIZAI0Th CYTHOCT1 KOHTPOJUTIHTY Ta BUIUIMBAIOTH 3 LIJIEH mignpueMcTna [3].

EBomtoriist 6a30BUX KOHIIEMI[I KOHTPOJUTIHTY HaBejieHa Ha puc. 1.



Konrenuis, 1o Konnenuis, mo Konrenuis, 1o

Opi€HTOBaHa Ha OpIEHTOBaHA Ha opieHTOBaHa Ha
cucremy 00Ky YIPABIIHCHKY CHUCTEMY YIPABJIiHHS
(1930-1970 pp.) iHpOpMaLiiiHy cHCTeMY (1980-2000 pp.)

(1970-1980 pp.)

Puc.1 - EBomntoniss 6a30BUX KOHUEIL1H KOHTPOJIIIHTY

(po3pobOka aBTOPIB 3a pe3yJbTaTaMH aHATI3y ICHYIOUHX KOHIIETIIii)

Opnak TpebOa 3ayBaKUTHU, IO YITKOIO PO3MEXKYBaHHS MK HaBEIECHUMU
KOHIICTI[ISIMA HE ICHYE, OCKUIBKM KOXHA HACTyIMHA € Pe3yJbTaTOM EBOJIOIIi Ta
OUTBII TOCKOHAJIOr0 BUBYEHHS MOMEPEAHbOI, MParHEHHAM JOCIIIHUKIB OXOIUTU BCE
OUTbIlIE KOJIO TMHUTaHb, SIKI MOXXYTh BHPIUIYBaTHCS 3a JOMOMOTOI0 3aCTOCYBaHHS
KOHTPOJIIHTY.

Konneniris, 1o opi€eHTOBaHa Ha CUCTEMY OOJIIKY, B SIKOCTI OCHOBHOI cdepu
IOISUTBHOCTI  KOHTPOJUTIHTY — pO3IJISiAa€  CUCTEMY  OOJIIKY Ha  MIANPUEMCTBI.
3acHOBHUKOM I1i€1 KoHIenIii BBaxkaeThes X. Krornmep [12]. OcHOBHOO 3a/1aueto i€l
KOHIEMIIi € HeHTpai3alisi cCUcTeMu OOJIIKy, sfKa CKOHIIEHTpOBaHAa Ha peecTparii
dakTruHOi 1H(pOpMaIlili nonepeaHix nepioAiB. [I03UTHBHOIO PUCOIO II€T KOHUEMIIIT €
OpIEHTAIlIl HAa ONTUMI3AIIIO0 Ta MIABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI CUCTEMHU OOJIKY Ha
nignpueMcTBl. Jlo HEraTUBHMX pHUC CHiJ BIJHECTH MPAKTUUYHE OTOTOXHEHHS
KOHTPOJIIHTY 3 CHCTEMOIO OOJIIKYy, IO HE J03BOJSi€ 3aBEPIIUTH KOJIO 3aBIaHb
KOHTPOJIIHTY, CHOpPSIMOBaHUX Ha MIJBUIIECHHA €()EKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS
HIANPUEMCTBA.

Jlpyra KOHIIEMIIisi OpI€EHTOBaHA Ha YINPABIIHCHKY 1HQOpPMALIHY CHUCTEMY.
BoHa € joriyHUM pO3BUTKOM MOINEPEIHbOI KOHIIEMIIT 1 0a3yeThCsl HA CUCTEMI IIUICH
MIANPUEMCTBA, 10 3HAYHO PO3IIUPIOE 1H(OpMalliiiHy 6a3y KOHTpOJUTIHTY. PO3BUTKY
uiei xkoHuenuii npucsyeHi podotu T.Paiixmana [12]. Konuenmis 6a3yerbcsi Ha
YCBIIOMJIEHHI HEOOXIAHOCTI pPO3pOOKH, 3ampoBaJKEHHS Ta 0OCIyroBYyBaHHS
iHpopMaliitHoT cucTteMu yrmpaBiiHHSA. Heponmiky 11i€1  KOHIEMII aHaJIOTIYHI

HEJ0JIIKaM, SIKi MpUTaMaHHI1 TOMEpeIHIA KOHLEMIIl 3 Ti€l0 BIAMIHHICTIO, IO Ha



JaHOMY eTali MoBa iiie mpo iHQopMalliifiHy CUCTEMY yIpaBIIiHHS.

Tpetst 3 HaBelleHNX KOHIEMIIIN KOHTPOJUIIHTY OpIEHTOBaHA Ha BECh IMPOIEC
YIPaBIiHHS 1 PO3IJIAIa€ KOHTPOJUIIHT SIK IHCTPYMEHT Ta OJUH 3 €JIEMEHTIB CUCTEMU
yIpaBliHHSI, SKAW 3a0e3nedye KOOpAMHALIK IUJIaHYyBaHHS, KOHTPOJIO Ta
iHpopmarliitHoro 3abe3nedeHHs. B mexax 1€l KOHUEMNIi BHOKPEMIIOIOTHCS JBa
OCHOBHI HampsMH ii pO3BUTKY: aKIIEHTOM Ha IUTaHyBaHHS Ta KOHTpoJib ( [[.Xan) [12];
3 aKLEHTOM Ha KoopauHamito cuctemu ympasiiHHsa (FO.Be6ep) [12]. B mepuiomy
BUIAJIKy OCHOBHOIO (DYHKIIIEI0 KOHTPOJUIIHTY € IJIaHyBaHHS, HaJaHHS 1HQopMallii,
aHaii3 Ta KOHTPOJb. Y APYroMy - KOOpJWHALSA BCIET CUCTEMHU YIPABIIHHS IJIs
JOCSITHEHHS TOCTaBJIEHOT KEPIBHULITBOM METHU JiSTBHOCTI MiIMPUEMCTBA.

HeoOXigHICTh Opi1€EHTOBAaHOI KOOPJAWHALIl MK CHCTEMaMH 1 1X eJIeMeHTaMu
MpuU3BeJa J0 MOSBU TPAKTYBAHHS KOHTPOJIHTY K MIJACUCTEMH CUCTEMH YIPaBIIHHS
[8]. CxeMaTHyHO Miclle KOHTPOJUTIHTY Y CUCTEMI YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM, 3T1AHO

3 BKa3aHOIO KOHIIETLIEI0, 300paXeHO Ha PUCYHKY 2.

Cucmema ynpagiinusa RiONPUEMCHEOM

Cucrema
KOHTPOJIIO

Cucrema KOHTPOJIJIIHI'

[JTAaHYBaHHS

Cucrema
1HpOpMaLIITHOTO
3a0e3IeuyeH s

Puc.2 - KoHTpoJUTiHT, SIK TIACUCTEMH B CUCTEMI YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM

(po3pobOka aBTOPIB 3a pe3yJbTaTaMH aHATI3y ICHYIOUMX KOHIIETII1i)

[lomanpmuii po3BUTOK KOHIIEMHI[IH KOHTPOJIHTY OYyB 0OyMOBIEHUN HAyKOBO-
TEXHIYHUM TMPOTPECOM, PO3BUTKOM KOHKYPEHIIT Ta Tiiobani3aliiHUMU MPOLIECaMH,

10, Y CBOIO Yepry MpU3BeEJIO /10 3MIHU TEXHOJOTIH, AudepeHiialii, 1upepcudikaii,



IHTepHAaIllOHaJi3a1lli KOMITaH1i; 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI 3MIHHUX, Ha OCHOBI SIKHX
NpUINMalOTbCA  PIIICHHS; YCKJIAJHEHHS CepeloBHINA, B SKOMY (YHKIIOHYE
MIANPUEMCTBO; YCKIIAJHEHHs 00csAry Ta 3MicTy iHdopmallli, HeoOXIgHOI s
YIPaBIiHHS; YCKIQJHEHHS KOMYHIKAIIl Ta LUKITY NPUAHATTA pillleHb, 110 BUMAarae
BHCOKOi KOMIIETEHIII{ KaJpiB B rajy31 opraHizailii Ta CACTEeMOTEXHIKH.

Came TOMY, Ha OCHOBI 0a30BHX KOHLEMIIH KOHTPOJUIIHTY 1 JOTenep
BIIOYBA€ETHCS X €BOJIOLINHUN po3BUTOK. Tak, 3 moyaTky XXI cTopiuds mpoXoJasarTh
CTa/Iil0 CTAHOBJICHHS Ta HA0yBAaIOTh PO3BUTKY TaKl Cy4acH1 KOHUEMNI[1i KOHTPOJLIIHTY,
SK KOHLEMI[IS CTpaTeriyHoi Hapiraimii, KOHIEMIls '"HOBOTO" KOHTPOJUIIHTY 1
KOHIICTIIIsl ONTUMI3allii IHTEepeCiB 3alikaBjieHuXx ocio (puc. 3).

VY  KoHmeniii CTpaTeriyHoi HaBiramii 3ycWUIS KOHIIEHTPYIOTbCS  Ha
iHpopMaIliiiHO-aHANITUYHIA TIATPUMIIL CTPATEriyHOrO YMpaBIiHHI, 00 came Ha
bOMY pIBHI MOXXHa 3a0e3neuynTd MaiOyTHIO e(eKTUBHICTh (YHKIIOHYBAaHHS
niagnpueMmctBa. DyHKIIS KOHTposUiepa 3a €0 KOHUEMIIEI0 - JoroMaratv Ta
KOHCYJIbTYBAaTU MEHE/DKEpIB IMpHU BUPILICHH] 3a/lad CTPATEriuHOro IUIaHYyBaHHS,

aHajizy Ta KOHTpoJto [16].

CYYACHI KOHIEILII KOHTPOJIJIIHT'Y

A 4

Konmnemnis ctparerianoi Konmnenris "HoBoro" Konmnenis ontumizartii
HaBiramii KOHTPOJUTIHTY IHTEepeCiB 3alliKaBICHUX
2000 p. - noTenep 2000p. - norenep oci0
2000 p. - norenep

Puc.3 - CyyacH1 KOHUEI1i KOHTPOJIIHTY

(po3po0seHO aBTOpaMu 3a pe3ysbTaTaMH aHali3y JITepaTypHOro axepena 16)

Konuenuis "HOBOTro" KOHTPOJUIIHTY Mepeadadae TOMOMOTY MEHEIKepam y
mpoleci caMOyIpaBJiHHA, a He ynpaBiiHHA HuMU. KoHTpomep, 3rigHo i€l
KOHIIEIIii, BAKOHYE POJIb KOHCYJIbTAHTA, SIKUM J0MOMarae MeHeIKepy BUKOHYBATU

(GYHKILII0 KOHTpOoJuiepa caMocTiitHo [16].



Konuenuis ontumizaiii iHTepeciB 3alikaBiIeHUX Oci0 MmoJyirae y AOCSATHEHHI
30aJaHCOBAHOCT1 IHTEpPECIB MIANPUEMCTBA Ta IHTEPECIB HAWOLIbII BIUIMBOBHUX
IHCTUTYTIB, ONTHUMI3allil IHTEpPECiB BCIX 3alllKaBIEHUX OCI0 Ta Opi€HTOBaHa Ha
30BHIIIHIX KJII€HTIB [16].

He 3Baxkatounm Ha BIAMIHHOCTI B PO3IJIAHYTHX CYYaCHMX KOHUEMIISIX
KOHTPOJUTIHTY, ICHYe puca, sKa ix o00'eqHye - i1ed CaMOKOHTPOJUIIHTY, SKa
nependayae  HE YOPABIIHHS MEHEIXKEpamMu, a JONOMOry 1iM y Tpoleci
caMOYIIpaBJIIHHS.

TakuM 4MHOM MOKHAa KOHCTaTyBaTH, L0 €BOJIOLIMHUM PO3BUTOK KOHIIEMII]
KOHTPOJUTIHT'Y IPOUIIIOB YOTUPHU OCHOBHI €TaIlu:

I eran - 3apomxenns koutpoiiHry (y CHIA y 30-x pokax XIX crt. Ha doHi
CBITOBOT €KOHOMIYHOi Kpu3u). Ha 1poMy erami KOHILEMIs KOHTPOJUTIHTY TUIbKU
3apoKyBajiach 1 GyHKIII KOHTPOJUIIHTY BUKOHYBaJIa EKOHOMIYHA CITYXkO0a.

Il eran - yTBepMKEHHS MEPIIMX KOHUEMUIA KOHTPOJUIIHTY, PO3IIMPEHHS
(GyHKIIIH, K1 Ha HBOTO MOKJIaAaIucsa. A came, KOHTPOJUIIHT nepeadadae mianyBaHHs
Ta KOHTPOJIb.

IIT eTan - po3BUTOK KOHLENTYaTbHUX MIJIXOJIIB OCHOBOIO SIKMX € Oa3yBaHHs
KOHIEMIIi KOHTPOJUTIHTY, IO TMepeadavyae BUKOHAHHS HUM 1HGOpMaIiiHOI Ta
KOOPAUHAIINHOT PyHKITIH.

IV eran - po3BUTOK HOBUX KOHIIECMIIIM KOHTPOJUIIHTY, 10 0a3ylOThCcs Ha 1€l
BUKOHAHHS (PYHKI[Ii CAMOKOHTPOJLUIIHTY.

Crnig TakoX 3ayBa)KWTH, 1110 PO3BUTOK KOHUEMIII KOHTPOJUTIHTY MOB’sI3aHUM 1
3 BHKOPHCTaHHSAM pPI3HUX HOro mojenedd. TpaauIiiiHo BUAUISIOTH JIBI MOJeNi -
HIMEIIbKY Ta amepukaHchKy [10, 17]. V HiMenpkii mMojeni mNepeBakae HayKOBE
OOrpyHTYBaHHS NMPUHIIMIIB Ta METO/IB KOHTPOJUIIHTY, @ B aMEPUKAHCHKIN - OUIbIIe
yBaru NpUUISETHCS IHCTPYMEHTaM KOHTPOJUIIHTY Ta iX MPAaKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHIO
y CUCTEMI YIpaBiIiHHS MIAIPUEMCTBOM.

Oco6nmBocTi MoOynoBU Ta (YHKI[IOHYBAHHS HIMEIBKOI Ta aMEpPUKAHCHKOT

Mojieliel KOHTPOJUTIHTY IPe/ICTaBlIeHl HA PUCYHKY 4.



MOJIEJII KOHTPOJIJIIHI'Y

/\

AMepHKaHCbKa MOJe/b Himenbka mogesb
KOHTPOJLIIHTY KOHTPOJLIIHTY
| KOHTPOJIJITHI a KOHTPOJIJITHI
[1nanyBaHHS 1 KOHTPOJIb 3a [InanyBaHHS 1 KOHTPOJIb 3a
MPOJIYKTaMH, MIAPO3UIaMU, l»| TIPOIYKTAMHU, MIAPO3IUIAMH,
» MANPHEMCTBOM B LIJIOMY MIANPUEMCTBOM B LIJIOMY

BuyTtpimHiit o0Omik BuytpimHiit o0Omik

> >

N Cucremi po3poOku, METO I N Cucremi po3poOku, METOIU
TUTAaHYBaHHS TUTAaHYBAaHHS

R dinaHcoBa Oyxranrepis

R [lopatku 1 cTpaxyBaHHs

Puc. 4 - Oco61MBOCTI aMEepPUKAaHCHKOT Ta HIMEIbKOI MO/iesIel KOHTPOJUTIHTY

(cxema moOy0oBaHa Ha OCHOB1 00pOoOKH 1H(OpMallii JiTeparypHux Jxepen 10; 17)

3 pucyHKy 4 BUJHO, 1110 aMEpPUKaHCbhKa MOJIEIb KOHTPOJUIIHTY BKIIIOUa€ B cede
BeChb O0JIK, a HIMEIbKa - JIMIIe BHYTpIHIM o0nik. Ha BigMiHy Bil aMepUKaHCHKO1
MOJielll, B HIMEIbKIA MOJAeNl A0 (QYHKIUIA CIy’OM KOHTPOJUIIHTY HE BIIHOCUTHCA
BEJICHHS OyXrajTepchKoro oO0JiKy, OOJIK MOJaTKIB Ta cTpaxyBaHHs. Lli 3aBgaHHS
BUKOHYE (hiHAHCOBa CITyK0a.

Po3rnsiHyBIIM aMEpPUKAaHCBbKY Ta HIMELUbKY MOJIeNl KOHTPOJUIIHTY, CIIiJ
3ayBaKUTH, 110, HA HaIl TMOIJIAJ, BIAMIHHOCTI, SIKI ICHYIOTh B OpraHizaliiHii
cTpykTypi koHTpojurinry B CIHIA Tta HimeuuuHi mnoB'si3aHi 13 OCOOJIMBOCTSMHU
€KOHOMIYHOI CHCTeMM KpaiH, a caMe 13 OCOOJMBOCTAMH NOOYAOBH (iHAHCOBOI
CUCTEMHU Ta CUCTEMH OOJIKY.

[lopiBHsiHHs cuctemu KoHTpojuliHry y CIIA Ta y HimedunHi 103BOJIWIO



3pOOHUTH HACTYNMHHUI BHCHOBOK: TOTOKHMM B HUX € T€, 110 €KOHOMIYHAa poOOTa Ha
MIAIPUEMCTBAX OUYOJIIOETHCS KOHTPOJJIEPOM, OJTHAK, PI3HUIA MOJISATa€ B TOMY, 110 HA
HIMEUBKUX MIAMPUEMCTBAX (PIHAHCOBA AISUIBHICTH OYOJIOETHCS OKPEMO (PIHAHCOBOIO
ciy0010, Ha BiaMiny Bin mignpuemcts CIIIA, ne ¢diHaHcoBa AiSIbHICTh BKIIOYEHA
710 CUCTEMHU KOHTPOJUTIHTY.

O1iHIOIOYM TPOIEC TEHE3UCY KOHIEMIli KOHTPOJIIHTY CIiJ] 3ayBaXKHUTH, IO
aBTOPHM, BHM3HAIOYM, 10 KOHTPOJUIIHI Mae€ TeBHI (yHKIil, MoOyIOBaHUN Ha
BIIMOBIIHUX TPUHIUIAX, BUKOPHUCTOBYE pI3HI METOAM Ta MIJCUCTEMHU
3a0e3MeueHHs], TOOTO, Ma€ YCI XapaKTepHI O3HAKH MEXaHI3MYy, HE 1IeHTU(]IKYIOTbH
HOro sk MexaHI3M, IMO3ULIOHYIOYM HOro, sk OyJ0 BKa3aHO paHille, K CHUCTEMY,
iHpopmarliiiHe 3a0e3nedeHHs, MicucTeMy, (PyHKIII0, IHCTPYMEHT, €JIEMEHT, HaIllpsiM
€KOHOMIYHOi pOOOTH, MpOLEC, CUHTE3, OpraHizaliiiHO - METOJAMYHUNA KOMILIEKC,
METO/I0JIOTIIO.

VY 3B’s3Ky 3 IIUM JIOILJIbHO, HA HAIIl TIOTJIS]] YTOUHUTH KOHIIENTYalIbHI MIIX0IH
710 1[1€1 EKOHOMIYHOT KaTeropii. SIKI0 KOHTPOJUTIHTY, SIK CIIPABEAJIUBO CTBEPIKYIOTh
aBTOpU CYYaCHUX KOHIIETI[IH, MpUTaMaHHI yCl MepeiiueHi y nomnepeaHboMy ad3aili
XapaKTEPUCTUKHU, TOOTO: PYHKIIIT, MPUHIIUIIN, METOAM Ta MIJCUCTEMH 3a0€3MECUCHHS,
- HWoro ciiJ TO3WIIOHYBaTH SIK MeEXaHi3M (€KOHOMIUHMM, OpraHi3aiiiiHo-
€KOHOMIYHHMI), KU 3aCTOCOBYEThCA JUIsl 3a0e3neueHHs €()EKTUBHOTO PO3BUTKY
nianpueMcTBa. OCHOBHOIO IILOTO MEXaHI3MYy CIHiJI BBaKaTH HAsBHICTb TPbhOX
OCHOBHHUX Ta HEPO3pUBHUX (YHKIINH: aHaNI3y, IUIAHYBaHHS Ta KOHTPOIIO, - SKi
BUKOHYIOTbCSI Yy B3a€MO3B’SI3KYy Ta B3a€MHIM OOYMOBIIEHOCTI, 3/1ACHIOIOTHCA Ha
MIPUHIIAIIAX KOMIUIEKCHOCTI, €KOHOMIYHOCTI, 1HHOBAIIMHOCTI, O€3MepepBHOCTI Ta
ONTUMAJIBHOCTI.

[IpuHiMnoBa cxemMa (PyHKIIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY, SIK ME€XaHI3My IMO/JaHa Ha
puc.5. BinnpaBHOIO TOYKOIO y MOCHIJOBHOCTI BUKOHAHHSA (PYHKIIA KOHTPOJIIHTY €
OTpUMaHHs 1H(OpMalii Tpo CTaH 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIUIHBOTO cepenoBuuia. [lpu
HAsIBHOCTI METOJMKU BU3HAYEHHS BIUIMBY (DAKTOPIB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO
cepelloBUIa Ha mMapaMeTpu (YHKIIOHYBAaHHS MiINPUEMCTBA, iH(OpMaIlis PO CTaH

Ta JUHAMIKY IUX (akTopiB (DIKCYE€ThCS Ta HAIXOAUTh 10 aHaNITHYHOro Osioky. Ha



CTaii aHalli3y BU3HAYA€THCS BIUIMB PETYJILOBAHUX Ta HEPETYJIbOBaHUX (AKTOPIB Ha
napamMeTpu (GYHKLIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta WMOro PO3BUTOK, PIBEHb BUTpAT,
piBEHb BUKOPUCTAHHSA BUPOOHUYMX MOTYKHOCTEH, PIBEHb PEHTA0EIbHOCTI BIACHOIO
Karitany Ta NpOoNOHYIOThCS IPUHILIUIIOB] BapiaHTU PO3BUTKY MiANPUEMCTBA. DYHKITIS
MJIaHyBaHHS — Tiepeadadae BCTAHOBIICHHS MICIi MIANPUEMCTBA, WOro MeETH, IUICH
OKpPEMHUX TIAPO3/LIiB, BCTAHOBIIOIOTHCS HOPMATHUBH BUKOPHUCTaHHS YCIX BHUJIIB
pecypciB Ta y peKuMi onTUMI3AIlli po3poOJISIIOTECSI KOHKPETHI CTpaTeriuHi, MOTOYHI
Ta OINepaTUBHI IUIaHU. BU3HAYaIOThCS MJIAHOBI OKAa3HUKU BUKOPUCTAHHS YCIX BH/IIB
pECYpCiB  3T1IHO 3 HOPMAaTHUBHO-NPABOBOIO 0a3010, BKIIOYAIOYM HE TUIBKH
HalllOHAJIbHE 3aKOHOJAaBCTBO Ta HOpMaTWBHY ©0a3y, a 1 crangaptu [SO, ski
CTOCYIOThCS CTaHAApPTIB cucTeMu MeHekMeHTy sikocti (ISO 9000) [18], cuctemu
exojoriunoro meHexMeHTy(ISO14000) [19], Ta BUKOHaHHS BUMOT JO COIIAJIBHOT
BianoBinanpHOCTI 6i3Hecy (ISO26000) [20]. BukoHaHHS TIJIaHOBUX ITOKA3HUKIB
(biKCcyeTbCs 32 AOMOMOTOI0 KOHTPOIBHOT (DYHKIIIT, aHaJI3 BIAXWICHb aHAJI3YEThHCS 3a
JOTIOMOTOI0 aHAMITHYHOI GyHKIII. ToOTO, PyHKIIS KOHTpONIO Ta (YHKIIS aHANTI3y
MOCTIMHO BPaxoOBYIOTh BIUIMB Ta JHWHAMIKy HE TIUIbKM BHYTPIIIHBOTO, aje W

30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIIA.

IlnanyBanus

KOHTPOJIJIIHT

AHaJgi3

KonTpoab

Puc.5 - [IpunnunoBa cxema pyHKI[IOHYBaHHSI ME€XaHI3My KOHTPOJUTIHTY Ha
MIPOMHUCIIOBOMY IiIITPUEMCTBI

B Ta61.2 HaBeneHa XapaKTepUCTUKA CKJIAJIOBUX KOHTPOJUIIHTY, SIK MEXaHI3MY

3a0e3nedeHHs] e(pEeKTUBHOTO PO3BUTKY mianpueMctBa. OKpemi XapakTEpPUCTHUKU



KOHTPOJIIHTY, K MeXaHi3My 3abe3neyeHHs €(EeKTUBHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA
aBTOpU mependayaroTh BUCBITIIMTH Yy HACTYNMHUX MyOnmikauiax. Y JnaHid myOmikariii
3BEpTAEThCA yBara Ha Te, IO KOTPOJUIIHT, SK MEXaHI3M  XapaKTepU3YeThCA
HAsBHICTIO METH (TOOTO, MPU3HAYCHHS); MPUHIIMIIAMH, Ha SIKUX BIH MOOYIOBaHUIA,
GyHKUIAMH, 5K BIH BHUKOHY€; METOJAMH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS MpPH BUKOHAHHI
NpUTaMaHHUX HoMy (GYHKLIM;, HAsSBHICTIO MiAcUCTeM 3a0e3neyeHHs e()EeKTUBHOTO
BUKOHAaHHS () YHKIIIH;

Ta OTPUMAHMMHM TIPM BUKOHAaHHI KOXHOi 3 (YHKIIH

pe3yJibTaTaMu.
Tabnuus 2 - XapakTepucTUKa CKJIAJIOBUX KOHTPOJUTIHTY
XapakTepucTuka CkJ1a710B1 KOHTPOJIIIHT'Y
Anani3 | [InanyBaHHs | KonTpois
Mera 3a0e3neueHHs! ONTUMAaJIbHOTO (PYHKI[IOHYBAHHS IPOMUCIIOBOTO
MIIITPUEMCTBA
[Tpuanunm KoMmmirekcHicTh KoMmmirekcHicTh KoMmmirekcHicTh
ExonoMiuHICTB ExonoMiuHICTB ExonoMiuHICTB
IgHOBALIIHICTE IgHOBAIIIHICTE IgHOBALIIHICTE
besnepepBHICTDH besnepepBHICTDH be3nepepBHICTDH
OnTUMaNBbHICT
OyHK1ii HayxoBe oOrpyHtyBanHs | BeranoBieHHs BcranoBnenns
IJIaH1B POMUCIIOBOTO CUCTEMH (haKkTUYHOTO
MIIPUEMCTBA HA OCHOBI | HOPMATHUBHUX CHIBBIIHOIIIEHHS
BUSIBJICHHS Ta MMOKa3HUKIB HOPMAaTUBHOTO,
MIPOrHO3YBaHHSA 3MIHU JISUTBHOCTI IIJIJAHOBOTO Ta
30BHILIHIX Ta MIANPUEMCTBA Ta (aKkTUYHOTO pIBHS
BHYTPILIHIX (haKkTOpIB, HOro mipo3AUIiB Ta | NOKa3HUKIB
110 BIUIMBAIOTh HA IJIAHOBOTO PIBHS 1X | (QYHKIIOHYBaHHS
e(eKTUBHICTD JNOCSITHEHHS B MiIITPUEMCTBA.
BUKOPHUCTAaHHS yCI1X IJIaHOBUX
BU/IIB PECYPCIB. (peanbHUX) yMOBaxX
Busnauenns dakropis, (GYHKIIOHYBaHHS
10 BIUIMHYJIM Ha MIANPUEMCTBA.
BIIXWJICHHS (DaKTHYHOTO
PIBHS TOKA3HUKIB
(GYHKIIOHYBaHHS
MITPUEMCTBA Bil
HOPMAaTUBHHUX Ta
IJIAaHOBHX.
Metoan Awnanitnuagi Awnanitnuagi CraTtucTuuHi
Craructuuni CraructuuHi [TopiBHsTEHOTO
[TopiBHsubHOTO aHaNBY | OnTUMI3aLiiHI aHaizy
I'padiuni I'padiuni
[Tincucrema HopmaTtuBHo — nmpaBoBa 0aza
3a0e3meYeHHs [adopmarriitna 6aza
[Iporpamue 3a6e3neyeHHs
TexHiuHe 3a0€e31e4YeHHSI




Bukopucranus CrtBopenns noctoBipuoi | LlimecnpsimoBanmii | BecraHoBiieHHs

pe3ynbTaTiB Ta I0CTaTHBOI PO3BUTOK BIJIMOBITHOCTI
iHpopMaLiiiHOT 0a3u Ui | HIANPUEMCTBA (bakTHYHUX
ONTUMAJILHOTO MMOKa3HUKIB
IUIaHYBaHHS Ta IUTAaHOBUM Ta
aKTyalizauii IaHiB HOPMaTUBHUM
JSUTBHOCTI
MITPUEMCTBA

HeoOxigHoto yMOBOIO e(peKTHUBHOrO (DYHKI[IOHYBAaHHS KOHTPOJUIIHTY Ha
MIATPUEMCTBI € po3po0Ka METOI0JIOTIYHOT Ta METOAUYHOT 0a3H, Ha SIKI IPYHTYEThCS
BUKOHAHHS KOXHOi 3 (DYHKI[IH KOHTPOJUIIHTY, BKJIIOYAIOYM ONTHMI3alliiiHl METOIU
NPUMHATTS yNPaBIIHCHKUX PILIEHB, @ TAKOX po3po0OKa OpraHizaliiHO-eKOHOMIYHUX
3acaj B3aeMOJil (PYHKIIOHAJIBHUX BIAJLIIB MIANPUEMCTBA K1 3aisHI y peanizauii
MEXaH13MYy KOHTPOJUIIHTY.

TakuMm yvHOM, B JaHId myOuikalii, HA OCHOBI aHAI3Yy ICHYIOUUX KOHUEMIIN
KOHTPOJUTIHTY Ta PO3KPUTTS HOro CyTHOCTI CMCTEMATHM30BAHO ICHYIOYI MIIXOIU A0
TPaKTyBaHHS TMOHATTA "KOHTPOJUIIHT", BCTAaHOBJIEHO XPOHOJOTII0 (OpPMYBaHHS
KOHIEMIIi KOHTPOJUIIHTY, BU3HAYEHO OCHOBHI BIAMIHHOCTI MO3UTHBHI Ta HETaTUBHI
CTOPOHM ICHYIOUMX MiAXoAiB. Lle m03BoMMIIO 3amponoOHYBaTH aBTOpPChbKE OayeHHs
KOHTPOJUIIHTY ~SIK MeXaHI3My 3a0e3neueHHsi e(QEeKTUBHOIO (PyHKIIOHYBaHHS
MIANPUEMCTBA, OCHOBOIO SIKOTO € HAsBHICTh TPHOX HEPO3PUBHUX (YHKLIN: aHAII3y,
IUIaHYBaHHS Ta KOHTPOJIO, - SIKI BUKOHYIOThCS Y B3a€MO3B’SI3KYy Ta B3a€MHIN
0OyMOBJICHOCT1, 3AIHCHIOIOTHCS Ha MPUHIIUIAX KOMIUIEKCHOCTI, €KOHOMIYHOCTI,
IHHOBAI[IHHOCTI, 0€3MEePEPBHOCTI Ta ONTUMAIBHOCTI.

[Tomanpmioro HayKoBOT'O OOTPYHTYBaHHS MOTPEOYIOTh METOIONOTTYHI Ta
METOJAMYHI MIXO0U A0 OpraHi3allli BAKOHaHHS B3a€MOMOB’I3aHUX ()YHKIIIH
KOHTPOJIIHTY Ta 3a0€3MeUeHHs iX IHHOBaI1ifHOCT1, ONTUMAaIbLHOCTI, O€3MePEPBHOCTI,
€KOHOMIYHOCTI Ta KOMIUIEKCHOCTI.

Jlimepamypa

1. Xan /[I. [InanupoBanue u KOHTPOJb: KOHIeNHs KoHTpoyuuHra / [lep. ¢ mem. / Ilox pen.
A.A.Typuaxka, JI.I'.T'omoBaua, M.JI.JIykameBuya. - M.: ®uHaHch ¥ cTatucTUKa, 1997. - 800
c.

2. Kapmunckuii A.M., OneneB H.U., Ilpumak A.I'., ®anbko C.I'. KonTpomnuar B 6usHece.
Metouyeckie U MpaKTUYECKHE OCHOBBI MOCTPOEHUSI KOHTPOJUIMHIA B Opranu3anusax. M.:
dunance! ¥ cratTuctuka, 1998. - 256 c.

3. TImu TI'. VYTouHeHue coxaepkaHMsI KOHTPOJUIMHIAa Kak (YHKIHMM YIPaBICHUS U €ro
noanepxku // [Ipo0Gaemsl Teopuu U npakTuku ynpasiaeHus. - 2001. - Ne3. - ¢.102-107



W

*

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Maitep E. KoHTposmHr kak cuctema MpluuieHuss u ynpasienus / Ilep. ¢ Hem. - M.:
®duHaHChI ¥ cTaTucTHKA, 1993, - 298 c.

Weber J. Einfuhrung in das Controlling. Stuttgart, 2002

Kupper H.-U., Weber J., Zund A. Zum Verstandis und Selbstverstandnis des Controlling.
Thesen zur Konsensbildung. Muenchen, 1990

Haitne A. Ilpaktuka xoutposumara. Ilep. ¢ mem. / Ilom pen. M.JL.JIykamesuua,
E.H.Tuxonenkosoi. - M.: ®unancel u ctatuctuka, 2001. - 336 c.

Horvath P. Controlling. - Muenchen: Vahlen, 1998. — 902 s.

Ilerpenko C. H. Kontpomnunr / Ilox pen. C. H. Ilerpenko. — K.: Huxka-Llentp, Ounbra,
2003. -328 c.

l'onoBuna T.A. MeTonosioruss KOHTPOJUIMHTA B CHUCTEME YIPABICHUYECKOrO y4eTa Ui
OlIeHKH 3((HEKTUBHOCTHU IEATEILHOCTH NpenpusITUsK / Yupasiendeckuil yuer. - 2009. —
Nel - c. 44-52.

Npamkesnu M.C. KoHTpouiHT: CyniHOCTh U Ha3HaueHue // byxrantepckuit yuet.—1991.—
Ne 7.

Anuckun 1O.I1., IlaBnoBa A.M. [lnanupoBaHue M KOHTPOJUIMHI: Yueb. mocobue. - M.:
Owmera-JI, 2003. - 335 c.

Ananbkuna E.A., Jlanunoukun C.B., Janwnoukuna H.I'. KoHTpo/umMHr Kak WHCTPYMEHT
ynpasnenus npennpusituem / [lox pea. H.I'.Jlanunoukunoit. - M.: Ayaur, KOHUTU, 2002.
-279 c.

HenoB O.A. Meronosioruss KOHTPOJUIMHTA U IpPakTUKa YIPABICHUS KPYIHBIM
MIPOMBIIIJIEHHBIM TpennpustiueM: yueb. mocodue. M.: Anbnuna busnec bykc, 2008. —
248 c.

CoBpemeHnHblif skoHOMHUYeckuil cioBapb / Paitzbepr b. A., Jlozosckuit JI. I,
Crapanyouesa E. b. — [3-e u3z. nep. u gomn.] — M.: UHOPA-M, 2002. — 480 c.

Koponesa JL.II. ®opmMupoBaHME CHCTEMBI KOHTPOJUIMHIA Ha  MPOMBIIUICHHOM
npeanpusatuu: Juc. kana. skoH. Hayk: 08.00.05. - M.: PT'/1, 2007.

Xan /1., Xynren6epr X. CTOUMOCTO-OpUEHTHPOBaHHIe KOHIENIMU KOoHTposuinHra : [lep. ¢
HeM. - M.: @unanci u cratuctuka, 2005. - 928 c.

ISO9000 [EnexTponnuii pecypc] / Pexxum noctymy: http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
[SO14000[Enextponnuit pecypc] / Pexum JOCTYIY:
http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_14000

1S0O26000 [EnextponHMit pecypc] / Pexum JIOCTYIY:

http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_26000

"Pexomenoosaro 0o nyonikayii" Haoitiwna 0o peoakyii:
0.e.H., un.-kop.HAHY, npog. Buwnescoxum B.I1. 05.12.2011 p.
04.12.2011 p.



